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ANEXO I.

TERMO DE REFERENCIA.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacio de servicos de preparagio, higienizacio, organizagio prévia, numeragio,
djgitalizagio OCR, indexacio, rearquivamento (arquivo corrente ou nao corrente), geracio de
arquivos digitais, autenticacao eletronica, indexacio, transporte fisico e eletronico, hospedagem
local e em nuvem de dados, fornecimento de software, apoio a criagao de rotinas documentais,
treinamento de uso de ferramentas de busca, orientagcoes quando a integracao de dados com ERP
de propriedade do municipio, do acervo documental de: processos de compras e contratagoes
publicas, de qualquer espécie; documentos de processos de execugdao orgamentaria; arquivos de
obras publicas; arquivos de processos pertinentes a coletoria publica; processos pertinentes ao
IPTU; e todo e qualquer outro tipo de acervo documental estando aqui previsto ou nao, incluindo
fornecimento de equipamentos, materiais e mao de obra especializada por meio de Adesio a Ata
de Registro de Pregos n° 049/2020 — processo 2020034954 — Pregio Presencial n® 072/2020,
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacio de Catalio, conforme as
especificado neste Termo de Referéncia.

1.1.1. Do quantitativo a ser executado:

[ TTEM | QUANTIDADE ESTIMADA DE DOCUMENTOS. R |
[ 1 [ 2.450.000. l

1.1.2. Do valor or¢ado e da economicidade da adesdo:

Do levantamento de pregos atualizado: Conforme levantamento de valores levantados pela
Secretaria Municipal de Educacio, a vantajosidade da adesiao se mostra pela grande diferenca entre
os valores praticados no mercado por empresas do ramo e do valor homologado e registrado em
ata. Vejamos:

1 1.2.1. Valor or ado com empresas do ramo:
7 T & ESTIMADA DE DOCUMENTOS. ] WEDIA ESTIMADA I O )

1 | 2.450.000. | R$ 0,17 | R$ 416.500,00

1.1.2.2. Valor obtido pelo processo licitatério, homologado e registrado em ata e utilizado

rocesso de adesio:

| QUANTIDADE I e | VALOR HOMOLOGADO | TOTAL ESTIMADO |
| 2.450.000. R§ 0,11 | RS 269.500,00 1

1.1.2.3. Da economicidade pela utilizagao da adesdo:

T T TR TOAL
How HR MEDIAESTIMADA | v\ op HOMOLOGADO ECONOMICIDADE |  ECONOMIZADO
1 2.450.000. RS 0,17 R§ 0,11 R$ 0,06 Rs 147.000,00
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Pelo acima exposto, a Secretaria Municipal de Educacio de Catalio, realizando a presente adesao
ao processo realizado pelo Municipio de Cataldo, economizaria, além do tempo e do alto custo de
um processo licitatorio, a quantia de aproximadamente R$ 147.000,00 (cento e quarenta e sete
mil reais) para a realizacio do servico que ja é prestado para a Municipio, deixando clarividente a
vantajosidade para o 6rgio a realizagio da presente contratacio pelo processo de adesio, processo
este amplamente resguardado pela legislacio especifica que rege a matéria.

A escolha pela adesao abrange mais do que apenas o valor unitario dos servigos, valores estes ja
homologados e em vigor no Municipio, mas, também, ao alto custo de um processo licitatorio e
sua demora, ja que deve obedecer a varias fazes e protocolos exigidos pela doutrina e legislagao.

Também, caso a Secretaria optasse pela realizagio de um certame, poderia se obter valores
superiores a0s ja praticados pela contratada ao Municipio.

Tal contratagao esta perfeitamente amparada pela legislacio em vigor e pela regularidade da
contratada perante ao Municipio de Catalio e a todos os 6rgaos de fiscalizacio e regulagio,
conforme verifica-se pelas certidoes em anexo.

Por fim, a presente contratagao dos servicos pelo processo de adesio tera seu custo total de R$

269.500,00 (duzentos e sessenta e nove mil e quinhentos reais), conforme valor unitario

registrado em ata e ja praticado no Municipio de Catalio pela empresa vencedora do Pregido
Presencial n° 072/2020, autuado sob o n° 2020034954,

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A Secretaria Municipal de Educa¢io vem, nos altimos 12 (doze) meses, modernizando os servigos
de arquivologia tendendo a digitalizagio de todo seu acervo documental, visando a organizagao,
gestio e melhoria da busca na informagao, provendo ferramentas de geréncia e controle a
administragio do municipio, através da implantagio de Softwares, redesenho do processo
operacional e armazenamento de dados.

A continuidade destes servicos demanda uma dinimica de crescimento permanente de sua
infraestrutura. Nesse contexto a infraestrutura de TI deve estar apta a suportar a implantacao e
operacionalizacio dos servicos de forma integra, disponivel e segura, portanto necessita de
infraestrutura em perfeito funcionamento, capaz de proporcionar sustentabilidade as suas acoes
institucionais no intuito de cumprir e contribuir para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justi¢a social, a sustentabilidade socioambiental, a democracia e a
cidadania.

A missio é dar continuidade nos servicos ja desenvolvidos para tornar possivel modernizar de
forma rapida os sistemas de documentos e processos atuados dentro do 6rgao, desta forma estamos
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providenciando a continuidade dos servicos de otganizacio, tratamento e digitalizacio de
documentacio de todo o acervo existente e os futuros.

Tal contratacio visa nio sé a organizacio documental como também o redesenho dos processos
operacionais inerentes a Gestio Eletronica e Fisica de documentos objetivando principalmente a
melhoria do tratamento e guarda desta documentagio. Desta forma, a contratagio ora pretendida
justifica-se para:

a) Propiciar agilidade na busca pela informacao;

b) Organizar e diminuir os espacos de arquivos fisicos;

c) Diminuir o manuseio de documentos fisicos, evitando a depreciacao deles;

d) Garantir seguranca contra fraudes e mau uso da documentagao;

e) Melhoria no manuseio dos documentos, proporcionado transporte de grande
acervo documental em arquivo digital;

f) O Intuito da contratacao é: 1) Diminuir espaco fisico; 2) Facilitar o acesso; 3)
Buscar informagoes; 4) Seguranca e inviolabilidade de dados; 5) Preservacio e durabilidade
do acervo; 6) Transparéncia das informacoes;

Sao Pilares do projeto GED que também deverio ser observados pela
CONTRATADA: implantagio, ptreparacio, numeragio, captacio, indexagio,
gerenciamento, distribuicio e preservacio dos dados. Sendo assim: g1) Implantagio consiste
na Montagem e instalagio de hardwares e softwares; g2) Preparacio consiste na limpeza
(retirada de grampos, clipes ou qualquer outro objeto que atrapalhe o funcionamento do
scanner); g3) Numera¢io consiste no procedimento para numeragio com numeradores
manuais ou equipamentos com a mesma fungio; g4) Captagio consiste no procedimento de
geracio de imagens através de scanner e softwares de captura, devendo processar OCR em
todo o acervo; g5) Indexagio consiste no procedimento de identificacio e nomeagio
individual de cada documento, bem como a organizagao eletronica de tais informagoes; g6)
Gerenciamento consiste no procedimento de guarda online, manuseio e sistema de busca de
informacdes; g7) Distribuicio consiste na disponibilizacio de logins e senhas para usuarios
devidamente autorizados a terem acesso ao acervo eletronico, com acesso através de interface
web em navegador compativel e; g8) Preservagio dos dados consiste na utilizagio de
computadores servidores e nuvem de dados com a finalidade de arquivar e disponibilizar de
forma eletronica todas as imagens geras e processadas pela Contratada.

e 4

3. DAS ESPECIFICACOE ECNICAS MINIMAS PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS E SUA FORMA DE REMUNERAGAO:

3.1. Formatos de documentos a serem trabalhados:
3.1.1. Formato A10: Dimensoes: 26 x 37 milimetros;
3.1.2. Formato A9: Dimensoes: 37 x 52 milimetros;
3.1.3. Formato A8: Dimensodes: 52 x 74 milimetros;
3.1.4. Formato A7: Dimensoes: 74 x 105 milimetros;
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3.1.5. Formato A6: Dimensoes: 105 x 148 milimetros;

3.1.6. Formato A5: Dimensoes: 148 x 210 milimetros;

3.1.7. Formato A4: Dimensodes: 210 x 297 milimetros (padrao);
3.1.8. Formato A3: Dimensoes: 297 X 420 milimetros;

3.1.9. Formato A2: Dimensoes: 420 x 594 milimetros;
3.1.10.Formato Al: Dimensoes: 594 X 841 milimetros;
3.1.11.Formato A0: Dimensoes: 841 X 1189 milimetros;
3.1.12.Carta: Dimensoes: 216 x 279 milimetros;

3.1.13.0Oficio: Dimensodes: 216 x 356 milimetros.

3.2. Poderio ser processados documentos dos seguintes formatos: A10, A9, A8, A7, A6, A5, A4,
A3, carta e oficio de diferentes gramaturas, bem como projetos e mapas nos formatos A2, Al ou
A0, também de diferentes gramaturas.

3.3. As imagens geradas poderio ter cores em sua importagio e exportacao:

3.3.1. Bi-tonal: Captura de imagem onde nao ha gradagio entre o claro e o escuro.
Recomenda-se o seu uso somente para textos impressos e/ou datilografados
monocromaticos e muito homogéneos, sem presenga de manchas ou escurecimento do
suporte original;

3.3.2. Tons de Cinza / Escala de cinza: (Greyscale) - Recomenda-se o uso de escala de cinza
para evitar que pequenas manchas interfiram na leitura final do representante digital. Da
mesma forma para a digitalizacao de microformas, caso tenham as caracteristicas assinaladas
acima;

3.3.3. Modo de cor: RGB (Red-Green-Blue). Padrio de cores. RGB ¢ a abreviatura do
sistema de cores aditivas formado por Vermelho (Red), Verde (Green) e Azul (Blue). Este
sistema € constituido por projecoes de luz como monitores de video e projetores (data
displays), em contraposi¢io ao sistema substrativo, formado por impressoes (CMYK). O
padrio RGB é padrio para apresentagio de cores na internet e seu uso ¢ recomendado para
documentos originalmente coloridos ou com informagoes relevantes em cor e fotografias de
modo geral.

3.4. Os valores utilizados na referéncia dos documentos aqui licitados seguem como padrio o
formato A4.

3.4.1. As digitalizagoes nos formatos A10, A9, A8, A7, A6, A5, A4, carta e oficio serio
remunerados no valor unitirio licitado, ou seja, como se remunera o formato A4, que ¢ o
padrio;

34.2. As digitalizagoes nos formatos A3 serao remunerados no valor equivalente ao
dobro do valor unitirio licitado equivalente ao formato A4 (2 X A4);

3.4.3. As digitalizagoes nos formatos A2 serao remunerados no valor equivalente ao

quadruplo do valor unitério licitado equivalente ao formato A4 (4 X A4);
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3.4.4. As digitalizagdes nos formatos Al serdo remunerados no valor equivalente ao
6ctuplo do valor unitirio licitado equivalente ao formato A4 (8 X A4);
3.4.5. As digitalizagoes nos formatos A0 serio remunerados no valor equivalente ao
décimo-séxtuplo do valor unitirio licitado equivalente ao formato A4 (16 X A4);
3.4.6. As digitalizagdes de processos do RPPS, processos de Departamento de

Recursos Humanos, Processos do Pro-Saude, e Processos da Coletoria, devido a sua
especificidade, complexidade e demora na preparagio e indexagio, serdo remunerados no
valor equivalente ao dobro do valor unititio licitado equivalente ao formato A4 (2 X A4).

4. DAS ETAPAS DOS SERVICOS:

4.1. O processo sera dividido em diversas etapas, sendo elas:

4.1.1. ANALISE DE AMBIENTE:

A implantacio de projetos requer uma avaliagao prévia de todo o processo, estudo este que devera
ser realizado junto ao Controle Interno do Municipio de Catalao. Esta analise tem como objetivo
a racionalizacio do processo documental e seu redesenho (se necessario) antes da implantagao da
nova tecnologia. Nenhum processo ou procedimento serd implantando sem o aval do Controle
Interno do Municipio, representado pelo Controlador Interno do Municipio.

Para este fim, devera ser levado em conta o fluxo documentacio, métodos e técnicas de
arquivamento fisico, analise do ERP utilizagio pela Secretaria, avaliagio da estrutura fisica,
avaliagio do corpo técnico, avaliagio da locagio para arquivos do dia-a-dia e arquivo nao corrente,
avaliacio da infraestrutura de rede, avaliacio da seguranca fisica e logica, avaliagio do controle
documental, avaliacio da seguranca para o fornecimento de informacdes, avaliagio da logistica
documental, avaliagio da estrutura predial, principalmente na questio elétrica, capital humano
disponivel, capital mobiliario disponivel, investimentos necessarios para adequagao do ambienta
laboral, dentre outras rotinas que poderio ser exigidas pelo Controle Interno do Municipio.

4.1.2. CONFIGURACAO DE AMBIENTE:

Neste momento, devera a contratada instalar todo o mobiliario, hardware, software e infraestrutura
de rede para execugio dos servicos, bem como a sua configuracio, preparagio e parametrizagao,
além de realizar prova de teste afim de certificar a seguranca e a possibilidade da execugio dos
servicos ora contratados, dentro de todas as exigéncias previstas neste Termo.

4.1.2.1. Toda a documentacio preparada devera ser numerada antes da digitalizacio,
podendo ser utilizado esforgo humano ou utilizado equipamento aprovado pela Contratante
com esta finalidade;

4.1.2.2. Todas as imagens poderio ser entregues com ou sem a assinatura digital do
controlador interno, devendo a Contratada fornecer o certificado digital com tal finalidade,
carecendo tio somente de solicitacio expressa e devidamente autorizada pela Contratante;
4.1.2.3. A Contratada sera responsavel pelos arquivos fisicos e digitais somente durante a
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4.1.3.

4.14.

vigéncia contratual.

DEFINICAO DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS:

4.1.3.1. Definit e aprovar junto ao Controle Interno do Municipio os processos e
procedimentos a serem mapeados e reavaliados, definir o escopo do subprojeto Anilise do
Processo e estabelecer uma estimativa de prazo para as fases seguintes.

4.1.3.2. Devera ser apurado como o processo atual funciona: fungoes, fluxos, documentos
envolvidos e a respectiva temporalidade para arquivamento, ser identificadas as
oportunidades para aperfeicoamento (Desconexdes) e coletar sugestdes, questoes, ideias que
possam contribuir para melhoria do processo. Nesta fase deverio ser estabelecidas todas as
prioridades documentais para a execu¢io do trabalho, devendo ser gerados Mapas de
Processos, representando o fluxo de atividades executadas pelas dreas envolvidas no
processo, a lista dos documentos representados no fluxo, volumes, periodicidade de emissao
e temporalidade para arquivamento, sob supervisio da Comissio Permanente de Avaliagio
de Documentos; Lista das Desconexdes, comumente relacionadas a problemas, sio as
oportunidades de melhorias dos processos; Lista de Sugestoes, Questoes e Ideias, propostas
para melhoria do processo de digitalizagao.

REDESENHO DO PROCESSO:

O processo podera ser redesenhado de modo a permitir a utilizagao otimizada da ferramenta no
processo em questio. O processo redesenhado pela Contratada devera ser submetido a avaliagao
e aprovagio da Contratante. Os produtos desta etapa sao:

4.1.5.

a) Lista dos requisitos, materiais e organizacionais a serem preenchidos para a efetiva
implantagao do processo redesenhado;

b) Plano de implantagio, integrado o cronograma de implantacio do novo processo com o
cronograma de implantacio da solugao a ser adotada;

c) Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), instalagao, suporte e
manutencao;

d) Sistema de Gestio Fisica de Documentos (GFD), instalacio suporte e manutengao.

FASE DE PREPARA(;AO E TRIAGEM DE DOCUMENTOS:

4.1.5.1. A fase de recebimento, conferéncia dos documentos e digitalizagio serdo realizados
pela Contratada. Os documentos fisicos serio entregues a Contratada, acompanhados de
uma relacio sequencial contendo o niimero e o conteudo deles, na ocasiao da entrega do
material a ser trabalhado. Nio havendo problemas durante a conferéncia, os documentos
deverio ser encaminhados para area de producio;

4.1.5.2. Qualquer diferenca existente nesta conferéncia devera ser comunicada
imediatamente ao responsavel da Contratante para as devidas providéncias. O Acervo de
documentos da Contratante serd, apos a digitalizagdo, mantido em arquivos ordenados

Pigina [ 6
Rua Abdon Leite, n° 36, Jardim Paulista, Catalio/GO.



PREFEITURA DE

ALAO

Cidade que sonha e faz.

Secretaria Municipal de Educagio.
Municipio de Catalio.
Ano 2021,

sequencialmente por numero, até ser incinerado ou enviado para deposito a ser indicado pela
Contratante; Todo o processamento devera ser executado com o conceito de lotes, com
objetivo de garantir a integridade de todo o processo. Os critérios de organizacao e criagao
de lotes deverio ser definidos de comum acordo com a Contratante, observando as
caracteristicas de indexagdo e composicao dos documentos, desde que sejam atingidas as
expectativas de processamento;

4.1.5.3. Cada lote devera receber identificagao unica durante todo o processo de conversio
e devera obrigatoriamente conter atributos que facilitem sua identificagao futura, tais como
numero da remessa, quantidade de documentos, responsaveis pelo processo entre outros,
garantido a integridade do processo como um todo e criando um primeiro nivel de
informacio de controle e auditoria sistémica;

4.1.5.4. A higienizacio consiste em desmontar pastas, desdobrar documentos, desamassar,
recuperar documentos rasgados (quando possivel), separar, retirar clipes e grampos, remover
etiquetas e colas desnecessarias; numerar na ordem do arquivo, remontar as pastas;

4.1.5.5. Os documentos que estiverem ilegiveis, seja por qual motivo for, deverio ser
carimbados com carimbo a ser definido e fornecido pela Contratante informando a
impossibilidade da captura correta da imagem, devendo ser numerado normalmente, e
apontado em relatorio a ser apresentado pela Contratante. Este documento devera ser
classificado como documento inconforme e devera ser enviado para a Contratante para que
a mesma indique o tratamento ideal para o caso.

4.1.6. DIGITALIZACAO DE ACERVO DOCUMENTAL:

Apbs os lotes terem sido devidamente cadastrados nos sistemas de captura, os documentos deverio
ser digitalizados através de um modulo especifico para esta finalidade. A digitalizagio dos
documentos devera ser executada em conformidade com as especificagoes abaixo, tipo de imagem
de captura:

1) Coloracio: colorido com 24 bits (8 bits por canal de cor), escala de cinza com 8
bits ou bi-tonal com 4 bits, sempre levando-se em conta o original do documento
digitalizado. Caso seja colorido, devera ser digitalizado em cores; Caso seja em escala de
cinza, devera ser digitalizado em escala de cinza; Caso seja monocromatico, devera se
digitalizado em bi-tonal;

2) Para os formatos A10, A9, A8, A7, A6, A5, A4, A3, carta e oficio de diferentes
gramaturas: Resolugao de minima de 300 DPI com escala de 1:1;
3) Para os formatos A2, A1, A0 de diferentes gramaturas, e para imagens de maior

resolugio e fotografias em quaisquer formatos, a resolugio minima sera de 600 DPI
(resolugio fotografica para projetos e mapas), com escala de 1:1.
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O Formato dos arquivos digitalizados deverio ser no minimo no formato PDF /A-1, podendo,
para os casos de fotografias, mapas e projetos, utilizar os formatos: TIF, CCITT, G4, JPG, JPEG,
BMP ou mesmo PDF, devendo ser apresentada prova para que seja definido o melhor formato
para estes casos.

4.1.6.1. As estacoes de digitalizagio deverdo ser conectadas a scanners de alto desempenho
de captura e/ou grande area de captacao de imagens, de acordo com o tipo a ser convertido.

4.1.6.2. Os documentos que estiverem ilegiveis, seja por qual motivo for, deverio ser
carimbados com carimbo a ser definido e fornecido pela Contratante informando a
impossibilidade da captura correta da imagem, devendo ser numerado normalmente, e
apontado em relatério a ser apresentado pela Contratada. Este documento devera ser
classificado como documento inconforme e devera ser enviado para a Contratante para que
a mesma indique o tratamento ideal para o caso.

4.1.7. DOCUMENT IMAGING:
4.1.7.1. Tém-se como requisitos minimos da aplicacio do Document Imaging:

a) Definicio de brilho e contraste da imagem, defini¢io da resolugao (DPI), definicao do
tamanho do original; digitalizacao continua, digitalizagiao Batch;

b) Utilizagio e integragio de codigo de barras numérico padrao EAN ou QR Code, para a
melhoria da coleta e a troca documental bem como para uso de indexagao automatica;

c) Alinhamento de imagem (deskew), remocao de sujeiras (despeckle), remogao de sombras
(deshade), remogio de linhas horizontais e verticals, reparo de caracteres,
eliminacao/limpeza de bordas pretas;

d) Melhoramento de imagem de zonas previamente definidas, possibilidade de criacao de
perfis de imagem, leitura de codigo de barras padrio, leitura de patch codes;

e) Definiciao de zonas para separacio logica dos documentos, permitir a customizagao de
médulos para liberagio dos dados para sistemas especificos, possibilidade de efetuar
simultaneamente a liberacio de dados para multiplos meios de armazenamento;

f) Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida, pelo menos nos padroes TIFF
grupo 3 e 4, Single/Multipage, JPEG, RTF e PDF/A-1;

g) Possuir recurso nativo que possibilite a geragio de arquivos PDF /A-1, ou supetior, para
imagem e texto, mantendo as caracteristicas originais do documento.

4.1.7.2. A indexacio manual consiste na identificacio e nomeagao individual do documento.
4.1.7.3. As digitalizagcdes com verso em branco nao serdo remuneradas.
4.1.7.4. Considera-se verso em branco toda imagem cujo conteudo seja igual ou inferior a 5,4% da

tonalidade da imagem. Nio sera aceito carimbo ou qualquer outra forma de preenchimento por
parte da Contratada, com o intuito de elevar o percentual de preenchimento da imagem.
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4.1.7.5. O reconhecimento de caracteres (OCR) devera possuir um minimo de 85% de acerto;

4.1.7.6. Deveri ser implementada folha de rosto utilizando tecnologia de QRCODE ou no padrao
EAD para padronizagao da indexacio dos arquivos em lotes.

4.1.8. CONTROLE DE QUALIDADE:

A etapa de controle das imagens devera ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de digitalizacio dos documentos, avaliando a qualidade da imagem captada, bem como a
sequéncia e integridade dos documentos digitalizados.

A solugio de captacio deveri permitir o descarte de imagens indesejiveis, tais como paginas
separadoras e versos em branco, bem como a inser¢do e atualizaciao de paginas nos documentos
integrantes do lote em avaliacao.

4.1.9. INDEXACAO:

Indexagio pode ser do tipo manual ou automatico. Integragbes com base de dados preexistentes
para cruzamento de dados também se fazem necessario no escopo do projeto, visando a integracio
da solucio com aplicagdes legado. Devera ser utilizada solugiao de tecnologia de Documento
Imaging capaz de se adequar aos diferentes tipos de indexagao e documentos, a qual devera conter:

a) Controle de acesso aos indexadores, controle de producio retornando relatorios
gerenciais para acompanhamento, sistema para digitagao, possibilidade de indexacao
automatica ou manual com multipla indexac¢do, validacio da indexacio com regras pré-
definidas, validagio da indexacio em base de dados pré-existentes, verificagio de
informagdes presentes nas imagens com recurso zoom, reconhecimento de codigo de barras
padrio EAN e/ou QR Code como forma de auxilio na indexagao;

b) Indexagio em lote com reconhecimento inteligente em OCR, para reconhecimento de
abertura e finalizacao de processos.

4.1.10. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS:

Para conseguir atender com qualidade e grande demanda por projetos, a Contratada deve garantir
os padrdes de integracio de solugio, descrito a seguir, baseado na ideia de prover uma linha de
producio de solugdes que atendam as necessidades especificas obedecendo a padroes pré-
estabelecidos de qualidade, Software de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e
outros.

A Contratada devera implantar sistemas que tenham sido testados e aprovados dentro dos padroes
de qualidade, com a devida documentagio e ainda:

a) Dar treinamento e suporte aos usudrios, ou custear tal trabalho, quando forem softwares
de terceiros e;
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b) Realizar a manutengao corretiva e evolutiva dos sistemas desenvolvidos ou arcar com estas
despesas para os casos em que o software utilizado para a GED, bem como todos os demais
necessarios para a correta e completa execucio dos trabalhos contratados, for de terceiros.

4.1.11. GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED):

Necessirio uma aplicagio de Gestio Eletronica de Documentos (GED) e esta plataforma devera
ser disponibilizada em formato de licenciamento por usuario para a Contratante atendendo os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Sio eles:

a) Seguit 0o modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestio
arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil elaborado pelo CONARQ;

b) Conter autenticagdo por usuatio e senha ou através de certificados digitais
formato e-CPF nos padroes da ICP-Brasil;

c) Devera possibilitar a criacio e o gerenciamento de um numero ilimitado de
contas usuarios;

d) Suportar a ctiagio de pastas, subpastas e documentos em niveis hierarquicos de
forma parametrizada;

e) Suportar criagio de perfis de acesso e controle de permissao a documentos,
pastas e arquivos para Os Usuatios e seu grupo;

f) Criaciao de tipos de documentos, grupos de documentos, indices e tipos de
indices;

g) Criagao de tipos de pastas e indices e indices de pastas;

h) Gerenciamento de usuarios da aplicacio; Gerenciamento de grupos de usuarios
da aplicagio;

1) Armazenamento e gerenciamento dos indices pelo SGBD;

1) Armazenamento e gerenciamento dos documentos eletronicos pelo Filesystem;
k) Permitir agrupar/mesclar diferentes arquivos em PDF em um unico arquivo;

1) Realizar um Sistema de Auditoria (LOG): o qual um controle detalhado de cada

atividade desempenhada pelo usuario, como: dia, hora, o que ele criou, alterou ou excluiu,
com a opgao de reverter as modificagoes caso seja necessario;

m) Possibilidade de definir niveis de usuario diferenciados, permitindo total
controle de acesso aos modulos do sistema;

n) Gerenciamento/Controle dos lotes digitalizados;

0) Possuir total integracao entre todos os médulos de sistema;

P) O Software de GED devera realizar todo o controle de fluxo do servico:

preparacio digitalizagio, tratamento das imagens e indexacao dos documentos, permitindo
um rapido tempo de resposta diante os documentos que foram pesquisados;

q) Capacidade de busca em todo o acervo documental digitalizado;

1) O Software de GED devera set testado e aprovado com um 6timo desempenho
para um grande volume de dados permitindo um rapido tempo de resposta diante os
documentos que foram pesquisados;
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s) Possuir ferramenta Workflow — BPM, disponibilizando internamente recurso
para controle de aprovacdes, tanto da forma sequencial ou paralela, incluindo fluxos de
alertas que podem ser criados de forma on-demand.

t) Visualizagio dos seguintes formatos MS-Office (DOC, XLS, PPT e VSD), BMP,
TIFF, JPEG, PNG, PDF e HTML;

u) Permitir a inclusio de campos pesquisas para anotacoes ou observagoes
referentes aquele determinado documento;

v) Visualizacio com funcionalidades de: rotagao, zoom e navegacao;

w) Preferencialmente devera ser ferramenta do tipo WEB e niao Desktop.

4.1.12. CAPTURA/IMPORTACAO DE DOCUMENTOS:

4.1.12.1. O processo de captura de imagens nio precisa ser realizado necessariamente pelo
Software de GED, podendo ser utilizada outras ferramentas para a captura e OCR e
posteriormente ser realizado processo de importagiao remota (WEB);

4.1.12.2. Possibilidade de importagio de imagens/arquivos eletronicos pré-existentes em
modo assistido ou batch, suporte a documentos em bi-tonal (preto e branco), colorido ou
em tom de cinza;

4.1.12.3. Indexacio, a criagio de campos de pesquisas para documentos digitalizados ou
importados no sistema, possibilidade de indexagiao automatica ou manual com multipla
indexacio, possibilidade de leitura de codigos de barras e QR CODE, leitura de patch codes,
validacio da indexagio com regras pré-definidas, validacio da indexagao em base de dados
pré-existente, reconhecimento de cédigo de barras com forma de auxilio no processo de
indexacio, verificagio de informagdes presentes nas imagens com recurso de zoom,
possibilidade de indexagao remota através do ambiente WEB;

4.1.12.4. Devera ser dotado de recurso nativo de exportacio de indices para arquivo tipo
texto ASCII, Permitir a customizacio de modulos para liberagao dos dados para sistemas
especificos, possibilidade de efetuar simultaneamente a liberacao de dados para multiplos
meios de armazenamento;

4.1.12.5. Devera ser possivel a definigio de niveis de usuario diferenciados permitindo total
controle de acesso aos modulos do sistema, prover dados de estatistica e desempenho;
4.1.12.6. Gerenciamento/Controle dos lotes, com possibilidade de alteracio de ordem
original dos modulos de processamento do fluxo de trabalho, possibilidade de
implementagao do fluxo de trabalho via internet;

4.1.12.7. Possuir capacidade de integracio e compatibilidade, podendo ser executado em
plataformas Windows ou Linux, bem como possibilitar a integragio com outros softwares
de gestao publica.

4.1.13. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DO GED:

a) Portabilidade para sistemas de gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) de
mercado;
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b) Tecnologia multiplataforma (interoperabilidade);
c) Sistema escalonavel.

4.1.14. SERVICOS DE ARMAZENAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS:

Os dados, imagens e seus indices devem ser armazenados em servidores com redundancia de dados
RAID, e segurangas de acesso aos dados, backup didrio sistematizado. Estes deverao estar nas
dependéncias da Contratante seguindo as politicas definidas no projeto de seguranca. Todos os
dados deverio sofrer um processo de rotina de backup diaria, assegurado assim sua recuperagao
em caso de “crash” no servidor de imagens ou de indices das imagens. Todas as imagens deverao
ser armazenadas também em nuvem de dados com fornecimento de usuario e senha para a
Contratante, devendo ter permanéncia de todo o periodo contratado além de mais 12 (doze) meses
a contar da data do encerramento do contrato.

;RECEBIMENTO

5.1. O prazo de execugio do servigo sera de 12 (doze) meses, com inicio em até 5 dias tteis apos a
assinatura do contrato e a consequente emissao da ordem de servico.

5.2. A Contratada, em suas atividades devera atender os seguintes pré-requisitos:

523 A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios a e€xecugio
dos servicos deste projeto, tais como: scanners, estacoes de captura de imagens, estagoes de
controle de qualidade, carrinhos para transporte de documentos, caixas de
acondicionamento, material de expediente, enfim todos os meios materiais necessarios a
prestagio dos servigos contratados;

5.2.2. Os equipamentos a serem fornecidos pela Contratada devem ser em numero
suficiente as especificacoes técnicas demandas e prazos estabelecidos pela Contratante. As
demandas e prazos de execucio serio definidos com base em projetos técnicos, sendo
apresentado previamente um cronograma de implantagio;

5.2.3. A Contratante elegera uma equipe de representantes, que serd responsavel pela
comunicacao junto a Contratada;

5.2.4. A Contratante serd a unica detentora da propriedade intelectual e fisica das
informacdes, documentos e sistemas produzidos pela Contratada a partir da execucio destes
Servicos;

5.2.5. Nenhuma parte das imagens produzidas podera ser vendida, cedida, reutilizada
ou doada pela Contratada;

5.2.6. Todos os documentos sao preservados devido a seu valor intrinseco, portanto

devem ser processados sem danos pela Contratada. Se alguma documentacio for submetida
a risco de danos em funcao do seu processamento, a Contratada deve imediatamente
consultar o representante da Contratante antes de processar o documento. Entende-se como
processamento a  aplicacio de servicos previstos neste termo a algum
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documento/informacio;

5.2.7. A Contratada devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos especificos
da colegao de documentos fornecidos por escrito pela Contratante. Se houver duvida quanto
como executar para determinado documento em particular, a Contratada devera comunicar
tal duvida ao Gestor do Contrato por parte da Contratante que, por sua vez, instruira a
Contratada sobre como proceder;

528, A Contratada devera informar claramente, na fatura, a quantidade e descri¢io de
servicos executados;

529 A Contratada deve utilizar funcionarios, com qualificacao profissional adequada
a0 servico que sera executado;

5.2.10. Os empregados da Contratada deverio identificar-se sempre que acessar as
dependéncias da Contratante, aceitando todos os procedimentos e regulamentos de
seguranca e conduta estabelecidos;

5.2.11. A rede da Contratada devera ter suas estacoes de trabalho com seus sistemas
operacionais atualizados e com antivirus, manutencio evolutiva e corretiva das plataformas
de Software;

5.2.12. A empresa Contratada devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, a
manutencio evolutiva e corretiva dos programas, visando mante-los atualizados de acordo
com ultimas versoes disponibilizadas pelo fabricante;

5213, Durante o periodo de vigéncia do Contrato a instalacio das novas versoes de
cotrecio e atualizacio dos programas sera feita pela Contratada;
5.2.14. Antes da instalacio das atualizacdes evolutivas e corretivas dos programas

licenciados no meio ambiente da Contratante devera ser disponibilizado relatorio de impacto
no mesmo, a ser analisado pela Contratante que devera, por sua opgao, preparar seu ambiente
para atualizacao.

5.2.3. A contratagio podera ser de forma continuada, dependendo exclusivamente da vontade da
Contratante e do “de acordo” da Contratada.

(GFD)

6.1. A Contratada devera promover as seguintes funcionalidades:

6.1.1. Geragao de enderecos com codigos de barras;

6.1.2. Catalogacao dos suportes;

6.1.3. Indexacio de Caixas e Conteudo;

6.1.4. Relatério de movimentagao das caixas;

6.1.5. Relatorio de temporalidade e codigo de classificacao dos documentos.

6.2. A Contratada devera realizar a organizagio, classificacao e indexacao dos documentos fisicos
que foram digitalizados em caixas. Estas caixas serdo fornecidas pela Contratada com o layout a
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ser definido pela Secretaria Municipal de Educagao.

7. DO TREINAMENTO E CAPACITAGCAO PARA OPERACIONALIZACKO DO
SOFTWARE DE GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS: R
7.1. Como parte da solugio deverdo ser ministrados treinamentos especificos para cada novo
moédulo de desenvolvimento ou customizacao da solucio sistémica, de forma a possibilitar a
absorcio destes conhecimentos pela Contratante, com a participagao de, no minimo, 05 pessoas.
A capacitagio devera cobrir os aspectos relevantes a solugio sistémica, desde a infraestrutura, até
as funcionalidades de utilizacio do Software de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)
e o Software de Gestao Fisica de Documentos;

7.2. O software devera se manter ativo pelo prazo de duracio do contrato bem como pelo menos
12 (doze) meses apos o encerramento do contrato.

8. DO SIGILO:

8.1. Todas as informacdes, documentos relacionados a execugao dos projetos serio consideradas
sigilosas, obrigando-se a Contratada a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, pormenores, informacdes, especificagoes técnicas e comerciais da outra parte, de
que venham ter conhecimentos ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam relacionadas
ou nio com a prestagio dos servigos, e nao podera, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao sob as penas da lei.

8.2. Todos os colaboradores da Contratada deverio assinar termo de confidencialidade formulado
pela Contratante, devendo seguir rigorosamente tudo ali disposto, devendo ser fiscalizado, com
auxilio da Contratada, pela Contratante.

8.3. Os usuirios e senhas do software onde serdo armazenadas as imagens s6 poderio ser geradas
mediante autorizagao expressa do representante da Contratante.

8.4. O fornecimento de documentos fisicos ou eletronicos somente podera ser feita mediante
autorizacio expressa do representante da Contratante.

9. DA DURACAO E VIGENCIA CONTRATUAL:

9.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestagio de servigo sera de 12 (doze) meses contados da
data da assinatura, podendo ser prorrogado, de acordo com o permitido na legislacio vigente e
pautado no interesse publico, podendo inclusive ser contratado de forma continuada.

9.2. A Contratada devera sujeitar-se a0s acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma
do Art. 65 da Lei n® 8.666/93.
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10. DA GARANTIA DOS SERVICOS:

10.1. Garantir o suporte e atualizacdes dos softwares propostos para a solugio e tecnologia de
Document Imaging;

10.2. Garantir a eficacia e eficiéncia na Gestao fisica de Documentos (GFD) e Gestao Eletronica
de Documentos (GED), visando direcio e velocidade na busca pela informacao e praticidade na
busca por documentos fisicos.

10.3. A garantia dos servicos serd permanente em toda vigéncia do Contrato e sera interrompida
apOs vistoria e aprovagao da Contratante.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através do servidor
especialmente designado, que anotari em registro proprio todas as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas
nos servicos, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos, sob pena de rejeicao e devolucio
total ou parcial daqueles que estiverem em desacordo com o contrato;

11.4. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto especifico, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, bem como efetuar as retengdes tributarias
devidas sobre o valor da respectiva Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

11.5. Atender as solicitacdes da Contratada necessarias ao fiel andamento dos servigos, para que
possa desempenhar seus servicos dentro das normalidades do contrato, assegurando-lhe o livre
acesso, quando necessirio, sob pena de responsabilizar-se pelo atraso dos servigos, quando,
comprovadamente motivado por falta de informacdes, documentos e/ou pessoal de sua

responsabilidade.

11.6. A Administragdo nao é responsivel por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugio do termo de contrato do presente procedimento,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

AS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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12.1. Além das obrigacoes ié indicadas acima, a Contratada tera, ainda, as seguintes obrigacoes:

12.1.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, com a
alocagio de empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais, equipamentos, mobiliario, ferramentas e utensilios necessarios, com
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

12.1.2. Fornecer equipe especializada no desenvolvimento do trabalho, funcionarios
capacitados e com coordenacio adequada presente na fase de implantacao; fornecer; orientar
tecnicamente os profissionais que trabalhariao na execucao dos servigos;

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, 10 todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢oes, vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugio dos servicos, por exigéncia que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar em até 24h (vinte e quatro) horas ap6s
solicitado;

12.1.4. Fornecer a Contratante a relacio atualizada dos funcionarios credenciados que
executardo os servicos, contendo, nome e nimero da carteira de identidade dos mesmos e
instruindo-os, quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

12.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucio do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softidos;

12.1.6. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimé6nio da Contratante, a servidores desta ou a terceiros, decorrente de agio ou omissao,
culposa ou dolosa, procedendo-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os reparos ou
indenizacoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

12.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nio se transfere
a responsabilidade da Administracio, fornecendo para tanto, sempre quando solicitado pela
Contratante, os respectivos comprovantes de inexisténcia de débitos relativos  as
contribuicdes sociais, mediante documento fornecido pelos érgaos competentes, conforme
dispdes o artigo 47, inciso 1, alinea “a”, da Lei n° 8.212/91;

12.1.8. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condig¢oes de habilitacio e qualificagio exigidas na licitagao, camprindo
o objeto deste contrato de acordo com as especificacoes e demais condigoes previstas no
Edital,;

12.1.9. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugio do servigo, devendo, portanto, prestar
os devidos esclarecimentos sempre quando solicitados pela Contratante, de forma a atender
de imediato as reclamacgdes, e manter acompanhamento permanente da execugao dos
servigos, providenciando, sempre que necessario, as retificagoes pertinentes;
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12.1.10. Instruir seus funcionirios a respeito das atividades que serio desempenhadas,

alertando-os para que nio executem atividades nio previstas neste Termo de Referéncia e

nio abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante, sempre que

houver, toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

12.1.11. Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
. responsabilidade a fiscalizagio ou o acompanhamento pelo Contratante;

12.1.13. Arcar com todas as despesas decorrentes realizagio dos servigos, incluindo as

despesas tributarias, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes desta contratagao;

12.1.14. Aceitar, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei 8.666/93, os acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

12.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia da execugao dos

servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

12.1.16. Manter em nuvem todos os dados gerados pelo servico prestado pelo periodo da

execucio dos servicos e mais 12 (doze) meses a contar do encerramento do contrato;

12.1.17. Manter em operacio o software de gestio e consulta de dados implantado pelo

periodo da execugio dos servicos e mais 12 (doze) meses a contar do encerramento do

contrato,

12.1.18. Permitir quanto usuarios forem necessarios no software de pesquisa;

12.1.19. Garantir o suporte dos softwares propostos para solugiao tecnologica de Document

Imaging, Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e Gestio Fisica de

Documentos.

. 12.2. RESPONSABILIZAR-SE:

12.2.1. Por quaisquer acidentes na entrega, instalagio dos produtos contratados e execugao
dos servicos publicos o uso indevido de patentes, e ainda por fatos que resultem a destruicao
ou danificacio dos produtos contratados, entendendo-se essa responsabilidade até a
assinatura do Termo de Encerramento das Obrigacoes Contratuais (TEOC) e a integral
liquidagio de indenizagao acaso devida a terceiros;

12.2.2. Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas, € Servigos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer despesas referentes aos produtos contratados, inclusive licenca em repartigoes
publicas, registros, publicacoes e autenticagoes do Contrato e dos documentos a ele relativos,
se necessario;

12.2.3. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, objeto do presente Contrato;

12.2.4. A contratada abriga-se a fornecer os documentos requisitados pela Contratante, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e em casos de urgéncia no mesmo dia.
Entendem-se como urgéncia as solicitagdes enviadas por pessoas autorizadas;
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12.2.5. A contratada devera se responsabilizar pela manutencao da seguranca e sigilo do
conteudo dos documentos;

12.2.6. A Contratada obriga-se a fornecer treinamento para funcionarios previamente
selecionados e envolvidos no processo de implantagio e consultas, das unidades pertencentes
a Contratante;

12.2.7. A Contratada obriga-se a fornecer relatérios gerenciais, onde sera informado cada
movimento efetuado durante o més e as caixas que foram requeridas e ainda nao devolvidas;
12.2.8. Ao final do contrato, a Contratada devera disponibilizar, sem 6nus, a base de dados
com os indices e imagens digitalizadas. Estas deverio ser entregues em discos rigidos
externos (4tb) e em formato PDF/A-1 ou superior.

12.3. A contratada deveri disponibilizar, um nimero de telefone mével (celular) e outro fixo e,
ainda, um representante que ficara disponivel para receber as ligagdes da contratante, devendo
informar o nome do funcionario e os respectivos numeros de contatos;

12.4. A contratada devera informar, no ato da contratacio, um meio eletronico (e-mail) onde serao
encaminhadas todas as comunicacoes entre a Contratada e a Contratante durante a execugao do
contrato e, havendo alteragio do meio eletronico de comunicacio, a contratada devera,
previamente, comunicar, por escrito a Contratada para atualize o cadastro e nio ocorra falha na
comunicagao.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA PARA O CUSTEIO DAS DESPESAS:

13.1. As despesas decorrentes da contratacao ira onerar a seguinte dotagao:

Projeto Atividade: Manuteng‘gg da Rede de Ensino Basico e Fundamental. Dotagao
mentaria; 27 2601.12.361. 4005 4044 - 339039

14. DA SUBCONTRATA(;AO

14.1. Nio sera admitida a subcontratacio do objeto licitatorio, salvo em situacoes devidamente
justificadas e aprovadas pela Secretaria Municipal de Educagio, devendo, neste caso, a Empresa
atender todas as condi¢des exigidas no contrato e a nota fiscal emitida pela Empresa Contratada,
nao pela substabelecida.

15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

15.1. A prestagio dos servigos sera iniciada pela contratada SOMENTE apés a assinatura do
respectivo contrato ou disponibilizacao de documentos equivalente.

15.2. A Secretaria Municipal de Educacio gerenciara obrigatoriamente a execugio do contrato e
fiscalizara a prestagio dos servicos, controlando a perfeita execugdo do mesmo, a fim de verificar
se no seu desenvolvimento estio sendo observadas as especificacoes e demais requisitos nele
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previstos, reservando-se ao direito de rejeitar aqueles que, a seu critério, nio forem considerados
satisfatorios.

15.3. As ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato porventura existentes, deverao
indicar o dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessirio a regularizagio das falhas ou defeitos observados,
encaminhando os apontamentos 2 autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.5. Eventual omissio da fiscalizagio por parte do 6rgio responsavel nio eximira a contratada das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier causar a Secretaria ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus funcionarios na execugdo do contrato.

15.6. O representante da Contratante devera ter experiéncia necessaria para o acompanhamento,
controle e fiscalizacao da execucio dos servigos e do contrato, cuja verificacio de adequagio da
prestagio do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

15.7. O representante da Contratante deveri promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel camprimento das cliusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
16.1. Os servicos serao recebidos:

a) Provisoriamente, a partir da execugio, para efeito de verificacao da conformidade com
as especificacoes constantes do Termo de Referéncia.

b) Definitivamente, apos a verificacio da conformidade com as especificagoes constantes
no Termo de Referéncia, e sua consequente aceitagio, que se dara até 10 (dez) dias do
recebimento provisorio.

16.1.1. A Secretaria Municipal de Educagio rejeitara, no todo ou em parte, os servigos em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas e especificadas neste Termo de Referéncia.

17. DO ACRESCIMO EmU SUPRESSAO DOS SERVICOS E ALTERAGAO DO
PROJETO:

17.1. Por motivo técnico devidamente justificado, poderio ser acrescidos ou suprimidos servigos
do objeto contratual, respeitando-se os limites previstos no art. 65, {§ 1° e 2° da Lei Federal n®
8.666/93.

17.2. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
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17.2.1. Unilateralmente pela Administragao:

17.2.1.1. Quando houver modificacio do projeto ou das especificagoes, para melhor
adequagao técnica aos seus objetivos;

17.2.1.2. Quando necessaria a modificacio do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuigao quantitativa de seu objeto, nos limites legalmente permitidos.

17.2.2. Por acordo das partes:

17.2.2.1. Quando necessaria a modificacio do regime de execucio do servico, em face de
verificagio técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

17.2.2.2. Quando necessaria a modificacio da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagio do
pagamento, com relagdo ao fixado, sem a correspondente execugio do servigo;

17.2.2.3. Para restabelecer a relaciao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribui¢io da administracio para a justa remuneracio do servico,
objetivando a manutencio do equilibrio economico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequeéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado, ou, ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica extraordinaria e
extracontratual.

17.3. Para efeito de observancia dos limites de alteragoes contratuais previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/93, as reducdes ou supressoes de quantitativos de forma isolada, ou seja, o conjunto de
reducoes e o conjunto de acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor original do
contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum tipo de
compensacio entre eles, os limites de alteragao estabelecidos no dispositivo legal.

18. DA MEDICAO, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO E EMISSAO DE NOTA:
18.1. Os servicos serao medidos de acordo com o estabelecido neste Termo.

18.2. A Contratante pagara a Contratada, através de depdsito em conta corrente bancaria,
observada a ordem cronologica de apresentacao das faturas aptas ao pagamento, o valor dos
servicos executados, baseado nas medicoes, sendo que as faturas/notas fiscais deverio ser
apresentadas com os documentos abaixo relacionados:

18.2.1. Relatorio de Medigao emitido pela Fiscalizagio da Contratante;

18.2.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

18.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Uniao e Receita
Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;
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18.2.4. As empresas sediadas fora do Territorio Goiano deverio apresentar, juntamente com
a certidio de regularidade do seu Estado de origem, a certidao de regularidade para com a
Fazenda Publica do Estado de Goias;

18.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

18.2.6. Certidio de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao ISS) do(s)
municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser prestados ou executados;

18.2.7. Cépia do GFIP - Guia de recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social,
referente ao periodo da medigao;

18.2.8. Guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela
Secretaria de Finangas do municipio de Catalao.

18.2.8.1. A guia de que trata este item devera identificar o nimero da nota fiscal a que o
recolhimento se refere.

18.2.8.2. O municipio de Catalio devera informar na Nota Fiscal, bem como o percentual
do servico executado em cada um, de acordo com relatério emitido pelo fiscal dos
Servigos.

18.2.8.3. A retengio e o recolhimento do ISS para o municipio de Catalio, caso haja, serao
realizados pela Contratante.

18.3. Os pagamentos serio efetuados até o 30° (trigésimo) dia ap6s a data de apresentacio da fatura,
considerando-se esta data como limite de vencimento da obrigacio.

18.3.1. Ocorrendo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Contratante, a Contratada podera suspender a execucao dos seus servigos.

18.3.2. Fica estabelecido que todos os pagamentos a serem realizados pela Secretaria, aos
seus fornecedores e prestadores de servicos em geral, deverdo ser efetivados por meio de
crédito em conta corrente do favorecido em Instituicio Bancaria contratada para centralizar
a sua movimentacao financeira.

18.4. A Contratada assume a obrigacao de: manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacao
exigidas quando da contratagio conforme disposto no inciso XIII do art. 55 da Lei n® 8.666/93.

18.5. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL DE EDQCAQQ (0]
DE CATALAO — GOIAS. Rua Abdon Leite, n° 36 — Loteamento Boa Sorte, CEP. 75.702-380 -
CNPJ: 22.781.167 /0001-70.

19. DAS MULTAS E SANCOES:
19.1. Constituem ilicitos administrativos, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e
88 da Lei federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los.
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19.2. Serdo aplicadas ao Contratado, caso incorra nas faltas referidas no Item anterior, segundo a

natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas
nos arts. 86 a 88 da Lei federal n°® 8.666/93.

19.3. Nas hip6teses previstas no subitem 19.1, o Contratado podera apresentar sua defesa no prazo
de 10 (dez) dias tteis, contado da notificagao do ato, sendo facultada a produgao de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas.

19.4. A inexecugido contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢ao do contrato, sujeitara
o Contratado, além das sancoes referidas no subitem 19.2, 2 multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infracio, obedecidos os seguintes limites maximos:

19.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacio, inclusive no de recusa do adjudicatirio em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco da caugio, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocagio;

19.4.2. 10% (dez por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico nio realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de
servicos nao cumpridos;

19.4.3. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nio realizado
ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico dos servicos nio cumprido, por dia
subsequente ao trigésimo.

19.5. A multa aplicada sera descontada da garantia do Contratado.
19.5.1. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o Contratado
respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo Municipio de Catalio ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

19.6. A suspensio de participagao em licitagio e o impedimento de contratar com a Administracao
serao graduados pelos seguintes prazos:

19.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:
19.6.1.1. Aplicacio de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
Contratado tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

19.6.1.2. Alteracao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

19.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugio de servico, de suas
parcelas ou do fornecimento de bens.

19.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
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19.6.3.1. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;
19.6.3.2. Paralisacio de servico sem justa fundamentacio e prévia comunicagao a
Administragiao;
19.6.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagio no ambito da
administragao;

19.6.3.4. Sofrer condenacio definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

19.7. A pritica de qualquer das infracdes previstas no subitem 19.6.3 sujeita o Contratado a
declaracio de inidoneidade, ficando impedido de licitar e contratar com a administracao municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a sua
reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando
ressarcida a Administragio dos prejuizos resultantes e apo6s decorrido o prazo da respectiva sangao.

19.8. A aplicagio das san¢des a que se sujeita o Contratado, inclusive a de multa aplicada nos termos
do subitem 19.4, nio impede que a Contratante rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais san¢des previstas na legislacio de regéncia.

19.9. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem
P : P
prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei.

Cataliao, 08 de outubro de 2021.

Secretario Municipal d¢ Educacao.

Gestor do Fundo Municipal de Educacao — FME.
Decreto Municipal n° 07 de 01 de janeiro de 2021.
Municipio de Catalao.
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