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CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 078/2024

Termo de Contrato de Prestacao de Servicos
que entre si pactuam a Secretaria Municipal
de Saude - Fundo Municipal de Saude de
Catalao - Goias e a Directa Prime Solucoes em
Impressao Ltda.

CONTRATANTE: A Secretaria Municipal de Satide por meio do Fundo Municipal
de Saude de Catalao - Go, pessoa juridica de direito ptblico, inscrita no CNPJ sob o
n° 03.532.661/0001-56, com sede na Rodovia BR-050, Km 278, s/n.° (prédio do antigo
DNIT), Bairro Sao Francisco, Cep.: 75.707-270, neste ato representado pela sua Gestora
Sra. Gizelda Vasconcelos Vieira de Alcantara, brasileira, servidora ptblica municipal,
residente e domiciliada nesta cidade de Catalao-GO.

CONTRATADA: A Directa Prime Solu¢ées em Impressao Ltda, inscrita no
CNPJ/MEF sob o n° 24.336.079/0001-94, sediada na Avenida Pires Fernandes, 570,
Quadra 597 Lote 03, Setor Aeroporto, Cep.: 74.070-030, na Cidade de Goiania, Estado
de Goias, neste ato representada por Daniella Rodrigues Carvalho, portadora da
Carteira de Identidade n° 3825230, expedida pela PCGO, inscrita no CPF n°
692.672.431-87, residente e domiciliada na Cidade de Goiania, Estado de Goiés.

Tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°® 22024024036 e em
observancia as disposicoes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal n°® 1.877, de 20 de marco de 2023, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
05/2017, da legislacdo complementar aplicavel e da Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente Dispensa de
Licitacao com fulcro no art. 75, inciso VIII (Lei n.° 14.133/2021) identificada pelo n°
024/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

11.0 presente Contrato obedece oregraent da Lei n.° 14.133, de 2021, a0 Termo
de Referéncia, Justificativa de Dispensa de Licitacao, Proposta de Preco da Empresa
Directa Prime Solugdes em Impressao Ltda - menor valor apurado e devidamente
habilitado.
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2.1. O Contrato tem por objeto a Contratacao emergencial de Prestacao de Servicos
Continuado de Impressao compreendendo a locacdo de equipamentos de
impressao, agregando a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva,
reposicao de pecas, suprimentos, insumos, exceto papel e as impressoes relativas a
producao no periodo apurado, seguindo o Termo de Referéncia, consoante especifica
a Justificativa de Dispensa de Licitacao e da outras providéncias), Proposta de Preco
da Empresa Directa Prime Solu¢des em Impressao Ltda - menor valor apurado e
devidamente habilitado e da Lei n.° 14.133, de 2021 e alteragdes posteriores, que
passam a integrar o presente Termo.

3.1. O Regime de Execucao do Contrato sera Empreitada Por Preco Global, conforme
preconizado no Art 6° inciso XXIX da Lei de Licitacdes 14.133/2021.

4.1. A solucao de reprografia e fornecimento de impressoras desejada serd composta
por:

« 66 (sessenta e seis) impressoras tipo I - Monocromaética e 60 (sessenta) multifuncional
tipo II - Multifuncional Monocromatica;

« Servico de instalacao e configuracao de equipamentos;

« Treinamento especializado pela contratada para a correta utilizacao do equipamento;
Previsao de aquisicao e/ ou reposicao de insumos (tinta/ tonner/ grampos/ etc), exceto
papel;

« Servico de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico. Suporte on-site em
até 24h pela contratada;

Tipos de Equipamentos

Os equipamentos adequados ao atendimento das necessidades da Contratante sao
classificados em 02 tipos, listados a seguir:

Equipamento Especificagao Técnica Minima
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Impressora Tipo I Monocromatica.

Impressao:
a) Laser/Led Monocromatica;

b) Resolucao: 1200x1200 dpi;

¢) Velocidade de Impressao minima: 45 ppm A4 e Carta com impressao da primeira pagina
em até 8 segundos;

d) Meméria minima de 512 MB;

e) Processador minimo de: 1.2 GHz;

f) Interfaces: USB 2.0, Rede 10/100/1000;

g) Linguagens de descricao de paginas: PCL6, PS3 e PDF;

Manuseio do papel:

- Capacidade Bandeja Principal: minimo de 250 folhas;
- Capacidade Bandeja Manual: 100 folhas.

h) Tipos de Midia: formato méaximo papel A4 timbrado, leve, comum, perfurado, reciclado,
transparéncias, envelopes, fichas, cartoes e etiquetas;

i) Gramatura do Papel: 60-200 g/m?

j) Fonte de Alimentacdo: fonte de alimentacao compativel, que devera ser fornecida com a
impressora, operando em 110 (+/- 10%) e/ou 220 (+/- 10%) VAC de entrada, 60 Hz.
Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;

k) Equipamento devera ter informagoes e acesso via Web (browser);

1) Ciclo de Trabalho Minimo Suportado: 80.000 paginas/ més;

m) Sistemas compativeis: Windows, MacOs, Linux.

Multifuncional Tipo II
Multifuncional Monocromatica.

a) Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungoes obrigatérias de impressao,
copia, digitalizagao;

b) Processador minimo: 1.2 GHZ;

¢) Resolugao de Impressao: 1200x1200 d pi;

d) Velocidade Minima de Impressao: 45 ppm A4 e Carta com impressao da primeira pagina
em até 8 segundos;

e) Memoria: 01 GB;

f) Impressao segura criptografada;

g) Tela de LCD de no minimo 5 polegadas sensivel ao toque;

h) Duplex passagem tinica automatico para impressao; Copia de digitalizacao;

i) Interfaces: USB 2.0, Rede 10/100/1000, Wireless;

j) Linguagens: PCL6, PS3 e PDF;

Digitalizacao:

- Resolucao: 600x600 dpi;
- Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar
no minimo 50 folhas;
- Digitaliza para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;
- Funcao de digitalizacao: para pasta, e-mail, rede, OCR nativo ou nao;
- Equipamento devera ter capacidade de digitalizacao até no minimo tamanho de papel
Oficio pelo vidro de exposicao.
Copia:
- Resolugao: 600x600 dpi;
- Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar
no minimo 50 folhas;
- Formato da Copia: A5 até A4;
- Reducao e Ampliacao: 25% a 400% (incrementos de 1%);
- Miiltiplas copias de 01 a 99
- Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar
no minimo 50 folhas.

k) Fonte de Alimentacao: fonte de alimentacao compativel, que devera ser fornecida com a
impressora, operando em 110 (+/- 10%) e/ou 220 (+/- 10%) VAC de entrada, 60 Hz.
Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;

1) Equipamento devera ter informacoes e acesso via Web (browser);

m) Ciclo de Trabalho Recomendado: 90.000 paginas/més;

n) Sistemas compativeis: Windows, MacOs, Linux.

Especificacao Técnica dos Equipamentos

Todos os equipamentos devem estar em linha de produgao do fabricante;
Os equipamentos devem realizar a impressao através de tecnologia do tipo Laser,
LED, jato de tinta ou equivalente;
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Cabera a Contratada, caso necessario, fornecer e instalar estabilizadores e/ou
transformadores de tensao compativeis com a poténcia dos equipamentos de impressao;
Todos os equipamentos com Unidade para alimentador de papel de alta capacidade para
as folhas A4;

Todos com Unidade para empilhamento deslocado.

Servico de Instalacao, Configuracao e Treinamento

A instalacao fisica e configuracao légica dos equipamentos (conexao do equipamento na
energia elétrica, tomadas, configuracdes e montagem dos equipamentos) sera de
responsabilidade da Contratada em qualquer hipétese.

A instalacao devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade Contratante, de
modo a apoiar e viabilizar o acesso do técnico da Contratada a area onde os equipamentos
serao instalados.

A Contratada devera remover, ap6s a instalacao dos equipamentos, qualquer residuo
oriundo desta atividade.

Os treinamentos para uso Geral dos equipamentos serdo realizados nos locais de
instalacao dos equipamentos.

Os treinamentos serao realizados quando da instalacao do equipamento e também por
solicitacao da Contratante, a qualquer tempo.

A Contratada sera responsavel por prover quaisquer materiais e recursos necessarios ao
treinamento.

O treinamento sera voltado aos usuarios, para conhecimento das operacoes basicas do
equipamento. O contetido do treinamento devera conter pelo menos:

» Abastecimento de papel convencional;

« Abastecimento de midias especiais;

 Solucao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

» Interpretacdo das principais mensagens emitidas pelo equipamento através de
displays, leds e sons;

Junto ao treinamento referente ao uso do equipamento, os usuarios da Contratante
deverao receber as instrugdes necessérias para realizacao de solicitagdes de insumo e
chamados técnicos.

Servico de reposicao de pecas, suprimentos e insumos

Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e l6gicos
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindros,
fusores, placas logicas, drivers de equipamentos, cartuchos, cabecas de impressao e
outros que estejam relacionados a prestacgao do servico.

Excetuando-se papel, todos os suprimentos consumiveis tais como: pecas de reposicao,
acessoérios e demais componentes deverao ser fornecidos pela Contratada.

Servico de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico
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As manutencdes preventivas e corretivas deverao ser executadas exclusivamente pela
Contratada, sendo isentas de qualquer 6nus adicional a Contratante.

A Contratada devera realizar manutengao preventiva em todos os equipamentos, de
forma a atender as recomendacdes do fabricante dos equipamentos visando a
manutencao técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva.

A Contratada devera realizar manutencao corretiva sempre que necessario, seja por
desgaste, bloqueio ou quebra do equipamento, ou ainda por falhas ou defeitos nas copias
/impressoes (riscos, dreas brancas, etc).

As solicitacoes de manutencoes corretivas, chamados técnicos, serao requisitadas pela
Contratante, através de ferramenta disponivel pela Contratada.

O atendimento de chamados técnicos sera executado por técnicos da Contratada
presencialmente.

Sistema de Gestao de Servicos

A Contratada deverd disponibilizar ferramentas para permitir a abertura e

acompanhamento de solicitagdes insumos e chamados técnicos de qualquer natureza;
4.2. REQUISITOS DA SOLUCAO
Requisitos Gerais

Os servigos serao pagos exclusivamente pela locacao fixa mensal dos equipamentos e
pelas impressoes relativas a producao no periodo apurado, de acordo com os critérios
estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de servicos de impressao consumidos.
Todos os valores/custos, devem estar inclusos nos valores da locagdo mais a producao
impressa.

Requisitos de Negoécio

Disponibilizacao de solucao de impressio de forma ininterrupta, na modalidade de
PAGAMENTO POR EQUIPAMENTO E POR PAGINA IMPRESSA.

Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacao, configuracao e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutencao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas;

Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos, e consumiveis (exceto papel), nao
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

Devera haver relatérios gerenciais de impressao e dos equipamentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A execucao do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no art. 5° da Instrucao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao - SLTI /MPOG e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.
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A Contratada ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que
deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagao
ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Soélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservacao ambiental;

A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposi¢ao, e demais
residuos gerados em funcao da prestacao do servico especificado, devera ser de
responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;
Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos so6lidos;

Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

A Contratada devera fornecer, até o final da etapa de Implantacao da Solucao, o Plano de
Gerenciamento de Residuos So6lidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacao dos cartuchos/ toners usados;

No caso da logistica reversa, a Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracao confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em
outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacio final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a
nao deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da
Contratante;

Requisitos dos equipamentos

Todos os equipamentos deverao estar em linha de producao pelo fabricante e

obedecendo as especificacbes minimas e demais condicdes estabelecidas neste
documento;

Sera aceito somente um modelo de equipamento por tipo, visando a padronizacio e
facilitando a utilizagao dos equipamentos pelos usudrios.

Todos os equipamentos para efeito de auditoria e/ ou conferéncia da volumetria impressa
informada nos relatérios de faturamento, deverao possuir recurso de contabilizacdo de
impressos no proprio sistema embarcado do equipamento.

Todos os equipamentos devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia
universal.

Requisitos para o servico de instalacio, manutencao corretiva e preventiva

Ap6s a implantacao da solucao, o servio de manutencdo corretiva, reinstalacio de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverao ser prestados
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presencialmente, ap6s a comunicacao por parte da Contratante ou agendado quando
combinado entre as partes.

Considera-se para a fins de manutencdao corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do servico de impressao ou a substituicao do equipamento
danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido, quando for o caso.

A Contratada devera substituir, o equipamento utilizado na solucao, por um igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem dnus para a Contratante, quando comprovados
defeitos de fabricacao no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso.

A Contratada devera fornecer todos os servicos de suporte técnico, manutencao dos
equipamentos a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados.

A Contratada devera gerenciar a vida util dos suprimentos e dos insumos de forma a
prever e planejar a substituicao antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos.
A Contratada deverd disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da
Contratante, suprimentos (tais como: toners, bolsas de tintas) para o consumo da
execucao dos eventos para todas as impressoras.

A Contratada devera instalar em até 2 (dois) dias ap6s a entrega no local, a partir da
assinatura do contrato, desinstalar, movimentar e retirar os equipamentos em até a 15
dias (quinze) dias ap6s o encerramento do contrato.

A Contratada devera corrigir, consertar e substituir equipamentos ou pecas defeituosas.
A Contratada deveré realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutencao dos
equipamentos ou pecas da solugao.

A Contratada podera utilizar equipamentos de backup para substituicao temporaria dos
equipamentos em manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores,
em perfeito estado de funcionamento. A opgao por manter na localidade equipamentos
de backup é exclusiva da Contratada e nao deve gerar nenhum 6nus a Contratante.
3.MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os prazos, locais e formas da prestacao dos servigcos para execucao do objeto estao
dispostos nos itens a seguir.

Implantacao da solucao

A Contratada devera cumprir com os seguintes prazos de execucao de servigos durante
a fase de implantacao da solucao, contados a partir da Assinatura do Contrato:

ETAPA PRAZO
1) Levantamento por parte da | Concluir em até 01 (um) dia 1til a partir da assinatura do contrato.
contratada, das informacoes
necessarias para a implantacao da
solucao.
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2) Proceder com a entrega dos | A partir da assinatura do contrato, entregar em até 20 (vinte) dias.
equipamentos nos locais
determinados pela contratante.

3) Instalacao, configuracao dos | Concluir em até 02 (dois) dias tteis a instalagao apos a entrega, e inicio do treinamento,
equipamentos.  Treinamento da | podendo ser realizado junto a finalizacao da instalacao.

equipe contratada, em relacao aos
equipamentos

Os prazos apresentados na tabela do subitem anterior NAO poderao ser prorrogados, em
hipotese alguma sera aceito justificativa pela Contratante.
Reposicao de suprimentos

A Contratada deve manter suprimentos suficientes a disposi¢ao, no local da Contratante,
de forma que equipamentos nao fiquem fora de operacao devido a falta dos mesmos.

A quantidade de suprimentos no local da Contratante deve cobrir 0 consumo dos eventos
informados pela Contratante.

A Contratada devera realizar a reposicao/substituicio dos suprimentos, cabe a
Contratante apenas a reposicao de folhas.

Manutencao preventiva

Apbs a implantacdo da solucao, a Contratada deverd prestar servico continuo de
manutencao preventiva dos equipamentos que compdem a solucao.

A periodicidade da manutencao preventiva devera estar de acordo com as indicagoes do
fabricante para cada tipo de equipamento, considerando a operacao e vida util dos
componentes.

A frequéncia das manutengdes preventivas deve ser informada pela Contratada até a
completa implantagao da solucao.

O horério para execucao das manutencdes preventivas € das 7 horas as 17 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).

Manutencao corretiva, reinstalacio e substituicao de equipamentos

Ap6s a implantacao da solucao, a Contratada devera prestar servico continuo de
manutencdo corretiva, reinstalaca ap6s detecgao e comunicagao de problema/solicitagao
por parte da Contratante o (mudanca de local) de equipamentos e substituicao de
equipamentos.

Considera-se para a conclusao de manutencao corretiva o retorno da operacionalizacao
completa ou substituicdo do equipamento por outro do mesmo TIPO do equipamento
substituido.

O técnico da Contratada deve configurar o equipamento substituto de forma que este
assuma todas as fun¢des do substituido.

A prestacao destes servicos atendera aos prazos estabelecidos no item DO ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO (SLA).

O horéario para execucdo das manutencdes corretivas ¢ das 8 horas as 16 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).
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2) Proceder com a entrega dos | A partir da assinatura do contrato, entregar em até 20 (vinte) dias.
equipamentos nos locais
determinados pela contratante.

3) Instalacao, configuracao dos | Concluir em até 02 (dois) dias uteis a instalagdo ap6s a entrega, e inicio do treinamento,
equipamentos. Treinamento da | podendo ser realizado junto a finalizacao da instalacao.
equipe contratada, em relagao aos

equipamentos

Os prazos apresentados na tabela do subitem anterior NAO poderao ser prorrogados, em
hipotese alguma sera aceito justificativa pela Contratante.
Reposicao de suprimentos

A Contratada deve manter suprimentos suficientes a disposicao, no local da Contratante,
de forma que equipamentos nao fiquem fora de operacéao devido a falta dos mesmos.

A quantidade de suprimentos no local da Contratante deve cobrir o consumo dos eventos
informados pela Contratante.

A Contratada devera realizar a reposicao/substituicao dos suprimentos, cabe a
Contratante apenas a reposicao de folhas.

Manutencao preventiva

Ap6s a implantacdo da solucao, a Contratada devera prestar servico continuo de
manutengao preventiva dos equipamentos que compdem a solugdo.

A periodicidade da manutencao preventiva devera estar de acordo com as indicagoes do
fabricante para cada tipo de equipamento, considerando a operagao e vida util dos
componentes.

A frequéncia das manuten¢des preventivas deve ser informada pela Contratada até a
completa implantacao da solucao.

O horério para execucao das manutencdes preventivas é das 7 horas as 17 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).

Manutencao corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos

Ap6s a implantacao da solucao, a Contratada devera prestar servico continuo de

manutencao corretiva, reinstalaca ap6s deteccao e comunicacao de problema/ solicitagao
por parte da Contratante o (mudanca de local) de equipamentos e substituicdo de
equipamentos.

Considera-se para a conclusao de manutencao corretiva o retorno da operacionalizacao
completa ou substituicao do equipamento por outro do mesmo TIPO do equipamento
substituido.

O técnico da Contratada deve configurar o equipamento substituto de forma que este
assuma todas as funcdes do substituido.

A prestacao destes servigos atendera aos prazos estabelecidos no item DO ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO (SLA).

O horério para execucao das manutencdes corretivas ¢ das 8 horas as 16 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).
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Para efeito de contabilizacao dos prazos de atendimento, considerar “horas tteis” os
horérios disponibilizados para execucao das manutengdes corretivas.

Do acordo de Nivel de Servico (SLA)

Os niveis de servigo determinam de forma objetiva os critérios para criar e manter

mecanismos para a gestao dos processos operacionais e avaliar os servigos contratados.
A prestagao dos servigos de suporte e manutencao da solucao de impressao deverao ser
executadas conforme as Severidades abaixo:

1. Severidade 1: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servico de
Impressao associado aos equipamentos, que estejam parados ou em falha grave;

2. Severidade 2: quando necessitar de equacionamento e resolucao de problemas que
possam causar interrupcao ou afetar significativamente o perfeito desempenho do
Servico de Impressao;

3. Severidade 3: quando necessitar sanar dtuvidas associadas ao Servico de Impressao.

A classificacao da Severidade do chamado sera realizada logo na abertura da demanda
pelo solicitante da unidade Contratante. A classificacao inicial podera ser revista pela
Contratada, quando devidamente justificada e anuida pela unidade Contratante.

NIVEIS PRAZO DE SOLUCAO DO CHAMADO (A PRAZO DE SOLUCAO DO CHAMADO (A
PARTIR DA ABERTURA DO CHAMADO - PARTIR DA ABERTURA DO CHAMADO -
PERIODO CRITICO) PERIODO NAO CRITICO)
Severidade [ Até 04 horas uteis Até 24 horas tteis
Severidade I1 - Até 48 horas uteis
Severidade IIT - Até 72 horas tteis

Os prazos de solucao dos chamados deverao estar em conformidade com a respectiva
Severidade e serao contabilizados a partir da hora de abertura do chamado. Ou seja, a
partir da abertura do chamado, sera iniciada a contagem do prazo de solucao do
chamado.

Considera-se concluida a solucao do chamado com o restabelecimento pleno do
Servigo de Impressao ou resposta satisfatoria aos questionamentos.

Caso o diagnoéstico do problema aponte solucao com prazo superior a 30 horas (trinta
horas) dentro do periodo critico o equipamento devera ser substituido em até 1 (um)
dia atil por outra solucao igual ou superior, sem 6nus a unidade Contratante.

Em caso de substituicao de equipamento defeituoso por outro temporario, igual ou
superior, prorrogar-se-a o prazo para solucao final em, no maximo, 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Ap6s esse prazo,
se 0 equipamento original nao puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a
critério da unidade Contratante. Em caso de substituicao, temporaria ou definitiva, por
equipamento superior, nao é aplicavel nenhuma alteracao de valor contratual.
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A critério da unidade Contratante, o inicio do atendimento, assim como sua execucao,
podera ser agendado ou adiado. Nestes casos, a contagem de horas para a solugao final
ficara prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento,
devidamente acordado com o gestor ou fiscal do contrato.

Exemplos de classificagao dos chamados nas respectivas severidades:

CLASSIFICACAO MOTIVO (PERIODO CRITICO) MOTIVO (leRiODO NAO
CRITICO)
Severidade I ® A Impressora nao liga; ® A Impressora nao liga;
® A Impressora nao imprime; ® A Impressora nao imprime;
® Nao traciona papel no ADF; ® Nao traciona papel no ADF;
® Nao traciona papel na bandeja; ® Nao traciona papel na bandeja;
® Falta de suprimento ® Falta de suprimento.
® Impressao manchada e/ou falhando;
® Nao imprime em modo frente e verso;
® Atolamento de papel
® Mensagem de erro de firmware;
® Problemas na digitalizacao;
¢ Imprimindo desconfigurado;
® Amassando folhas
® Painel do operador com defeito;
® Defeito do fotocondutor;
® Peca danificada, mas imprime;
® Defeito no suprimento;
® Dividas do Operador;
® Duavidas Técnicas;
® Dividas de ajustes de configuracao.
Severidade II ® Nao se aplica ® Nao imprime em modo frente e
Verso;
® Atolamento de papel;
® Mensagem de erro de firmware;
® Problemas na digitalizagao;
® Imprimindo desconfigurado;
® Amassando folhas;
® Painel do operador com defeito;
® Defeito no fotocondutor;
® Peca danificada, mas imprime;
® Defeito no suprimento.
Severidade III ® Nao se aplica ® Duvidas do Operador;
® Davidas Técnicas;
® Ajustes de configuragao.

A equipe técnica da unidade Contratante irdé monitorar, periodicamente, a
disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os resultados de nao
conformidade. Estes dados serao base para aferir niveis de servico e sugerir, quando
cabiveis, a aplicacdo de glosas e sancdes.

A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por meio de:

1. Informacdes de ordens de servico prestadas e em aberto nos periodos;
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2. Relatos, com evidéncias, dos operadores sobre o funcionamento dos equipamentos;
Sistema de Pagamento fixo e mais producao

O faturamento mensal é em relacdo ao pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdao, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa.

Da Formalizacao e vigéncia Contratual

Sera firmado instrumento contratual sobre o objeto aqui pleiteado e o prazo de
vigéncia do contrato serd de 04 (quatro) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo sua duracao se estender por até 12 meses, mediante aditamentos

Sucessivos.

5.1.0 contrato devera ser executado fielmente plas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.
5.3. As comunicagdes entre a Secretaria Municipal de Satde de Catalao - Go e a
Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
5.4. A Secretaria Municipal de Satde de Catalao - Go podera convocar representante
da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
5.5. Ap6s a assinatura do contrato, a Secretaria Municipal de Satide de Catalao - Go
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informagdoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
5.6. Preposto
5.6.1.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacao a execucao do objeto contratado.
5.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.
5.7. Fiscalizacao
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5.7.1.A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

5.8.Fiscalizacao Técnica

5.8.1.0 fiscal técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI); O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117)

5.8.2.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

5.8.3.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o
caso.

5.8.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

5.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogacao contratual.

5.9.Fiscalizacao Administrativa

5.10.

5.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigdes
de habilitacio da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios permanentes, caso
necessario.

5.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

5.10.1.O0 gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
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servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagoes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificacao da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

5.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

5.10.3.O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicoes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

5.10.4.O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

5.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre
a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

5.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de

contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

6.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao
Resultado (IMR), conforme disposto no anexo I do Termo de Referencia.

g

6.2. Seré indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) ndo produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servigos.
6.4. Do recebimento

6.4.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

a) O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

b) O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

¢) O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

d) O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

e) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

f) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;
g) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substi
tuir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou tnica medicao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

h) A fiscalizacao nao efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

i) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo.
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j) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.
k) Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessédrios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.
6.4.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
a) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;
b) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;
¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.
f) No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence
a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.
g) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.
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h) O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade é co-profissional
pela perfeita execugao do contrato.

6.4.3. Liquidacao

a) Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo.
b) O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.
c) Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

1. o prazo de validade;
a data da emissao;
os dados do contrato e do 6rgao contratante;
o periodo respectivo de execugao do contrato;

L

o valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
d) Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao
da regularizacao da situacao, sem dnus a contratante.
e) A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢ao mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.
f) A Secretaria Municipal de Satude de Cataldo - Go devera realizar consulta ao
SICAF para: a) verificar a manutencao das condigoes de habilitagao exigidas; b)
identificar possivel razao que impeca a contratacdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
g) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
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assinatura desse instrumento contratual, podendo ser prorrogado por até 12 (doze)
meses, seguindo o regramento posto na Lei n.” 14.133/2021 referente a prorrogacao
contratual.
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prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

h) Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

j) Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

. a estimado da

7

quatrocentos e vinte e nove reais e setenta e seis centavos), equivalente a 120 (cento e
vinte dias).

8.1.1. O valor total estimado mensal é de até R$ 28.607,44 (vinte e oito mil,
seiscentos e sete reais e quarenta e quatro centavos), sendo o valor de R$ 14.702,44
(quatorze, setecentos e dois reais e quarenta e quatro centavos) fixo para o
pagamento da locacao das impressoras e estimulou-se o quantitativo de 270.000
(duzentos e setenta mil) paginas, o qual sera pago apenas o quantitativo de
paginas impressas no valor unitario de R$ 0,0515 (cinco centavos), cujo total
estimado é R$ 13.905,00 (treze mil, novecentos e cinco reais).

Quantidade Estimada Prec¢o Unitério Total Mensal
Item Equipamento Equipamentos Paginas Equipamento Pégina
(mensal locag¢io) Valor fixo Valor
varidvel
01 Multifuncional mono médio | 56 RS 135.89 RS 7.609.84
porte A4
02 Impressora Mono médio porte | 52 R$ 87.55 R$ 4.552.60
A4 270.000 R$ 0,0515
03 Impressora mono grande porte | 14 R$ 130,00 R$ 1.820.00
04 Multifuncional mono grande | 04 RS 180.00 R$ 720.00
porte
Total Mensal de Locacdo de Equipamento (fixo) RS 14.702.44
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Total Mensal de Impressao de Paginas (variavel) R$ 13.905,00
Total Mensal Geral RS 28 607,44

8.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como quaisquer

taxas e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

9.1. As despesas decorrentes detacoatagéo

estao pramaas ‘em dotagao
orcamentéria propria, prevista no orcamento do Municipio de Catalao, por meio do
Fundo Municipal de Saude de Catalao (FMS), para o exercicio de 2024, na classificacao:
Projeto de Atividade - Manutencao da Secretaria Municipal de Saude - Dotacao
Orcamentaria - 04.0401.10.122.4029.4281-339039.

10.1. O pagamento seré efetuado pela Secretaria Municil Satde - Fundo
Municipal de Saude de Cataldo - Go, no prazo de 10 dias tteis, contados do
recebimento do documento de cobranca.
10.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais.
10.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
Contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Secretaria Municipal de Satude - Fundo Municipal de Satde de Catalao - Go.
10.2.2. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de Satde de
Catalao - Go devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
10.2.3. Persistindo a irregularidade, a Secretaria Municipal de Satide - Fundo
Municipal de Satude de Catalao - Go devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.
10.2.4. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
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normalmente, até que se decida pela rescisao do Contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.
10.2.5. Sera rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méxima autoridade da Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de
Satude de Catalao - Go.
10.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus
para a Secretaria Municipal de Satide - Fundo Municipal de Satade de Catalao - Go.
10.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
10.5. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Secretaria
Municipal de Satide - Fundo Municipal de Satde de Cataldo - Go devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em
licitacao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
10.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
10.7. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa

privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa da Secretaria
Municipal de Satide - Fundo Municipal de Satde de Catalao - Go, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

10.8. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE CATALAO, CNPJ n° 03.532.661/0001-56, com sede administrativa as
margens da BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) - Setor Sao Francisco, Catalao-
GO, CEP. 75.707-270.

11.1. xiir Cumprimentode todas as obrigaes assumidas el Contratada, de
acordo com as clatsulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou
comissao especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
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eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis; Notificar a contratada por escrito da

ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.3. Pagar a contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e

condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber;

11.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da contratada, tais como:
11.5.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto;

11.5.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

11.5.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

11.5.4. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

11.5.5. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

11.6. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.7. Cientificar a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal de Catalao - Go para

adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
contratada;

12.1. Sao obrigacoes do Contratado:
12.1.1. manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na
execucao do contrato;
12.1.2. a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pela Administracao, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.
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12.1.3. executar os termos do instrumento contratual ou da ordem de servico em
conformidade com as especificagdes basicas constantes neste Contrato;

12.1.4. ser responsavel, em relacao aos seus funciondarios e ao servigo, por todas
as despesas decorrentes da execugao dos instrumentos contratuais, tais como:
salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de
trabalho, transporte, hospedagem, alimentacao e outros que venham a incidir
sobre o objeto do contrato;

12.1.5. responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
vierem a causar ao patrimonio do 6érgao ou en dade contratante ou a terceiros,
decorrentes de acao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6énus decorrente;

12.1.6. manter, durante o periodo de vigéncia do contrato de prestagao de servico,
todas as condi¢des que ensejaram a contratacdo, em especial no que tange a
regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional;

12.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsével pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
- CNDT;

12.1.8. jutificar ao 6rgao ou entidade contratantes eventuais motivos de forca
maior que impecam a realizacao do servico ou o fornecimento do bem, objeto do
contrato, e apresentar novo cronograma para a assinatura de eventual termo
aditivo para alteracao do prazo de execucao;

12.1.9. responsabilizar-se integralmente pela execucdo do contrato, sendo-lhe
proibida a subcontratacao do objeto;

13.1.10. manter disciplina nos locais de prestacao dos servicos, quando for o caso,
re tirando imediatamente, ap6s notificacao, qualquer empregado que apresente
conduta considerada inconveniente pela contratante;

12.1.11. cumprir ou elaborar em conjunto com a contratante o planejamento e a
programacao do trabalho a ser realizado, bem como a defini¢do do cronograma
de execucao das tarefas;

12.1.12. conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do 6rgao ou en
dade contratante, de modo a nao causar transtornos ao andamento normal de
seus servicos, quando for o caso;
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12.1.13. apresentar, quando solicitado pela contratante, relacao completa dos
profissionais, indicando os cargos, fungdes e respectivos nomes completos, bem
como o demonstrativo do tempo alocado e cronograma respectivo, quando
couber;

12.1.14. manter as informacdes e dados da contratante em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgacao para terceiros, por
qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de
todos os documentos envolvidos, em ato simultaneo a entrega do relatorio final
ou do trabalho contratado;

12.1.15. observar o estrito atendimento dos valores da contratante, os preceitos
éticos e as boas praticas de trabalho e convivéncia, que devem nortear todas as
acoes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades
previstas no contrato.

12.1.16. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior;

12.1.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pela Contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos sofridos;
12.1.18. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
parédgrafo tnico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

12.1.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convengao, Dissidio Cole vo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributédrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.1.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.1.21. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
12.1.22. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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12.1.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes constantes no termo de referencia decorrente de alteracao da
legislacao vigente.

12.1.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a uti lizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

12.1.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao (art. 116);

12.1.26. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

12.1.27. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.1 28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

12.1.29. Deve fornecer todos os equipamentos de seguranca do trabalho aos seus
funcionarios no exercicio de suas funcoes, atendendo integralmente a Norma
Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho;

12.1.30. Deve selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao
prestar os servicos, com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho, em conformidade com a
legislacao vigente;

12.1.31. Devera notificar todos os casos de eventos adversos a contratada;
12.1.32. Devera prover os meios necessarios para 0 monitoramento e prevengao
dos riscos de natureza quimica, fisica e biol6gica inerentes aos procedimentos
correspondentes;

12.1.33. Notificar a Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de Saude
de Catalao - Go da eventual alteracao do seu endereco, sua razao social ou de
controle aciondrio e de mudanca em sua diretoria ou responsavel técnico,
contrato social ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta dias) contado

Rodovia BR-050, Km 278, s/n? (prédio do antigo DNIT) — Bairro Sao Francisco, CEP n? 75.707-270, Cataldo-Goids
E-mail: cplsaude@catalao.go.gov.br | Fones: (64) 3442-6022 / 3411-1770 / 3441-2692

23




QY = Estado de Goias
CATALAO Municipio de Catal3o

CRERBN R e 8 TaE. Secretaria Municipal de Saude

a partir da data do registro de alteracao, acompanhado de cépia autenticada da
Certiddo na Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas;

12.1.34. Facilitar os trabalhos de acompanhamento e fiscalizacao exercidos pela
Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de Satide de Catalao - Go e
prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos servidores desta,
designados para tal fim;

12.1.35. Cumprir os prazos e condi¢des definidos neste instrumento.

13.1. Néo sera rmi a subcontratacao do objet licitado e nao havera xigénia de
garantia contratual da execucao, pois a finalidade da prépria contratacao ja é a
constituicao de uma garantia contra riscos.

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada
que:
a) falhar na execucao do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer
das obrigacdes assumidas na contratagao;
b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
¢) fraudar na execucao do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
14.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a contratada as seguintes sangoes:
I) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacoes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
IT) Multa de: (1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca; (2) 0,1% (um décimo
por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida; (3) 0,1% (um décimo por cento) até
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15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigacao assumida; (4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e (5) 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaré a
Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de Satide de Catalao - Go a
promover a rescisao do contrato; (6) as penalidades de multa decorrentes de fatos
diversos serao consideradas independentes entre si.
III) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Puablica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
IV) Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Uniao, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.
V) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;
14.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “IV” também
é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste
Termo de Referéncia.
14.4. As sancdes previstas nos subitens “I”, “III”, “IV” e “V” poderao ser aplicadas a
contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
14.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Q= | W=

Tabela 2

INFRACAO
ITEM | DESCRICAO | GRAU
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1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 04
0s servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servico e 02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

i7 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir o preposto que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servico, por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos nao previstos nesta 03

tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos 01
no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na 01

relacdo de obrigacdes da Contratada

14.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:
14.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
14.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.
14.7.A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.
14.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos
valores a serem pagos, e quando for o caso, serdao inscritos na Divida Ativa do
Municipio e cobrados judicialmente.
14.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.
14.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, 0 Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
14.10. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
14.11.Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de prética
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauracdao de investigacdo preliminar ou Processo
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Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

14.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade
administrativa.

14.13.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente ptiblico.

14.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.1. As alteracdes neste instrumento contrauefo necessérias paaa lena
execucao de suas finalidades, deverao obedecer aos ditames legais contidos no art. 124
da Lei 14.133/2021 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, sempre
devidamente fundamentadas e autorizadas pelas partes integrantes do presente pacto.
15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do termo de contrato.

15.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por

simples apos la, dispensada a celebragao de termo adi vo, na forma do art. 136 da Lei
n°14.133, de 2021.

art. 137 da Lei n® 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacao das san¢oes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

16.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

16.3. A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo
administrativa prevista no Capitulo VIII - Das Hip6teses de Extingao dos Contratos
16.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, devera indicar:

16.5. Balanco atualizado dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos em relacao ao previsto no Termo de Referéncia;

16.6. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.7. Indenizacdes e multas.
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17.1. Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n.° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n.° 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e proncipios gerais dos contratos.

18.1. Incumbira a Contratante providenciar a puicagé deste instrumento, seguindo
o regramento imposto pela Lei n.° 14.133/2021 e TCM/GO.

19.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Comarca de Catalao, Estado de Goias.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Catalao-GO, 10 de Maio de 2024.

.

SECRETARIA DE SAI:ID NDO MUNICIPAL DE SAUDE - CATALAO - GO
REPRESENTADA LEGALMENTE POR GIZELDA V. VIEIRA DE ALCANTARA
CONTRATANTE

(1D sl

DIRECTA PRIME SOLUCOES EM IMPRESSOES LTDA
REPRESENTADA LEGALMENTE POR DANIELLA RODRIGUES CARVALHO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. . CPF:
2. . CPF:

Rodovia BR-050, Km 278, s/n2 (prédio do antigo DNIT) — Bairro Sdo Francisco, CEP n2 75.707-270, Cataldo-Goids
E-mail: cplsaude@catalaoc.go.gov.br | Fones: (64) 3442-6022 / 3411-1770 / 3441-2692

28




