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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a Contratacdo de Prestacdo de Servicos

Especializados para a Manutencdo dos Sistemas de Informacdo de Saude Publica —

DATASUS, envolvendo o Processamento de Dados e Treinamento aos Usuarios dos

Sistemas; Assessoria em Gestdo da Saude Publica, incluindo orientacdo e andlise dos

Instrumentos de Gestdo — Plano Anual de Saude — PAS, Pactuacdo de Diretrizes,
Obijetivos, Metas e Indicadores — SISPACTO e Relatorio de Gestdo — RAG;

Customizacéo, Implantacdo, Parametrizacdo, Cabeamento Estruturado e Rede Wireless,

Suporte Técnico em Software e Hardware, Assisténcia Técnica em Manutencdo

Preventiva e Corretiva, em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo

patrimonial da Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO, conforme as condi¢bes

estabelecidas neste Instrumento.

2. CONTEXTUALIZACAO

2.1. No setor publico, relativamente aos servigos publicos de salide prestados a sociedade, com
foco no cidaddo, a utilizacdo dos recursos tem a finalidade de ofertar a populacao servigos de
qualidade, econémicos e efetivos, que devem ser alcangados mediante processos de gestéo efi-
cientes, com realizacdo das a¢cdes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio. As
ac0es e servicos de salde prestados pelos estados e municipios brasileiros devem estar estrutu-
rados de forma a abarcar varios componentes que integram diretamente a atencdo a saude pres-
tada pelo SUS, ou seja, exprimem a execu¢do de uma elevada quantidade de processos relaci-
onados a finalidade de todo o sistema. Nesse sentido, mencionam-se como componentes da
atencdo a salde a atencdo basica, a atencdo de média e alta complexidades, a assisténcia farma-
céutica e a vigilancia em satde. E comum a todos esses componentes a execucdo de praticas
relacionadas a consecucao de planos, gestdo de pessoas, processos de apoio relativos a aquisi-

cOes e a orcamentos e finangas, e as relacionadas a informacéo e conhecimento no &mbito das
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secretarias de saude, os quais formam os componentes de gestdo administrativa, que compre-
endem o conjunto de meios pelos quais os produtos (servicos de saude prestados a sociedade)
serdo alcancados.

2.2. A Lei 8.080/1990 (Lei Orgénica da Saude) estabelece, em seu art. 17, 11, que compete a
direcio estadual do Sistema Unico de Saude (SUS) prestar apoio financeiro e técnico aos mu-
nicipios. Quanto ao apoio financeiro, o rateio dos recursos dos estados a serem transferidos aos
seus municipios para agdes e servi¢cos publicos de saude sera realizado segundo o critério de
necessidades de salde da populagéo e levara em consideracdo as dimensdes epidemioldgica,
demografica, socioecondmica e espacial e a capacidade de oferta de acdes e de servicos de
salde, observada a necessidade de reduzir as desigualdades regionais, nos termos do inciso Il
do 8 3°do art. 198 da Constituicdo Federal (art. 19, da LC 141/2012). No que tange ao apoio
técnico, sua deficiéncia pode refletir na baixa capacidade para planejar e executar acfes de
salde por parte dos municipios.

2.3. Uma organizagdo publica, a partir de sua visdo de futuro, da anélise dos ambientes interno
e externo e da sua missao institucional, deve formular suas estratégias, desdobra-las em planos
de acdo e acompanhar sua implementacédo oferecendo 0s meios necessarios ao alcance dos ob-
jetivos institucionais e a maximizacao dos resultados. O Plano de Salde contém a estratégia
para o periodo de quatro anos. Deve ser construido a partir das diretrizes fixadas pelo conselho
de saude. A Programacdo Anual de Saude (PAS) representa o que deve ser feito em cada ano
que integra a estratégia desse plano. A PAS deve estar alinhada com as leis orcamentérias e
passar pelo crivo do conselho de salde. A execucdo da programacao deve ser monitorada por
meio do Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) e pelo Relatério Anual de
Gestdo (RAG).

2.4. Assim, a informacdo, oriunda do dado, € um recurso essencial e necessario para o planeja-
mento estratégico organizacional, pois sem informacdo ndo sera possivel elaborar, gerir e im-
plementar planejamentos. O conhecimento que complementa a informagao com valor relevante
e proposito definido é outro recurso imprescindivel para elaboracdo de qualquer projeto de pla-
nejamento, seja implicito, definido como percepg¢des humanas, ou inferéncias computacionais.
Informacéo e conhecimento dizem respeito a implementacao de praticas que contribuem dire-
tamente para a disponibilizagéo sistematica de informacdes atualizadas, precisas e seguras aos

USuarios.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGCAO DE SAUDE PUBLICA - DATASUS, ENVOLVENDO O
PROCESSAMENTO DE DADOS E TREINAMENTO AOS USUARIOS DOS
SISTEMAS

3.1.  Paraoperacionalizar o Processo de Planejamento no SUS sdo necessarias algumas acoes
e instrumentos sistematicos. O Sistema de Informacdo em Saude é utilizado como subsidio a
gestdo, eis: consultar os sistemas de informacédo para conhecer a caracterizacdo da populacéo,
de suas condicdes de vida, do seu perfil epidemioldgico e dos sistemas municipal, estadual e
federal de saude. Os Sistemas de Informacdo em Saude possibilitam aos gestores, trabalhadores
e usuarios dos servicos de saude a obtencédo regular de informac@es sobre a situacdo de salde
da populacdo. No caso da gestdo, a informacéo confiavel e fidedigna é fundamental para apoiar
a tomada de decisdo, uma vez que permite a compreensao de problemas de salde, identificacdo
de prioridades de intervencdo, monitoramento da realidade epidemioldgica, assim como o
controle e avaliacdo das acdes implementadas a partir de base de dados populacional.

3.2. A fim de facilitar o acesso e controle da imensa quantidade de informacgdes gerada no
dia a dia dos servicos, o Ministério da Salde criou 0 Departamento de Informética do SUS
(Datasus) - 6rgdo da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Salude
que coleta, processa e dissemina informacdes sobre saide. O Datasus administra informacdes
de saude (por exemplo, indicadores, assisténcia, informacdes epidemioldgicas e de morbidade,
rede de assisténcia a salde, estatisticas vitais, informacdes demogréaficas e socioeconémicas) e
informacdes financeiras (por exemplo, recursos do Fundo Nacional de Salde transferidos aos
municipios, créditos aos prestadores de servicos de salde, orcamentos publicos de salde
declarados pelos entes federativos). Tais bases de dados podem ser acessadas pelo portal do
Datasus, por exemplo: a. Sistema de Informacbes de Mortalidade (SIM); b. Sistema de
Informacédo de Agravos de Notificacdo (Sinan); c. Sistema de Informacdes sobre Nascidos
Vivos (Sinasc); d. Sistemas de Informagdes Ambulatoriais e Hospitalares (SIA/SIH); e. Sala de
Apoio a Gestdo Estratégica (Sage).

3.3. Justificamos a necessidade de contratagdo de Prestacdo de Servigos Especializados na
Manutengdo dos Sistemas de Informacgdo de Saide Publica — DATASUS, envolvendo o

Processamento de Dados, bem como o Treinamento de Usuarios desses Sistemas, visando
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maior seguranga, gerenciamento eficaz dos servigos, economicidade e garantia de recebimento
dos recursos e financiamentos federais para a continuidade dos servicos do SUS e sua
qualificacdo no ambito municipal.

3.4. Com a terceirizacdo dos servicos, a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO
almeja estrategicamente, a obtencdo de resultados de alta qualidade no registro dos dados
relacionados aos programas de informacao, agilidade na disponibilizacdo dos Servigos aos

cidadaos, com ganho imediato em produtividade e controle estratégico no SUS.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ASSESSORIA EM GESTAO DA SAUDE
PUBLICA, INCLUINDO ORIENTACAO E ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE
GESTAO - PLANO ANUAL DE SAUDE - PAS, PACTUACAO DE DIRETRIZES,
OBJETIVOS, METAS E INDICADORES - SISPACTO E RELATORIO DE GESTAO
- RAG

4.1. O uso de instrumentos de gestdo no apoio das agdes de planejamento sdo aliados nesse
processo e permitem que as acOes de planejamento sejam realmente estratégicas. Para tanto, 0s
instrumentos basicos do Sistema de Planejamento do SUS precisam ser plenamente
incorporados e compreendidos, quais sejam: Plano de Salude (PS), Programacdo Anual de
Saude (PAS) e Relatério Anual de Gestdo (RAG). Com isso € possivel qualificar as préaticas
gerenciais no SUS e, como consequéncia, aumentar a resolubilidade das acOes e servigos de
salde. O Plano de Saude é um instrumento que norteia a construcdo da PAS e do RAG.

4.2. Necessaria a contratacdo de Assessoria em Gestdo da Salde Publica, incluindo
orientacdo e analise dos Instrumentos de Gestéo — Plano Anual de Salde — PAS, Pactuacéo de
Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores — SISPACTO e Relatorio de Gestdo — DIGISUS,
visto a importancia do Plano de Saude como instrumento de gestdo. A gestdo da Secretaria
Municipal de Saude de Cataldo-GO tém se esfor¢ado em planejar, monitorar e avaliar as a¢des
e servigos de saude, para melhor efetividade, a Assessoria Especializada orientara sobre como

aplicar e usufruir de toda a potencialidade do processo de planejamento.

S5 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SUPORTE TECNICO, CABEAMENTO E REDE
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WIRELESS E ASSISTENCIA TECNICA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PERTENCENTES AO
ACERVO PATRIMONIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
CATALAO-GO

51. A Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO possui, atualmente, 1.004
equipamentos de informatica (computadores, notebooks, impressoras, servidores, etc), sendo
que a maior parte deles se encontra fora da garantia de seus respectivos fabricantes.

5.2.  Asatividades desenvolvidas na Sede Administrativa e nas Unidades de Atendimento de
Saude dependem, em sua quase totalidade, dos equipamentos de informatica, o que exige 0s
cuidados necessarios, no sentido de manté-los em plenas condic¢des de uso.

5.3. A Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO néo dispde de profissional com perfil
a manutencdo de hardware e de suporte em software. Essa auséncia de técnicos capacitados
para atender as demandas da Secretaria de Salde, no que tange ao suporte e assisténcia a
manutencdo de hardware, incluindo a instalacdo e configuracdo de softwares, cabeamento
estruturado e rede wireless requer a terceirizagdo dos servigos, de forma a prevenir e evitar
ocorréncias que venham a ocasionar entraves no desenvolvimento das atividades das Unidades.
5.4. Mediante a contratacdo especializada, sera possivel propiciar e melhorar a qualidade
dos servicos disponibilizados internamente para realizar a manutencdo nos equipamentos de
informatizacdo, mais especificamente nos microcomputadores, servidores, impressoras e
notebooks, de forma a apoiar, tempestivamente, 0s processos de trabalhos e atividades
finalisticas.

5.5. Desta forma, a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO estara apta a providenciar
a solucéo de todo e qualquer pedido de reparo de equipamentos, configuracdo de software e
atendimento as chamadas de usuérios de informética de sua Sede Administrativa e demais
Unidades de Atendimento de Saude.

6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS E DA FORMA DE ATENDIMENTO

6.1. PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA MANUTENCAO DOS
SISTEMAS DE INFORMACAO DE SAUDE PUBLICA — DATASUS, ENVOLVENDO O
PROCESSAMENTO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS:
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° Os Sistemas de Informacao em Saude (SIS) podem ser definidos como um conjunto

de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem a

informacdo para apoiar o processo de tomada de decisdo e auxiliar no controle das

organizacdes de saude. Assim, os sistemas de informacdo em salide congregam um conjunto

de dados, informacdes e conhecimento utilizados na area de salde para sustentar o
planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisério dos multiplos profissionais da &rea
da saude envolvidos no atendimento aos pacientes e usuarios do sistema de salde.

° Os sistemas e aplicativos sdo classificados nas seguintes categorias: ambulatoriais,

hospitalares, epidemioldgicos, cadastros nacionais, eventos vitais, sociais, regulatorios e

financeiros.

° No ambito da média e alta complexidade, destaca-se a importancia dos sistemas
informatizados do DATASUS para a fiscalizacdo da producdo ambulatorial e hospitalar,
seguidos da atencdo bésica, que envolvem expressivos recursos repassados na modalidade
fundo a fundo, conforme dados de custeio provenientes do Fundo Nacional de Salude (FNS).

o O Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES) € um sistema que retine

informacdes acerca da estrutura fisica, dos recursos humanos, de equipamentos e servigos
ambulatoriais e hospitalares de todos os estabelecimentos de salde: publicos, conveniados e
privados, seja pessoa fisica ou juridica, que realize qualquer tipo de servico de atencdo a
Saude no ambito do territério Nacional. Os dados sdo alimentados pelos aplicativos do
sistema CNES e fundamentam a elaboracdo da programacéo, controle e avaliagdo da
assisténcia hospitalar e ambulatorial no pais, assim como, e sdo elemento de garantia da
correspondéncia entre a capacidade operacional das entidades vinculadas ao SUS e o
pagamento pelos servigos prestados. Dentre as finalidades do CNES destacam-se: cadastrar
e atualizar as informacdes sobre estabelecimentos de salde e suas dimensdes, como recursos
fisicos, trabalhadores e servicos; disponibilizar informac@es dos estabelecimentos de salde
para outros sistemas de informacdo; ofertar para a sociedade informacdes sobre a
disponibilidade de servigos nos territérios, formas de acesso e funcionamento; e fornecer
informacdes que apoiem a tomada de decisdo, o planejamento, a programacdo e o
conhecimento pelos gestores, pesquisadores, trabalhadores e sociedade em geral acerca da
organizacdo, existéncia e disponibilidade de servigos, forca de trabalho e capacidade
instalada dos estabelecimentos de salde e territorios. O cadastramento dos estabelecimentos

de saude e a sua manutencdo séo realizados de forma descentralizada. Em nivel municipal e
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estadual séo utilizadas diferentes versdes do aplicativo de cadastro: completo e simplificado.
O SCNES local completo é uma ferramenta baseada em plataforma cliente/servidor em
Windows, desenvolvida em Delphi com banco de dados FireBird que realiza captagédo e
manutencdo da base de dados municipal/estadual. Ja a versdo simplificada do aplicativo
cadastra apenas estabelecimentos de saude do tipo consultério isolado, ndo participantes do
SUS, que ndo exigem o mesmo conjunto de informacGes requeridas aos prestadores de
servicgos de grande porte ou de maior complexidade. Ambos atualizam informacdes através
de acesso a internet. Assim, a base de dados local é utilizada como fonte de informacéo para
a produgdo dos sistemas SIA, SIH, CIHA, SISAB, entre outros por intercdmbio de arquivos
XML e TXT. Em nivel nacional, o banco de dados nacional do CNES (BD nacional) é
mantido numa plataforma Oracle/UNIX, é uma ferramenta baseada em plataforma
cliente/servidor em Windows, desenvolvida em Delphi/PLSQL, executa programa de carga
e validacdo diaria das bases transmitidas pelos gestores, nos quais sdo aplicadas todas as
regras de negocio e cruzamentos de criticas de dados em nivel nacional. Também em nivel
nacional, aplicativos do SCNES gerenciam a execucao e disponibilizacao diaria, semanal e
mensal de arquivos e bases de dados, entre 0s quais: arquivos TXT para processamento da
producdo SUS e Ndo SUS, Arquivo XML e-SUS AB para Municipios do Sistema da
Atencdo Basica, arquivos DBF para tabuladores TABWIN e TABNET CNES, entre outros.
A base nacional é utilizada como fonte de informacdo para construcdo da Politica de Saude
e para utilizacdo por 6rgdos de controle e outros interessados, e para disseminacédo, via
ferramentas TabNet e TabWin. O CNES, compde-se de varios modulos, os quais dispdem
de seu conjunto de dados, de forma resumida: Madulo Bésico: tem por finalidade principal
identificar o estabelecimento de salde enquanto pessoa juridica ou fisica; Modulo Conjunto:
identifica o estabelecimento, fornecendo informacdes que em sua maior parte sdéo comuns
as areas do hospital e/ou ambulatério; Médulo Equipamentos: tem por finalidade contemplar
a identificacdo e quantificacdo dos equipamentos existentes no estabelecimento, quantos
estdo em uso e quantos sdo disponibilizados para o SUS; Mddulo Leitos: contempla
exclusivamente a identificacdo e quantificacdo dos leitos; Cadastro de Profissionais: tem por
finalidade identificar os profissionais que trabalham no estabelecimento de saude, prestando
atendimento ao paciente, do SUS ou ndo; Outros cadastros: Mantenedora, Equipes de
Residéncia Terapéutica, Equipes da Atencdo a Saude no Sistema Penitenciario; Outros

dados: dados complementares de Nefrologia, dados complementares dos Servigos de
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Quimioterapia e Radioterapia, dados complementares dos Servigos de Hemoterapia.

° Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA-SUS). O SIA processa

informacgdes coletadas por aplicativos que permitem ao prestador de servi¢o vinculado ao
SUS registrar o atendimento realizado no estabelecimento de sadde, em regime ambulatorial.
Essas informacGes subsidiam acdes de planejamento, controle e auditoria da assisténcia
ambulatorial, entre outras. O SIA possui alimentacdo descentralizada em que os
estabelecimentos de salde registram os atendimentos ambulatoriais realizados em
aplicativos de captacdo como BPA-Mag, APAC-Mag, entre outros. O gerenciamento do
cadastro de producdo, bem como os pagamentos aos prestadores de servico, de acordo com
0s contratos ou convénios estabelecidos, por competéncia, é realizado por gestores das
secretarias de saude nos estados e municipios, onde estdo instalados o SIA, os sistemas de
base e 0s aplicativos intermediarios. Em nivel nacional € mantido o banco de dados nacional
do SIA, a partir de onde sdo disseminadas informacdes da producdo ambulatorial por
aplicativos de tabulacéo de dados. Os procedimentos cadastraveis sao identificados por meio
da tabela Unica de procedimentos, administrada pelo Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos (SIGTAP), que podem ser categorizados em trés grupos:

CONSOLIDADOQS: sdo os procedimentos ambulatoriais mais simples, em que ndo é

necessaria a identificacdo do paciente, sendo requeridas apenas informac@es por grupos de
atendimentos semelhantes. O cadastramento se da por meio do aplicativo BPA-Magnético,
opcao BPA Consolidada — BPA-C; INDIVIDUALIZADO: sdo aqueles procedimentos que
necessitam da identificacdo minima solicitada pelo formulario de Boletim de Producéo
Ambulatorial Individualizada — BPA-I; e AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE

ALTO CUSTO - APAC: séo aqueles procedimentos cuja execucdo requer autorizagdo. S&o

os procedimentos de alta complexidade/custo e procedimentos de média complexidade
considerados relevantes. Seu cadastro € feito pelo aplicativo APAC-Magnético. E além de
obter informacdes do sistema SIGTAP, o SIA-SUS interage com o sistema CNES para obter
informacdes sobre os estabelecimentos e sobre os profissionais de salde, entre outras;
também se inter-relaciona com os aplicativos de captacdo para 0 processamento e geragédo
de informacéo através de: Ficha de Programagdo Orgcamentaria Magnética (FPO-Mag):
aplicativo que possibilita ao gestor local registrar a programacdo fisica orgamentéria
ambulatorial de cada estabelecimento de salde que presta atendimento ao SUS; BPA-Mag
e APAC-Mag: aplicativos de captacdo do atendimento ambulatorial que permitem ao
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prestador de servico vinculado ao SUS registrar o atendimento realizado no estabelecimento
de saude em regime ambulatorial; Outros: SISCOLO, etc. Em sintese, 0 SIA-SUS recebe a
transcricdo de producdo ambulatorial por meio dos aplicativos de captacdo BPA e APAC,
ou aplicativos especificos, e faz conferéncia e consolidacdo da producdo. Em seguida, gera
os valores brutos de producdo de cada estabelecimento de saude cujo célculo é realizado
tendo como base a producdo ambulatorial e os valores orcamentarios definidos no médulo
de orcamento e na tabela de procedimentos do SUS. Por fim, sdo aprovados (ou cancelados)
0s pagamentos por intermédio do sistema FPO, onde constam os procedimentos que cada
prestador esta apto a realizar e seus quantitativos. As informac6es processadas no SIA entdo
sdo encaminhadas pelas secretarias estaduais e municipais de salide ao DATASUS/RJ para
alimentar o banco de dados nacional do SIA, cabendo a esse efetuar a validacdo desses
bancos de dados e realizar a disseminacdo das informacdes, 0 que ocorre atraves de trés
instrumentos: Tabwin, Tabnet e arquivos de producdo ambulatorial, que podem ser obtidos
sem necessidade de utilizar o Tabwin por serem arquivos Dbase (DBF) compactados.
Também sdo enviados pelos gestores estaduais e municipais arquivos com valores brutos
para area financeira avaliar, calcular descontos e efetuar pagamentos aos prestadores de
servigo ao SUS. Em conclusdo, as informagfes do SIA-SUS sdo provenientes de diversas
fontes, como prestadores de servigos e secretarias de saude, cada qual com seu banco de
dados. Apenas quando do fechamento da competéncia 0 DATASUS recebe as transmissdes
efetuadas, com a possibilidade de emissao de relatorio daqueles inadimplentes.

° Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH-SUS): A finalidade do Sistema

SIH-SUS é registrar todos os atendimentos provenientes de internacdes hospitalares que
foram financiadas pelo SUS por meio da captacdo de dados das Autorizacdes de Internacéo
Hospitalar (AlHS) e, a partir desse processamento, gerar relatérios para que 0s gestores
possam fazer os pagamentos dos estabelecimentos de satde. Além disso, o nivel Federal
recebe mensalmente uma base de dados de todas as internacdes autorizadas (aprovadas ou
ndo para pagamento) para que os valores de Producdo de Média e Alta complexidade possam
ser repassados as Secretarias de Saude. O SIH-SUS dispde de informacdes sobre recursos
destinados a cada hospital que integra a rede do SUS, as principais causas de internagdes no
Brasil, a relacdo dos procedimentos mais frequentes realizados mensalmente em cada
hospital, municipio e estado e o tempo meédio de permanéncia do paciente no hospital. Dentre
0s objetivos do SIH-SUS destacam-se: Qualificar a informacao em salde a partir do registro
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dos atendimentos aos usuarios internados nos estabelecimentos de saude do SUS; Reforgar
a importancia da integracdo dos sistemas, especialmente o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde — CNES como instrumento relevante para os sistemas de
informacdo e sua compatibilizacdo no processamento do Sistema de Informacdo Hospitalar;
Disponibilizar instrumentos para capacitagdo do corpo clinico, auditores, supervisores,
direcdo e técnicos de informatica dos estabelecimentos de saide que lidam com o registro
da internacdo hospitalar, a operacdo do sistema e a utilizacdo dos documentos de suporte;
Disponibilizar subsidiariamente relatorios para os setores de contas e custo hospitalar dos
estabelecimentos de salde e para os gestores; Possibilitar conhecer aspectos clinicos e
epidemioldgicos dos pacientes internados no SUS.

° A Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH): é o instrumento de registro padrdo

utilizado por todos os gestores e prestadores de servigos que representa a entrada principal
de dados no SIH. Assim como em relacdo a producdo ambulatorial, a entrada efetiva dos
dados de producédo hospitalar ocorre nos aplicativos de captagdo. Nos hospitais vinculados
ao SUS, o registro da internacdo hospitalar é realizado pelo Sistema de Entrada de Dados da
Internacdo (SIHSAIHO01). Ja os hospitais particulares utilizam o sistema Comunicacgédo de
Internacdo Hospitalar (CIH). Os aplicativos de captacdo SIHSAIHO1 e CIH utilizam bancos
de dados Firebird. Os dados de producdo captados por esses sistemas séo processados pelo
Sistema de Informagdo Hospitalar Descentralizado (SIHD2), e simultaneamente
transmitidos por meio de arquivos DTS (Data Transformation Services) para o Sistema de
Consolidacdo dos Arquivos DTS (SIHDTS), gerido pela Secretaria Estadual de Saude, bem
como para o Datasus. O SIHDTS consolida os arquivos DTS enviados ao DATASUS em
um Unico banco de dados. O banco de dados é cumulativo, ou seja, ao importar uma remessa
(DTS), seja municipal ou estadual, ela permanece no banco de dados com todas as
competéncias consolidadas. A partir dessa base de dados, o SIHDTS pode gerar arquivos
(DBF) para consulta local, tais como: consolidado de RD (AIH reduzida), consolidado de
Servicos Profissionais, entre outros. Os arquivos DTS séo salvos no servidor do DATASUS.
O arquivo alimenta o banco de dados do SIH Nacional, a partir do qual sdo geradas as
informagdes consolidadas para disseminagéo (aplicativos Tabnet e Tabwin). Em sintese, as
informagdes do SIH-SUS sdo provenientes de diversas fontes, cada qual com seu banco de
dados. Apenas quando ocorre o fechamento da competéncia, 0 DATASUS recebe as

transmissdes efetuadas, gerando um relatorio daquelas remessas ndo enviadas. A partir dos
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dados constantes do SIH-SUS é possivel fazer uma série de projec6es, como por exemplo
do custo médio do paciente por dia, por UF.

° Cadastros Nacionais - Cadsus: Sistema de cadastramento de Usuarios do SUS

permite a geracdo do Cartdo Nacional de Saude. O cadastramento permite a construcdo de
um banco de dados para diagndstico, avaliacdo, planejamento e programacéo das acdes de
salde. O CADWERB ¢ o aplicativo utilizado para esse cadastro.

° Epidemiolodgicos - Sistema de Informacao em Saulde para a Atencdo Béasica (SISAB):

Sistema de Informag8o da Atencdo Basica vigente para fins de financiamento e de adeséo
aos programas e estratégias da Politica Nacional de Atencdo Basica, integra a estratégia e-
SUS Atencdo Basica (e-SUS AB); Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo

(Sinan): coleta, transmite e dissemina dados gerados rotineiramente pelo Sistema de

Vigilancia Epidemiol6gica das trés esferas de governo; Sistemas de Informacdo do

Programa Nacional de Imunizag¢éo (SI-PNI): permite a avaliagdo dindmica do risco quanto

a ocorréncia de surtos ou epidemias; Sistema e-Gestor AB: é a plataforma que da acesso aos

varios sistemas de informacdo da Atencdo Primaria a Saude (APS). Além de facilitar o
gerenciamento de dados da APS pelos gestores e profissionais da salde, permite o0 acesso a
informacdes que podem auxiliar na organizagdo e planejamento dos servicos de saude. Por
meio desta pagina é possivel consultar diversos relatérios publicos, como suspensdo de
recursos, pagamento do Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ-AB),
pagamento das Equipes que atuam na APS, o Historico de Cobertura, dentre outros.

° Requlacéo - Sistema Nacional de Requlacéo (Sisreq): sistema web, criado para o

gerenciamento de todo complexo regulatério, através de moédulos que permitem desde
insercdo da oferta até a solicitacdo, pela rede béasica, de consultas, exames e procedimentos
na média e alta complexidade, bem como a regulacdo de leitos hospitalares.

° Financeiros - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Saude

(SIOPS): sistema disponibilizado pela internet que tem por objetivo apurar as receitas totais
e 0s gastos em agdes e servicos publicos de saude. O preenchimento de dados do SIOPS tem
natureza declaratoria e busca manter compatibilidade com as informacdes contabeis, geradas
e mantidas pelos Estados e Municipios, e conformidade com a codificacdo de classificagao
de receitas e despesas, definidos em portarias, pela Secretaria do Tesouro Nacional/MF;

Sistema de Gerenciamento Financeiro (Sisgerf): Sistema de gestdo responsavel por

consolidar as funcionalidades necessarias ao atendimento das demandas financeiras da
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Secretaria de Atencdo Saude/MS, quanto a geréncia responsavel pelos repasses de verbas
federais aos Estados e Municipios, aos pagamentos de Campanhas entre outras
funcionalidades.

° Outros modulos: Sisgerf Incentivos, Sisgerf Bl, Sisgerf-WEB; Sistema de Apuracdo

e Gestdo de Custos do SUS (Apurasus): Sistema informatizado capaz de agilizar o processo

de apuragéo de custos no ambito do Sistema Unico de Sadde - SUS, contribuir para a difusio
de instrumento de gestdo, com a padronizagdo da metodologia.

° Eventos vitais - Sistema de Informacoes sobre Mortalidade (SIM): tem como

objetivo realizar o cadastramento das declaracdes de 6bito para subsidiar o conhecimento da
situacdo de salde em relacédo aos atestados de Gbito e apoio as medidas a serem tomadas por

parte dos gestores do SUS e dos profissionais de salde; Sistemas de Nascidos (SINASC):

tem como objetivo realizar o cadastramento das declaragdes de nascidos vivos para subsidiar
o conhecimento da situacao de salde em relacdo aos nascimentos ocorridos no pais.

° Outros Sistemas de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos,

Orteses, Proteses e Materiais Especiais do SUS (Sigtap): € um sistema desenvolvido pelo

DATASUS que permite ao usuario consultar os procedimentos da Tabela Unificada do SUS.
Além de fornecer dados relativos a cada procedimento, o Sigtap permite que seja realizado
0 estudo do impacto financeiro decorrente da unificacdo das tabelas SIA-SUS e SIH-SUS, e
que sejam gerados relatérios variados, de acordo com a necessidade do usuario. Tabwin e
Tabnet: sdo aplicativos de tabulacdo de dados que permitem o download e manuseio de
informac@es consolidadas de varios sistemas (SIASUS, SIH-SUS, SISOB, SIM, SINASC
etc.) sem que haja necessidade de consultar diretamente as bases de dados de cada um deles.
6.1.1. Pois bem, apds explanar detalhadamente sobre os Programas e a Prestacéo de
Servicos, destacamos que a Execucdo dos Servicos é apurada por meio dos relatérios
obrigatorios que a Secretaria Municipal de Salde — Fundo Municipal de Saude de
Cataldo-GO deve apresentar para o Ministério da Saude, eis, o Relatorio de
Transmisséo, Relatério de Acompanhamento Mensal de Desenvolvimento e Prestagdo
de Contas de cada ferramenta acima apresentada, por meio do qual o Ministério da
Saude apura os indicadores. Portanto, o Monitoramento de Indicadores de Gestéo é
responsabilidade da Contratada, devendo disponibilizar de forma remota uma
estrutura de Command Center, composta por ao menos (02) dois profissionais, durante

a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas para
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gestdo da salde, para realizar monitoramento do uso dos sistemas informatizados
implantados na Secretaria Municipal de Salude de Cataldo-GO, executando as
seguintes atividades:
a) monitoramento da quantidade de acessos aos sistemas de informacéo de
saude, de forma geral (total de usuarios Unicos acessando o sistema diariamente)
e por Estabelecimento de Saude (total de usuario Unicos acessando o sistema em
determinado estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento é essencial para
identificar a aderéncia de uso dos sistemas e para identificar atividades suspeitas
No acesso aos sistemas;
b)  monitoramento mensal da producéo do Boletim de Producédo Ambulatorial
(Consolidado e Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse
monitoramento se mostra essencial para identificar subnotificacao,
inconsisténcias ou auséncia de oferta de determinados procedimentos
monitorados pelo Ministério da Saude, como procedimentos relacionados a
proétese dentaria e atendimento médico em Unidades de Pronto Atendimento;
c) monitoramento mensal da producdo dos procedimentos executados no
ambito dos Centros de Atencdo Psicossocial, com respectivo envio/exportacao
para o sistema RAAS, do Ministério da Saude e anélise de quantidades, com o
objetivo de avaliar se o volume de a¢des executadas estd de acordo com o porte e
demanda atendida pelo respectivo Centro de Atencao Psicossocial;
d) monitoramento mensal dos dados de producdo consistidos e
disponibilizados pelo Ministério da Saude apés validagdo na base de dados
federal. Realizar o monitoramento de ao menos 0s seguintes dados:
Procedimentos BPA-C, procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS,
procedimentos APAC, atendimentos e procedimentos realizados no ambito da
Atencdo Primaria em Saude. Esse monitoramento € essencial para garantir que
0s dados registrados e exportados pelo sistema de gestdo informatizado estejam
sendo consistidos em sua totalidade pelo processamento federal;
e) acompanhamento da execucdo da Programacdo Orcamentaria de
Prestadores de Servicos;
f)  monitoramento e andlise semanal da oferta de exames com base na FPO do

prestador;

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270

Pagina 1 3



AgACLLNL = Prefeitura Municipal de Catalao
’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade aue sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

g) monitoramento e anélise mensal dos procedimentos faturados pelos

prestadores de servicos;

h) monitoramento diario dos procedimentos confirmados pelos prestadores de

Servigos;

i) monitoramento e analise mensal da execucdo da FPO dos prestadores de

Servigos;

j) analise e monitoramento diario dos dados enviados a Rede Nacional de Dados

em Saude. Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo

foram criticados pela RNDS, para que seja providenciada a corregao e reenvio;

k) analise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da

Assisténcia Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos

os dados relacionados a dispensacdo de medicamentos e movimentacdes de

estoques;

I) monitoramento do envio periédico de producdo das equipes de atencéo

priméria, com o objetivo de evitar suspensdo de repasses federais por falta de

envio de dados;

m) apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as

atividades de monitoramento e andlises realizadas no periodo.
6.1.2. Complementando a abordagem sobre a prestacédo de servicos a ser realizada,
0s treinamentos nos sistemas de saude serdo de forma continuada de educacao
permanente em salde, considerando as constantes manutencfes adaptativas e
evolutivas por parte do Ministério da Salude em seus Sistemas de Informacao,
inclusdo de novas tecnologias da Informacéo e assegurando a comunicacéo entre 0s
usuarios e a garantia da coleta de dados. Os cursos ofertados pela Contratada
deverdo promover a Educacdo Permanente em Saude, abrangendo:

a)  ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introdugéo ao uso

de sistema informatizado para gestdo da salde publica, com conteudo voltado

para gestores e técnicos da Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO;

b)  ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso qualificado

de ferramenta de prontuario eletrénico, com conteudo especifico para o0s

seguintes publicos-alvo:

* Enfermeiros;
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* Médicos;

* Dentistas;

* Tecnicos de Enfermagem;

* Demais profissionais de nivel superior.

c)  ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, promovendo o uso de
ferramentas informatizadas no contexto da Atencdo Primaria em Saulde,
abordando temas como Estratificacdo de Risco de Hipertensdo Arterial, Diabetes,
Saude Mental, Saude da Mulher, Saude da Crianc¢a, Saude do ldoso e Saude
Bucal, uso da escala de Coelho para estratificacéo de risco familiar, utilizacéo de
relatérios para monitoramento e busca ativa da populacédo adscrita;

d) ministrar curso introdutério ao Sistema Unico de Satde e as Redes de
Atencédo a Saude, em modalidade presencial ou EaD;

e) capacitagdo de Profissionais, com vistas a executar as atividades dos
principais programas de salde como a Estratégia Saude da Familia, Saude Bucal,
Equipes Multidisciplinares de Apoio, entre outras;

f)  disponibilizar, em modalidade presencial ou EaD, capacitacdo para novos
profissionais da Atencdo Priméria poderem rapidamente conhecer o sistema
informatizado e suas ferramentas, para as principais categorias profissionais:

* Agentes Comunitarios de Saude;

* Dentistas;

* Enfermeiros;

* Médicos;

* Técnicos de Enfermagem.

g) disponibilizar em modalidade presencial ou EaD, capacitacdo para novos
profissionais que atuam em servicos de Pronto Atendimento poderem
rapidamente conhecer o sistema informatizado e suas ferramentas, para as
principais categorias profissionais:

* Dentistas;

* Enfermeiros;

* Médicos;

* Técnicos de Enfermagem;

6.1.3. Resumidamente, a Prestacdo de Servicos Especializados na Manutencdo dos
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Sistemas de Informacédo de Saude Publica — DATASUS consistird em:

a) Registro de Dados;

b) Transmissdo de Dados;

c)  Monitoramento de Indicadores de Gestéo;

d) Gerar Relatorios para Pagamentos aos Prestadores de Servigos, de acordo
com os Contratos ou Convénios estabelecidos, Relatdrios Informativos que
apoiem a tomada de decisdo, o planejamento, a programacéao e o conhecimento
pelo Administrador referente a Gestao de Saude, Relatorios Informativos para a
fiscalizacdo da producdo ambulatorial e hospitalar, producéo da atengdo basica;
e)  Cadastrar ou Excluir Unidades de Saude, Cadastrar, Excluir, Mover para
outra Unidade de Saude os Profissionais de Saude, Cadastrar ou Excluir
Operadores dos Sistemas;

f)  Cadastrar e atualizar informac@es sobre estabelecimentos de salde e suas
dimensdes, como recursos fisicos, trabalhadores e servigos;

g) Atualizacdo dos Bancos de Dados dos Sistemas;

h)  Criar Copias de Seguranca dos Dados dos Sistemas (backup);

i)  Realizar treinamentos de forma continuada de educacdo permanente em

saude.

6.2. ASSESSORIA EM GESTAO DA SAUDE__PUBLICA, INCLUINDO
ORIENTACAO E ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO — PLANO ANUAL
DE_SAUDE - PAS, PACTUACAO DE DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E
INDICADORES — SISPACTO E RELATORIO DE _GESTAO - RAG, E,
IMPLANTACAO DE_PROJETOS, TREINAMENTO E MONITORAMENTO DE
METAS E ACOES DE SAUDE.

6.2.1. A Contratada ira assessorar na(o):
a) elaboracdo do Plano Municipal de Salude - PMS;
b) elaboracdo do Relatério Anual de Gestdo - RAG,;
c) elaboracdo da Programacdo Anual de Saude - PAS; Relatorio Detalhado do
Quadrimestre Anual — RDQ — Lei 141/2012;
d) elaboracdo do SISPACTO — Pacto Interfederativo;
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e) alimentacdo do Sistema DIGISUS;

f)  implantacdo de Projetos, Treinamento e Monitoramento de Metas e A¢bes de
Saude como: Cadastro de projetos no Ministério da Saude de emendas parlamentares
para aquisicdo de equipamentos, construcdo, ampliacdo e reforma de Unidades de
Saude através do Fundo Nacional de Salde — FNS e Convénios Estaduais;

g) realizacdo de Audiéncias Publicas na Casa Legislativa — Lei Complementar
141/2012;

h)  revisdo de todo o faturamento das Unidades de Saude para aumentar 0s recursos
financeiros da salde;

i)  acompanhamento das metas do PEC (Prontuério Eletronico do Cidaddo) SISAB
— ESUS junto com os profissionais;

Jj)  assessoria e Consultoria no Sistema SISAB — ESUS junto com os profissionais;
(Prontuério Eletrénico do Cidadao) SISAB — E-SUS e E-Gestor;

k) revisdo do teto da PPl Financeira e Fisica de toda producdo ambulatorial e
hospitalar do Municipio para aumento de teto da Programacdo Pactuada Integrada —
PPI; (Aumento de teto da PPl — MAC);

I)  assessorar no apoio para elaboracdo de Protocolos exigidos pelo Ministério da
Saude.

m) acompanhamento das metas dos servidores da atencéo priméaria conforme novo
financiamento da atencdo primaria.

n) apresentar Relatdrios Mensais com levantamento situacional de producdo das
Unidades Bésicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho, Capitacdo
Ponderada e Informatiza APS;

0) apresentacdo de Relatorio Mensal de Analise e acompanhamento dos cadastros
de equipes de Atencdo Primaria e Profissionais no sistema do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde (CNES), com o objetivo de que o cadastro do CNES esteja
sempre de acordo com a realidade de producéo diaria das equipes e profissionais;

p) apresentacdo de Relatorio Mensal de Analise e acompanhamento da execucéao
da Programacéo Pactuada Integrada — PPI.

g) Assessorar na atualizagao da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

6.2.2. Devera comunicar formalmente o Gestor da Atencdo Priméaria Municipal ao identificar
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equipes de Atencdo Priméaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema
informatizado de gestdo municipal;

6.2.3. Assessoria visando subsidiar informagdes no SARGSUS para elaboracdo do Relatério
Anual de Gestao e Relatorio Quadrimestral de Gestao;

6.2.4. Acompanhamento presencial de segunda & sexta feira, durante a vigéncia do contrato,
realizado por no minimo 01 (um) profissional especialista — Analista de Desenvolvimento de
Sistemas (CBO-2124-05) com vasto conhecimento de gestao de saude publica e utilizagdo do
sistema informatizado de gestdo da salde — Sistemas de informacdo DATASUS e outros
sistemas utilizados na Secretaria Municipal de Salde de Cataldo-GO, com o objetivo de
verificar a qualidade de uso e operagéo do sistema informatizado;

6.2.5. A Contratada devera de forma continua monitorar os processos informatizados,
avaliando a sua adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos de
salde do municipio;

6.2.6. A Contratada deverd mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios operadores dos
sistemas, identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da area
adequacBes no processo informatizado e processo de trabalho executado no setor ou
estabelecimento de saude;

6.2.7. A Contratada devera contribuir para a utilizacdo plena da ferramenta informatizada,
sugerindo e demonstrando solu¢des ou funcionalidades que ndo estejam sendo utilizadas pelos
Operadores do Sistema.

6.2.8. A Contratada deve apresentar mensalmente Relatérios Mensais de Prestacdo de
Contas Continuada ao Gestor de Salde a fim de anéalise prévia, e que de forma cumulativa,
através da plataforma digital DIGISUS Gestor — Mddulo Planejamento (DGMP), sera
registrado os dados do Plano de Saude (PS) e da Programacdo Anual de Saude (PAS), bem
como a elaboracdo e o envio do Relatdrio Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) e do
Relatorio Anual de Gestdo (RAG) para apreciacdo do Conselho de Salde.

6.3. CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, CABEAMENTO
ESTRUTURADO E REDE WIRELESS, SUPORTE TECNICO, ASSISTENCIA
TECNICA EM __MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DE__INFORMATICA PERTENCENTES AO__ACERVO
PATRIMONIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CATALAO-GO.
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6.3.1. ABRANGENCIA DOS SERVICOS

6.3.1.1. Customizacdo: Alteracdo, Complementacdo, Desenvolvimento de novos

maodulos de codigos relativos a relatdrios, melhorias, interfaces, formularios e telas, alteractes

na forma original dos programas/mddulos, para atender aos requisitos técnicos do Contratante.

6.3.1.2. Implantacdo de Sistema: Compreende a realizacdo de tarefas voltadas a
implantacdo de sistemas tais como: instalacdo dos sistemas, conversdo de base de dados,
migracdo de dados, testes especificos em ambientes diversos, avaliacdo de resultados de
desempenho em massas de dados superiores as previstas para startup de aplicacOes, etc.
Também faz parte das atividades previstas para o Servico de Implantacéo de Sistemas, 0 apoio
na instalacdo e atualizagdo de versdes dos aplicativos fornecidos por terceiros, aplicados na
gestdo corporativa do Contratante.

6.3.1.3. Parametrizacdo: Atendimento dos requisites técnicos solicitados pelo

Contratante sem a necessidade de alteracdo do codigo-fonte do software ou desenvolvimento
de novos maodulos de codigos, por encontrar-se o requisito técnico solicitado naturalmente
incorporado a partir de simples ajustes de parametros por ocasido da sua implementacéo e/ou
implantacao.

6.3.1.4. Cabeamento Estruturado e Rede Wireless: é a prestacdo de servicos de

cabeamento estruturado e redes wireless para a manutencdo de pontos de rede existentes,
instalacdo de novos pontos e configuracdo de equipamentos wireless e atualizacdo de
documentacdo da rede interna. Estes servicos deverdo ser executados da seguinte forma:

a) diagnosticar a rede atual e proceder as recomendacdes de possiveis correcoes;

b) definir as especificacfes de equipamentos para a compra, por parte do Contratante;

c) apresentar um plano para a execucao dos servicos corretivos;

d) prestar servicos de manutencdo da rede, instalacdo de novos pontos de rede e

atualizar a documentacdo em pontos e equipamentos remanejados e/ou adicionados.
6.3.1.5. Treinamento: Promocdo de atividades voltadas a capacitagdo do Contratante
(seus servidores), tornando-os aptos a operagdo dos sistemas existentes que sofrerem
customizacdo e/ou parametrizacao;

6.3.1.6. Suporte Técnico: Define-se neste tipo de servico o conjunto de atividades de

suporte a sistemas operacionais e aplicativos existentes nas instalacfes de uso do Contratante,
envolvendo a instalacdo e configuragdo dos aplicativos homologados pela Secretaria

Municipal de Saude de Cataldo-GO, atendimento em campo para diagndstico e corre¢ao das
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disfungdes apresentadas por estes aplicativos, preparacdo de ambiente para execugdo de
backups de arquivos de usuarios, levantamento e avaliacdo de performance dos equipamentos,
diagnostico basico de operacionalidade de rede, configuracdo adequada dos recursos de
microinformatica disponibilizados aos usuarios, instalacdo e atualizagdo remota de softwares,
criacdo e controle de contas de acesso interno e externo (discado) & Rede e de e-mail,
nomeagao de estagdes de trabalho, distribuicao e controle de IP’S, configuracao de browsers
para navegacao internet, triagem, encaminhamento e acompanhamento de solicitacdes feitas
ao servico de atendimento ao usuério e repassadas as equipes de suporte e analise de rede. O
suporte técnico compreende o atendimento presencial e/ou online, mediante a solicitacdo do

Contratante;

6.3.1.6.1. A Contratada devera prover servico de atendimento de chamado (ferramenta
web) sem limite de nimero de chamados mensais;

6.3.1.6.2. A Contratada devera colocar a disposicdo como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencéo, servico 0800 ou telefone direto, além de,
pelo menos um dos seguintes: E-mail; Fale conosco; Chat; Ferramenta de conferéncia e
acesso remoto; Presencial, quando ndo solucionados pelos canais anteriores;

6.3.1.6.3. Os servicos de suporte técnico serdo garantido no horario das 07h as 17h, horério
de Brasilia, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, para as Unidades com horario de
expediente administrativo, sem necessidade de desenvolvimento de atividades extra turno;
6.3.1.6.4. O atendimento — suporte técnico nas Unidades de Pronto Atendimento UPA,
Pronto Socorro Municipal, Servico de Atendimento Mével as Urgéncias — SAMU, Hospital
Materno Infantil — HMI em razdo do funcionamento ininterrupto, devera ocorrer através
de chamadas técnicas com funcionarios de sobreaviso, para suprir possivel assisténcia em
nivel 1, nos sistemas de prontudrio eletrénico, gerenciador de chamadas, internet, redes e
impresséo;

6.3.1.6.5. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura de chamado” a data e hora que a Contratada
recebeu o pedido (seja por e-mail, telefone ou qualquer outra forma) e como “data e hora

da entrega” a data em que 0 Contratante recebeu a informacao da solucdo do problema.

Tipo de Problema Criticidade Tempo Méximo de | Tempo Méaximo de
Resposta Solucéo
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Erro Alta 02 horas 24 horas
Erro Media 04 horas 36 horas
Erro Baixa 08 horas 48 horas
Duvida Alta 04 horas 24 horas
Duvida Media 06 horas 36 horas
Duvida Alta 08 horas 48 horas

Tempo Maximo de Resposta: Tempo decorrido desde a abertura de chamado até o primeiro retorno para

0 usuario. Tempo Maximo de Solucdo: Tempo decorrido desde a abertura de chamado até a solucdo do

chamado.

6.3.1.6.6. O tempo de atendimento sera monitorado pelos fiscais da Contratacdo, onde
serdo confrontados os chamados do més verificando as solicitacGes atendidas fora dos
prazos estabelecidos, conforme médias abaixo:
a) M1 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Alta, em
horas uteis / 8 horas;
b) M2 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Média, em
horas Uteis / 12 horas;
¢) M3 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Baixa, em
horas uteis / 16 horas.
6.3.1.6.7. Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos serdo considerados da
seguinte forma:
a) M de 1,1h a 1,5h Uteis = reducdo em 2% do valor da fatura mensal (item
Mensalidade de Servico de Manutencdo e Suporte do sistema);
b) M de 1,6h a 2h Uteis = reducdo em 4% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencéao e Suporte do sistema);
¢) M acima de 2h Uteis = reducdo em 6% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencao e Suporte do sistema).

6.3.1.7. A Assisténcia Técnica para os equipamentos de informatica da Secretaria Municipal

de Salde de Cataldo-GO, deve cobrir a manutencdo preventiva e corretiva em
microcomputadores, servidores, notebooks; impressoras a jato de tinta, matriciais, a laser e
equipamentos correlatos, instalados e em uso na Sede da Secretaria Municipal de Saude e nas

Unidades de Atendimento de Salde;
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6.3.1.7.1. Especificacdo dos Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva:

6.3.1.7.1.1. A Manutencdo Preventiva se destina a prevenir a ocorréncia de defeitos

e, também, assegurar as condi¢cdes normais de uso dos equipamentos, em acordo com
0S manuais e normas técnicas, especificadas no Plano de Manutencao Preventiva, que a
Contratada deverd elaborar e apresentar a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-
GO no inicio da vigéncia do Contrato, o qual devera prever uma intervencdo semestral,
em cada estacdo de trabalho;

6.3.1.7.1.2. A Manutencdo Corretiva se caracteriza mediante o diagndstico de

problemas, a instalacdo e desinstalacdo de componentes, acessorios e dispositivos, que
venham a ser adquiridos pela Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO, em razdo
de defeito ou ndo, bem como a instalagdo e configuracdo de “softwares” necessarios ao
funcionamento do equipamento;

6.3.1.7.1.3. Manutencao Corretiva — Detalhamento:

a) a manutencdo em impressoras jato de tinta prevé a troca de circuito logico, kit de
tracdo, troca de engrenagens, troca de fonte de alimentacdo ou correcdo no circuito de
alimentacdo elétrica, desobstrucdo dos canais de tinta;

b) a manutencdo em impressoras matriciais prevé a troca do cabecote de impresséo,
troca do circuito da fonte, manutengdo no circuito da fonte, troca de circuito 1dgico,
troca de cabos flat do cabecote, troca do rolo trator ou conjunto de tracédo, troca das
pecas de movimentacao da fita entintada;

) a manutencdo de impressoras a laser monocromaticas e led coloridas, compreende
a troca de circuito l6gico, manutengdo do “kit” de tragdo, manutencdo do “kit” de
fusdo, limpeza interna para desobstrucdo dos componentes Oticos e tracionadores,
retificacdo dos circuitos da fonte de alimentacéo;

d) monitores de video: compreende o reparo nos circuitos da fonte de alimentacéo e
placa l6gica de monitores de video, analdgicos e digitais;

e) manutencdo de CPU's compreende a troca de placas-mae, processadores, discos
rigidos, fontes de alimentacdo, memorias, bateria da CMOS, teclado, mouse, cabo de
alimentacdo, placa de video, placa de rede, chaves de forca (liga/desliga), cabos flat
para drives de disquete e para discos rigidos/unidades de CDROM, por outro
componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que nao for

possivel o reparo.
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6.3.1.7.1.4. Manutencao Preventiva — Detalhamento:

6.3.1.7.1.4.1. A manutencdo preventiva dos equipamentos de informatica visa garantir
0 bom funcionamento de hardware e software, evitando perda por descuido com
pequenos detalhes ou o0 gasto excessivo na corregdo dos defeitos com troca de pegas,
componentes e outros;

6.3.1.7.1.4.2. A manutencdo preventiva devera ser realizada em todos equipamentos
pertencentes ao Fundo Municipal de Saude de Cataldo, conforme Plano de
Manutencdo Preventiva em Informatica desenvolvido pela Contratada e previamente
aprovado pelo Contratante;

6.3.1.7.1.4.3. O Plano de Manutengdo Preventiva em Informatica contemplard os

seguintes procedimentos descritos no checklist de manutencéo preventiva abaixo:

a) Remocdo do excesso de poeira: assim como qualquer outro objeto, os
equipamentos de informatica também acumulam poeira, inclusive em seu interior, um
local dificil de limpar com uma simples passada de pano. Para realizar a remocéao do
excesso de poeira € preciso uma limpeza realizada por um técnico, que ira abrir o
gabinete ou 0 notebook, compartimentos das impressoras, etc e entdo limpar a poeira

presente entre suas pecas;

b)  Limpeza de coolers e verificacio de sua eficiéncia de rotagdo: os coolers séo
responsaveis por manter o computador em funcionamento sem que suas pegas
assumam temperaturas muito elevadas. E a peca que garante que o computador nio
superaqueca e queime ou entdo se desligue. Assim como o restante da maquina, essa
peca também acumula poeira e precisa ser limpa. Além disso, com o tempo, acaba
perdendo sua capacidade de rotacdo e resfriando menos o gabinete ou notebook. Em
alguns casos é preciso até mesmo lubrifica-los com grafite em p6. Sendo assim, a
manutencdo preventiva de computadores é uma forma de aumentar o tempo de vida
da CPU e evitar a queima de placas e pecas devido ao mal funcionamento do cooler;

c) Troca de pasta térmica do processador: a pasta térmica trabalha em conjunto

com o cooler para garantir um resfriamento eficiente do processador. O que significa
dizer que de nada adianta deixar o cooler em perfeito funcionamento e néo realizar a
troca da pasta térmica do processador;

d)  Verificar a disposicdo dos cabos dentro do gabinete: a forma como os cabos

estdo dispostos dentro do gabinete também interfere no bom funcionamento da
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méaquina. A manutencdo preventiva de computadores nesse caso tem por objetivo
verificar se estdo bem-dispostos para garantir uma melhor circulacéo de ar por todo o
computador. Assim o resfriamento do mesmo é mais eficiente e se evita a queima de
pecas;

e)  Desfragmentacdo de disco: conforme o computador € usado, seus arquivos sao

dispostos no disco rigido de forma “espalhada” e ndo organizada. Como resultado
disso, o computador pode apresentar lentidao apos algum tempo de uso. Para evitar o
problema, basta fazer uma desfragmentacédo de disco, que ira juntar todas as partes do
disco rigido ja utilizadas e assim organizar tudo que esta salvo por ali, em uma ordem
que facilita e acelera o funcionamento do computador;

f)  Verificacdo e remocao de virus: computadores estdo frequentemente recebendo

arquivos de pen-drives ou entdo baixados atraves do e-mail. Como resultado disso, é
possivel o aparecimento de virus que infectam a maéaquina e prejudicam seu
desempenho. Uma forma de fazer a manutencdo preventiva de computadores nesse
caso € manter instalado um programa de antivirus, sempre atualizado e em
funcionamento para conseguir verificar e remover 0s virus recebidos;

g) Verificacdo e remocdo de spywares: outro problema que costuma afetar as

maquinas (além dos virus de computador), sdo os spywares, até mais comuns e
conseguem contaminar os computadores mais facilmente, sendo necessario manter
instalado um programa anti-spyware, que ird buscar e remover 0s spywares que se
instalarem no computador;

h)  Atualizac&o de drivers de dispositivos: um computador deve sempre ser mantido

atualizado, desde seus softwares a até mesmo seus drivers de dispositivos. Uma
atualizacdo no software pode necessitar de atualizacdo de drivers para que 0S

dispositivos funcionem melhor ou até mesmo consigam executar suas funcgoes;

i)  Limpeza de arquivos temporarios: a limpeza de arquivos temporarios libera
espaco no HD e pode ser feita manualmente. Os arquivos temporarios sao criados com
0 objetivo de acelerar a abertura de aplicativos e o carregamento do sistema, mas com
0 tempo podem ocupar tanto espaco que acabam deixando o PC muito lento.
6.3.1.7.1.5. _Forma de Atendimento — Manutencdo Preventiva e Corretiva

6.3.1.7.1.5.1. Todos os equipamentos de informatica pertencentes a Secretaria

Municipal de Saude de Cataldo-GO, estdo sujeitos aos servicos de manutencdo
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preventiva e corretiva, excluidos os custos de pecas e componentes que venham a ser
necessarios para o reparo do equipamento, na forma descrita neste Termo de
Referéncia;

6.3.1.7.1.5.2. Os equipamentos em uso nas Unidades de Atendimento de Saude,
quando necessarios, serdo remanejados para a Sede, com vistas aos servigos de
manutencao;

6.3.1.7.1.5.3.0 atendimento sera realizado pela Contratada, por meio de sua equipe
técnica, devidamente qualificada para resolver a variada gama de problemas de
Hardware e Software que venha a ocorrer, mediante visitas técnicas, com o apoio de
seu laboratdrio para atender aos casos que ndo possam ser solucionados nos locais de
uso dos equipamentos;

6.3.1.7.1.5.4. A manutencdo corretiva se dard sempre a critério da Secretaria
Municipal de Saude de Cataldo-GO e sera realizada por meio de chamadas técnicas;
6.3.1.7.1.5.5. A manutencdo corretiva, quando houver ocorréncias dessa ordem,
devera ser realizada de forma a deixar os equipamentos de informatica em perfeitas
condicdes de funcionamento, efetuados os ajustes, reparos e substituicdo de pecas, de
modo a conservar suas caracteristicas originais;

6.3.1.7.1.5.6. A Contratada fica obrigada a execugdo dos servicos a partir das
chamadas técnicas, as quais se dardo mediante ordem de servigo/requisicéo de servigo
emitida pela Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO;

6.3.1.7.1.5.7. As chamadas técnicas deverao ser atendidas no prazo maximo de até 04
(quatro) horas, sendo esse, também, o prazo para conclusdo dos servicos requeridos,
ressalvados os casos excepcionais, devidamente justificados e aceitos pelo Gestor do
Contrato, ou ocasionados pela demora da Secretaria Municipal de Salde de Cataldo-
GO em atender eventuais demandas de materiais e ou programas;

6.3.1.7.1.5.8. A Secretaria Municipal de Saude de Cataldao-GO, propiciara as
condicOes necessarias para que a Contratada possa efetuar o atendimento de forma
satisfatoria;

6.3.1.7.1.5.9. Os servicos deverdo ser executados, preferencialmente, nos locais onde
estdo instalados os equipamentos. Quando necessario, no laboratorio da Contratada,
sob sua responsabilidade, correndo as suas expensas todo o custo do traslado dos

equipamentos que constarem na Requisicéo de Servigos;
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6.3.1.7.1.5.10. Caso seja indispensavel a retirada de qualquer equipamento para reparo
em laboratdrio externo da Contratada, devera haver prévia autorizacdo da Secretaria
Municipal de Saude de Cataldo-GO;

6.3.1.7.1.5.11. Apos concluido o servico a Contratada efetuard o registro pertinente na
Requisicéo, sendo o mesmo dado como aceito pela area demandante e/ou pelo Gestor
do Contrato;

6.3.1.7.1.5.12. Todo servico executado pela Contratada sera avaliado pelo Gestor do
Contrato, ao qual competira verificar se 0 mesmo foi efetivamente realizado, devendo
essa averiguacdo ser efetuada de imediato ou posteriormente, caso haja algum
impedimento nesse sentido (servigos realizados nas Unidades);

6.3.1.7.1.5.13. O servico que ndo tenha sido aceito mediante a avaliacdo do Gestor do
Contrato devera ser refeito, procedidos os registros cabiveis ha mesma Requisicéo;
6.3.1.7.1.5.14. O quantitativo de equipamentos que constitui 0 parque computacional
podera ser reduzido ou acrescido de novas unidades até o limite legal de 25%;
6.3.1.7.1.5.15. Entre os equipamentos em uso, arrolados se incluem algumas unidades
que, eventualmente, podem ainda estar em periodo de garantia, portanto, ndo serdo
objeto dos servicos de manutengdo previstos no Contrato, enquanto perdurar aquela
cobertura, os quais serdo indicados pelo Gestor do Contrato;

6.3.1.7.1.5.16. Eventuais necessidades de servicos elétricos da rede predial de energia,
bem como de insumos dos equipamentos, tais como papéis, cartuchos, fitas etc., para
efeito de permitir o funcionamento e teste dos equipamentos, serdo disponibilizados
pela Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO;

6.3.1.7.1.5.17. A Contratada devera, com base nas Requisi¢des de Servicos, registrar
em formulario préprio, as intervencdes realizadas, contendo as datas das chamadas, de
inicio e de conclusdo dos servicos, nome do responsavel pela execucdo, servico
executado, caracterizagdo do servico, material agregado ou substituido etc., de modo
a possibilitar a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO aferir o nimero mensal
de intervencGes, acompanhar e controlar e, também, facilitar eventuais verificacoes
pela auditoria. O documento gerado, sob a forma de Relatorio, devera acompanhar a
fatura mensal;

6.3.1.7.1.5.18. Para consecucdo dos servicos de manutengcdo dos equipamentos

(microcomputadores, notebooks, servidores e impressoras) a Contratada devera
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equipar seus técnicos com instrumentos necessarios a execucdo de servigos de
manutencdo nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO, com,
no minimo, os itens relacionados a seguir: Aspirador de pd para equipamento de
informatica, multiteste analogico ou digital, maleta contendo ferramentas suficientes
para execucédo do trabalho de manutencéo dos equipamentos, equipamento de solda;
6.3.1.7.1.5.19. A Contratada devera informar, no inicio da vigéncia do contrato, 0s
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizardo 0s servicos e estarao,
eventualmente, no atendimento das chamadas, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude de Cataldo-GO, durante a jornada de trabalho desta, de forma que
0 atendimento seja efetuado com a celeridade e qualidade requerida.

1. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.

Sao obrigagdes do Contratante, além das obrigagdes legais:
7.1.1. Solicitar os servigos contratados, de forma parcelada e dentro da sua
necessidade, mediante requisi¢do escrita, através de Ordens de Servigos e/ou Chamadas
Técnicas, onde conste a especificacao dos servigos ¢ a assinatura do servidor responsavel
pela sua emissao;
7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
7.1.3. Receber os servicos nos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, realizando avaliagdes da qualidade dos servicos prestados;
7.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
recebidos com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, para fins de
aceitacao e recebimento dos mesmos;
7.15. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada prestar com falhas,
imperfeicdes, de mé qualidade ou fora das especificacdes deste Termo de Referéncia;
7.1.6. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a prestacdo dos servigos
de forma parcial ou total, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servi¢os executados;
7.1.7. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacdo dos servigos contratados, bem como sobre imperfei¢cdes, falhas ou

irregularidades verificadas nos mesmos, para que seja refeito, corrigido ou substituido;
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7.1.8. Acompanhar e fiscalizar, por servidores previamente designados, os servicos
contratados, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.1.9. Efetuar os pagamentos a Contratada no valor correspondente as parcelas de
servigos efetivamente executados no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

7.1.10. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela
legislagdo vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas nos prazos legais;

7.1.11. O Contratante nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados na execucao do contrato;

7.1.12.  Solicitar, a qualquer tempo, copia de todo e qualquer documento que ateste a
regularidade da Contratada;

7.1.13.  Aplicar as sangdes administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

Sao obrigagdes da Contratada, além das obrigacdes legais:

8.1.1. Executar os servicos contratados, observando as condicoes estabelecidas neste

Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, com a alocacdo dos recursos € meios

necessarios, na qualidade e quantidade minimas para a perfeita execucdo do objeto e

cumprimento das clausulas contratuais;

8.1.2. Comprovar que os profissionais que compdem sua equipe técnica fazem parte
do seu quadro de pessoal (CLT ou contrato de prestacdo de servico), por meio da
apresentacdo da Relacdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do
contrato;

8.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos
durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao
passivel de aplicagcdo das penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos;

8.1.4. Zelar pelo controle e qualidade dos servicos, executando-os com lisura, ética,
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sigilo, idoneidade técnica e regularidade necessarios;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacao dos servigos,
de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90). O dever previsto neste subtopico implica na obrigacdo de, a critério do
Contratante, reparar, corrigir, substituir ou refazer, de imediato e as suas expensas, nos
prazos definidos neste Instrumento, os servigos recusados ou em desacordo com as
especificagdes da solicitagao ou deste Termo;

8.1.6. Instruir seus empregados a respeito dos servicos a serem executados, alertando-
0s a ndo executar servicos nao abrangidos pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
8.1.7. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.1.8. Apresentar ¢ manter seus empregados e prepostos em servico devidamente
uniformizados, correndo as despesas por sua conta;

8.1.9. Manter equipe técnica com perfil e qualificagdo adequados para a execucao dos
servicos, comunicando ao Contratante eventual substituicdo de profissionais, € comprovar
que os novos integrantes da equipe possuam vinculo empregaticio com a mesma, a ser
comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho, bem como prestar informagdes
sobre a habilitacdo dos mesmos para execucao dos servicos;

8.1.10. Nao transferir por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que o contrato lhe
atribui, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.1.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de
Referéncia sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.1.12. Nao se pronunciar em nome do Contratante, inclusive junto a orgdos de
imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos a atividade da mesma, guardando sigilo
absoluto quanto a quaisquer informagdes obtidas do Contratante em decorréncia da
execucdo do contrato, bem como ndo divulgar ou reproduzir para terceiros quaisquer
documentos, instrumentos normativos € materiais encaminhados pelo Contratante e sem a
anuéncia expressa deste;

8.1.13. Nao utilizar o nome do Contratante, ou sua qualidade de prestador de servigos
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para o mesmo, em qualquer forma de divulgacdo de suas atividades, tais como cartdes de
visita, anuncios, impressos ou qualquer outro tipo de propaganda;

8.1.14.  Ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pelo Contratante,
constatado que em decorréncia de ato ou fato culposo e/ou doloso dos prestadores de
servigos, empregados ou colaboradores da Contratada;

8.1.15. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos objeto do contrato. Fica, desde
logo, convencionado que o Contratante poderd descontar, de qualquer crédito da
Contratada, a importancia correspondente a eventuais pagamentos dessa natureza, que
venha a efetuar por imposicao legal;

8.1.16.  Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas proprias expensas, todas e quaisquer exigéncias
legais decorrentes da execucdo do contrato;

8.1.17. A Contratada ¢, para todos os fins e efeitos juridicos, Uinica e exclusiva
responsavel por seus empregados ou prestadores de servicos, responsabilizando-se por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas
na legislacdo especifica, que incidam sobre os servicos, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragdo, nem podera onerar o objeto desta contratacao, afastado
o Contratante, em todas as hipdteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista,
comercial, civil, penal, administrativa e previdencidria que incidam sobre o contrato;
8.1.18. A Contratada assume inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos
provocados ao Contratante, ao seu patrimonio ou a terceiros, decorrentes de atos
comissivos € omissivos, praticados por seus socios, associados, integrantes nao socios,
empregados, representantes, prestadores de servigos, prepostos ou colaboradores, por
culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia na execucdo do contrato, procedendo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da comprovacdo de sua responsabilidade, o
ressarcimento ou indenizagdes cabiveis a precos atualizados. Caso ndo o fagca dentro do
prazo estipulado, o Contratante reserva-se o direito de descontar dos pagamentos devidos
o valor do ressarcimento, sem prejuizo de outras sangdes legalmente previstas;

8.1.19.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
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ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93;
8.1.20. Credenciar junto ao Contratante um representante ou preposto para prestar
esclarecimentos e atender a todas as solicitagdes necessarias para a boa execu¢ao dos
termos do contrato, bem como informar e-mail e nimero de telefone celular para contatar
diretamente este representante quando necessario;

8.1.21.  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Contratante,
atendendo prontamente todas as reclamagdes;

8.1.22.  Cumprir as orientag¢des do Fiscal e do Gestor do contrato;

8.1.23.  Substituir qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios na execucao do contrato;
8.1.24. Comunicar, por escrito, o Contratante, imediatamente apds o fato, toda e
qualquer irregularidade ou anormalidade verificada no decorrer da execucao do contrato;
8.1.25. Informar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da execu¢do dos servicos, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento no prazo previsto, com a devida comprovagao;

8.1.26. Caso a Contratada ndo tenha condi¢cdes operacionais de executar 0S Servicos
conforme solicitado pelo 6rgdo responsavel do Contratante, devera arcar com a referida
execucdo, sob suas expensas e mantendo o valor de sua proposta, mesmo que tenha que
subcontratar a outra empresa;

8.1.27.  Comunicar o Contratante, imediatamente, caso fortuito ou de forca maior, fato
de terceiro, fato do principe ou fato da administracdo, que eventualmente venha a
prejudicar o adimplemento de suas obrigacGes, apresentando documentos comprobatorios
em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de nédo ser
considerado para afastamento ou reducédo da responsabilidade civil e administrativa;
8.1.28. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

8.1.29. Implantar as medidas corretivas exigidas pela fiscalizacdo do contrato, ndo
atrasando ou negligenciando a sua execucao;

8.1.30. Nao dar causa, por culpa ou dolo, a rescisdo contratual;

8.1.31. Nao caucionar ou utilizar o contrato ou qualquer documento oriundo do mesmo
para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.1.32.  Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, 0s servicos que vierem
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a ser recusados, sendo que o ato de seu recebimento ndo importard a sua aceitagdo, que
conforme sua natureza, somente se consumara com o aceite definitivo do Contratante.
8.1.33. Cumprir, além das normas legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas e determinacdes do Contratante relativas aos servigos;

8.1.34. Emitir Nota Fiscal, destacando no campo descri¢do, o numero da Nota de
Empenho ou da Ordem de Servigos a que se refere, o nimero do Contrato, o valor de cada
servico executado, o domicilio bancério do prestador (nimero do banco, nome ¢ nimero
da agéncia e da conta corrente) e os valores de retengdo dos tributos, quando for o caso;
8.1.35. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, dados cadastrais e bancarios, representantes, socios e outros julgaveis pertinentes

e necessarios a boa execucao do contrato.

9. UNIDADES DE FORMACAO DE MEDIDA PARA PRECIFICACAO E
PAGAMENTO

9.1. PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A MANUTENCAO DOS
SISTEMAS DE INFORMACAOQO DE SAUDE PUBLICA — DATASUS, ENVOLVENDO
O PROCESSAMENTO DE DADOS E TREINAMENTO AOS USUARIOS DOS SISTE-
MAS;

9.1.1. Os servicos de Manutencao dos Sistemas de Informacéo de Saude Publica — Datasus,

envolvendo o processamento de dados e treinamento aos usuarios dos sistemas serdo exe-
cutados de forma continuada e dimensionados pela prestacdo mensal com base no quanti-

tativo de horas executadas;

9.1.2. Para a prestacdo de servicos proposta, a Contratada deverd dispor de no minimo

2(dois) Profissionais Analistas de Desenvolvimento de Sistemas (CB0O-2124-05) para aten-

der a demanda apresentada;

9.1.3. O pagamento pela prestacdo de servicos serd medido pela Unidade de
Manutencdo Mensal — UMM,;

9.14. A Unidade de Manutencdo Mensal - UMM ¢ o parametro de medicéo adotado
pela Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO para quantificar os servicos e aferir 0s
resultados;

9.15. A Execucdo dos Servigos sera apurada por meio dos relatorios obrigatdrios que
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a Secretaria Municipal de Saude — Fundo Municipal de Saude de Cataldo-GO deve
apresentar para o Ministério da Salde, eis o Relatério de Transmissdo, Relatério de
Acompanhamento Mensal de Desenvolvimento e Prestacdo de Contas de cada ferramenta
acima apresentada, por meio do qual o Ministério da Saude apura os indicadores;

9.1.6. Nesse sentido, 0 pagamento vincula a apresentacdo do controle de indicadores e
no cumprimento de metas de produtividade transmitidas dentro dos prazos exigidos pelo
Ministério da Saude, apresentado na forma dos Relatdrios Gerenciais proprios de cada
Sistema de Informagéo;

9.1.7. Seque o calculo de precificacéo referente a Prestacdo de Servicos Especializados

para a Manutencdo dos Sistemas de Informacdo de Salide Publica — DATASUS,

envolvendo o Processamento de Dados e Treinamento aos Usuarios do Sistema.

Valor da
Hora Média
- Quantidade | Carga 1 1Valorda | conforme Valor Total
(?;g;:fi%% Unid dfe I_:uncio- Horéria Po\s/tzk()jg E’ror;_ 2Valor Pl_’opgs'_co 2Valor d'_a Hpr_a Hora por PesoAde Re- Mensal por Valor Tgta_ll
da UMM " | nario/Posto | Sema- balho por Funcionario | por Funcionario | Posto de levancia Empregado | Mensal Maximo
de Trabalho | nal/ hs Trabalho | (criticidade (220 horas)
dos siste-
mas)
Analista de
Desenvolvi-
mento de UMM 2 44 R$ 11.306,19 R$ 3.246,62 R$ 14,76 | R$51,39 R$ 55,50 | R$12.210,69 R$ 24.421,37
Sistemas -
CBO 2124-
05
Valor Total Maximo Estimado Anual R$ 293.056,44

1 Valor do empregado por posto de trabalho constante na Planilha de Formacéo de Pregos - Anexo 22.3.

2 Valor do salario base do funcionario constante na Convencao Coletiva de Trabalho 2022/2023 - SINDICATO
DAS EMPRESAS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS -

SINDINFORMATICA.

A hora da Equipe Técnica da Unidade de Manutencdo Mensal sera multiplicada pelo *Peso de
relevancia e criticidade de cada sistema, mensurada pela complexidade e horas de trabalho exe-
cutadas conforme os Niveis de Servi¢cos Exigidos na tabela abaixo:

Sistema Descricéo Criticidade | Peso
SIHD Sistema de Informagdes Hospitalares Descentralizado “SIHD”; Alta 0,09
SCNES flstema df: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde Alta 0,09

SCNES”;

SIA Sistema de Informagdo Ambulatorial “SIA”; Alta 0,09
SINAN Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao “SINAN”; Alta 0,09
SIM Sistema de Informagdes sobre Mortalidade “SIM”. Alta 0,09
SINASC Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos “SINASC”; Alta 0,09
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(FNS) SISTEMA DE Fundo Nacional de Saude (FNS) SISTEMA DE GERENCIA-

GERENCIAMENTO MENTO DE PROPOSTAS Alta 0,09

DE PROPOSTAS

SISMOB Sistema de Monitoramento de Obras “SISMOB” Alta 0,09
Sistema Cadastro Nacional de Usuérios do Sistema Unico de Sadde .

CADSUS WEB “CADSUS WEB™: Baixa 0,02

SCPA Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso “SCPA”; Baixa 0,02

SI-CTA flstema ds Informacéo Para os Centro de Testagem e Aconselhamento Baixa 0,02

SI-CTA”; D
HORUS Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica “HORUS”; Baixa 0,02
SAIPS Sistema De Apoio A Implementagio De Politicas Em Saude “SAIPS” Baixa 0,02
Sistema Comunicacéao de Informagao Hospitalar e Ambulatorial .
CIHA - CIH “CIHA - CIH™ Baixa 0,02
AGHuse Sistema AGHuse (Aplicativos para Gestdo Hospitalar) Baixa 0,02
InformagBes em Satde (TABNET); Indicadores de Salde e Pactua-
TABNET ¢Oes; Assisténcia a Satde; Epidemiolégicas e Morbidade; Rede Assis- Baixa

tencial; Estatisticas Vitais

Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamen- .
SIGTAP tos e OPM do SUS. Baixa 0,02
SISCAN Sistema de Informagdo do Cancer “SISCAN”; Média 0,05
e-SUS AB Sistema “e-SUS AB”; Média 0,05
SISPPI”; Sistema de Programagdo Pactuada e Integrada “SISPPI”; Média 0,05
Transmissor Datasus; Transmissor Datasus; Média 0,05
SIPNI flstema”de Informac@es do Programa Nacional de Imunizages Média 0,05

SIPNI”;

FPO Sistema Programacéo Fisico-Or¢amentaria “FPO”; Média 0,05
SISREG Sistema Nacional de Regulagdo “SISREG”; Média 0,05
e-SUS Territorio Sistema e-SUS Terrltorlq cadastr_amento de territério, bem como o seu Média 0,05

acompanhamento por meio das visitas.

*Peso de Relevancia é o valor numérico atribuido a cada sistema de informacéo da salde considerando o nivel de complexidade de
cada sistema e o tempo demandado para execucdo das atividades desenvolvidas mensalmente, mensurando o valor da hora do
profissional (hora por funcionario por posto de trabalho) conforme o nivel de criticidade do grupo de sistemas de informagéo.

Planilha de Calculo do Preco Médio da Hora por Posto de Trabalho x Peso de Relevancia

valor da Férmula do
Critici- . *Peso de | Hora/Posto | Valor da Hora Valor Médio Valar Media
. Quantidade de A c da Hora da Hora de
dade/Nivel de . Relevancia de Critica P balh
Servigo Sistemas (a) (b) Trabalho (d=a*b*c) Critica Tr,a paino
© (e=d1+d2+d3/ Critica (e)
3)
Alta 0,09 R$ 37,00 dl
Média 0,05 R$ 51,39 R$ 15,42 d2 R$ 55,50
Baixa 9 0,02 R$ 9,25 d3
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9.2.

A ASSESSORIA EM GESTAO DA SAUDE PUBLICA, INCLUI ORIENTACAO

E_ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO — PLANO ANUAL DE SAUDE —

PAS, PACTUACAO DE DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES —

SISPACTO E RELATORIO DE GESTAO — RAG.

9.2.1.

Analise dos Instrumentos de Gestdo — Plano Anual de Saude — PAS, Pactuacdo de

Os servigos de Assessoria em Gestdo da Saude Publica, incluindo Orientagdo e

Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores — Sispacto e Relatdrio de Gestdo — RAG, serdo
executados de forma continuada e dimensionados pela prestagdo mensal com base no
quantitativo de horas executadas;

9.2.2.

01 (um) Profissional Analista de Desenvolvimento de Sistemas (CBO-2124-05) para

Para a prestacdo de servigos proposta, a Contratada deverd dispor de no minimo

atender a demanda apresentada;

9.2.3. O pagamento pela prestacdo de servicos serd medido pela Unidade Mensal de
Assessoria — UMA,;

9.2.4.

pela Secretaria Municipal de Salde de Cataldo-GO para quantificar os servicos e aferir 0s

A Unidade Mensal de Assessoria - UMA é o parametro de medicao adotado

resultados;
9.2.5.
Gerenciais Mensais, conforme descrito no item 6.2;
9.2.6.

em Gestdo da Saude Publica, incluindo Orientacdo e Andlise dos Instrumentos de Gestio

A Execucdo dos Servigos serd apurada por meio de apresentacdo de Relatérios

Seque o calculo de precificacdo referente a Prestacdo de Servicos de Assessoria

— Plano Anual de Saude — PAS, Pactuacdo de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores —

Sispacto e Relatério de Gestdo — RAG:

Quanti- 1 Valor
- dade de | Carga 2Valor 2Valor da Valor Total
Descricdo da . . > | *Valor por da Hora Valor Total
. uni- Funcio- | Horéria Proposto Hora por Mensal por .
Equipe da . Posto de . ., | por Posto Mensal Ma-
dade nario/ Sema- por Funci- | Funciona- Empregado -
UMA Trabalho - . de ximo
Posto de | nal/ hs onario rio (220 horas)
Trabalho
Trabalho
Analista de De-
Zzngllzlt\élr:lnaimo UMA 1 44 | R$11.306,19 |R$3.246,62| R$14,76| R$51,39| R$11.306,19| R$11.306,19
CBO 2124-05
Valor Total Maximo Estimado Anual | R$ 135.674,287
e
1 Valor do empregado por posto de trabalho constante na Planilha de Formag&o de Pregos Anexo 22.3 _E
2 Valor do salario base do funcionario constante na Convengdo Coletiva de Trabalho 2022/2023 - SINDICATO DAS EMPRESAS DE &
INFORMATICA, TELECOMUNICAGOES E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS - SINDINFORMATICA. ~

BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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9.3. ASSISTENCIA TECNICA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA EM
EQUIPAMENTOS DE__INFORMATICA PERTENCENTES AO_ACERVO
PATRIMONIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CATALAO-GO;

9.3.1. Para a Prestacdo de Servigos de Assisténcia Técnica para Manutengdo

Preventiva em Equipamentos de Informética pertencentes ao acervo patrimonial da

Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO, a Contratada devera dispor de no minimo

05 (cinco) Profissionais Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (CBO-3172-10) para

atender os requisitos da Manutencdo Preventiva proposta, e serdo 0s mesmos profissionais

gue prestaram os Servicos de Suporte Técnico em Hardware e Software, Manutencao e

Cabeamento Estruturado e Redes Wireless e Assisténcia Técnica para Manutencao

Corretiva em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo patrimonial da

Secretaria Municipal de Saude de Cataldo-GO:;

9.3.2. O quantitativo e requisitos de qualificacdo dos profissionais exigido para compor
a Equipe Técnica da Contratada deverdo ser suficientes para atender as exigéncias dos
servicos e o atendimento dos niveis de servicos exigidos;

9.3.3. Sera remunerada conforme Tempo Médio de Atendimento (TMA), constante no
nivel 1, obedecendo ao Plano de Manutencdo Preventiva de Informaética;

9.34. Tabela descritiva dos servigos prestados conforme Nivel, mensurado de acordo
com o Tempo Médio de Atendimento (TMA):

TEMPO MEDIO DE
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO NIVEL ATENDIMENTO
(TMA)

Servicos de  Assisténcia  Técnica em
Manutencao Preventiva em Equipamentos de
01 Informatica pertencentes ao acervo| Nivel 1
patrimonial da Secretaria Municipal de Saude
de Catal&@o-GO.

Servigos de Suporte Técnico em Softwares e
02 Hardwares on-line e presencial — Conforme| Nivel 1
definido neste Termo de Referéncia.

Servigos de Suporte Técnico em Softwares e
03 Hardwares on-line e presencial — Conforme| Nivel 2
definido neste Termo de Referéncia.

Servigos de Customizacdo — Conforme definido

1 hora

04 neste Termo de Referéncia. Nivel 2 2 horas
05 Servicos de ParametrlAzag_ao — Conforme definido Nivel 2

neste Termo de Referéncia.
06 Servigos de Assisténcia Tecnica em Manutengdo Nivel 2

Corretiva em Equipamentos de Informética

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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pertencentes ao acervo patrimonial da Secretaria
Municipal de Saude de Catal&o-GO.

07

Servicos de Implantacdo de Sistemas — Conforme
definido neste Termo de Referéncia.

Nivel 3

08

Servicos de cabeamento e estruturacdo e rede
Wireless — Conforme definido neste Termo de
Referéncia.

Nivel 3

4 horas

9.3.5.

O pagamento semestral dos servicos serd varidvel, conforme os valores

correspondentes aos servicos realizados por equipamento e aceitos, acompanhada do

Relatdrio Gerencial Detalhado dos Servicos realizados, naquele periodo;

9.3.6.

Seque o calculo de precificacdo referente a Prestacdo de Servicos de Assisténcia

Técnica para Manutencio Preventiva em Equipamentos de Informética pertencente ao

acervo patrimonial da Secretaria Municipal de Salde de Catalao-GO:

Valor da
Quanti- Hora Média | Valor total | Valor Total
dade de ) ) para o Nivel | Maximo Esti- | Maximo Es-
Descrigéo da . Funcio- Car,gg VEI [Fes) bl e 1 de Servigo | mado Semes- timado
Equipe da (;Jndl nario/ Horarlal '[:)ostq por 'I:—|ora} por (conforme | tral x Quan- Anual x
UMM %€ | posto de Se;nr?sna un;:ilcc))na- un;:ilgna- subtépico titativo de | Quantitativo
Traba- 9.3.4 do Equipamen- | de Equipa-
lho Termo de tos mentos
Referéncia)
Técnico de
Apoio ao
Usuario de UMM 5 44 R$ 1.609,63 R$ 7,32 R$ 7,32 R$ 7.345,77 R$ 14.691,53
Informatica -
CBO 3172-10
Valor Total Maximo Estimado Anual | R$ 14.691,53

1 Valor do empregado por posto de trabalho constante na Planilha de Formagéo de Pregos Anexo 22.3.
2Valor Médio do salario bruto mensal do funcionario praticado no mercado de trabalho do Municipio de Cataldo-GO.

Memoria de Calculo do Valor do Custo Unitario da Hora de Servico para o Nivel I —

ITEM 01

Tempo Médio de Aten-

Descrigdo da
Equipe da UMM

Unidade

Carga Horéria
Semanal / hs

2 Valor da Hora
por Funcionario

(@)

dimento - TMA do Ni-
vel de Servigos 1

(b)

Valor da Hora por
Funcionario x TMA
(c=a*b)

Pégina3 /
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Técnico de Apoio
ao Usuério de Infor-

stica. CBO 3172 | UMM 44 R$ 7,32 1 hora R$ 7,32
10
) QUANT. N VENCOES |  CUSTO | CUSTOTOTAL
ESPECIFICACOES | EQUIPAMENTOS UNITARIO ANUAL
(a) ANDAIS (©) d=(axbxc)
(b)
Computadores 243 R$ 3.555,82
Servidores 04 R$ 58,53
Impressoras 106 R$ 1.551,10
Notebook 6 R$ 87,80
Monitores 243 2 R$ 7,32 R$ 3.555,82
No-Breaks 349 R$ 5.106,92
Datashow 02 R$ 29,27
Scanner 01 R$ 14,63
Tablet 50 R$ 731,65
Total Equipamentos 1.004
Total Maximo Anual R$ 14.691,53

9.4. SUPORTE TECNICO EM HARDWARE E SOFTWARE, MANUTENCAO E

CABEAMENTO ESTRUTURADO E REDES WIRELESS E ASSISTENCIA TECNICA

PARA MANUTENCAO CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

PERTENCENTES AO ACERVO PATRIMONIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE DE CATALAO-GO.

9.4.1.

Para a Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico em Hardware e Software, Ma-

nutencdo e Cabeamento Estruturado e Redes Wireless e Assisténcia Técnica para Manu-
tencdo Corretiva em Equipamentos de Informatica Pertencentes ao Acervo Patrimonial da

Secretaria Municipal de Saude de Cataldao-GO, a Contratada devera dispor de no minimo

05 (cinco) Profissionais Técnico de Apoio ao Usuério de Informética (CBO-3172-10) para

atendimento aos procedimentos de nivel 1 e por no minimo 02 (dois) Profissionais Gerente

de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacio (CB0O-1425-30) para atendimento aos

procedimentos de nivel 2 e 3, aferindo os requisitos de manutencdo do sistema proposto;
9.4.2.

a Equipe Técnica da Contratada deverdo ser suficientes para atender as exigéncias dos

O quantitativo e requisitos de qualificacdo dos profissionais exigido para compor

servicos e o atendimento dos niveis de servigos exigidos;

9.4.3. Tabela descritiva dos servicos prestados conforme Nivel, mensurado de acordo

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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com o Tempo Médio de Atendimento (TMA):

X < TEMPO MEDIO DE
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO NIVEL ATENDIMENTO (TMA)
Servigos de Assisténcia Técnica em Manutengdo Preventiva
01 em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo Nivel 1
patrimonial da Secretaria Municipal de Salde de Cataldo-
GO. 1 hora
Servigos de Suporte Técnico em Softwares e Hardwares
02 on-line e presencial — Conforme definido neste Termo de | Nivel 1
Referéncia.
Servigos de Suporte Técnico em Softwares e Hardwares
03 on-line e presencial — Conforme definido neste Termo de | Nivel 2
Referéncia.
Servicos de Customizacdo — Conforme definido neste| .
04 PO Nivel 2
Termo de Referéncia.
Servicos de Parametrizagdo — Conforme definido neste| . 2 horas
05 P Nivel 2
Termo de Referéncia.
Servigos de Assisténcia Técnica em Manutencao
Corretiva em Equipamentos de Informética pertencentes | . .
06 - . . U , Nivel 2
ao acervo patrimonial da Secretaria Municipal de Saude
de Cataldo-GO.
Servicos de Implantacdo de Sistemas — Conforme| .
07 L . Nivel 3
definido neste Termo de Referéncia.
- p - 4 horas
08 Servigos de cabeamento e estruturacdo e rede Wireless — Nivel 3
Conforme definido neste Termo de Referéncia.
9.44. Os servicos de Suporte Técnico em Hardware e Software, Manutencdo e

cabeamento estruturado e redes Wireless e Assisténcia Tecnica para Manutengdo Corretiva

em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo patrimonial da Secretaria

Municipal de Salde de Cataldo-GO serdo realizados mediante chamadas técnicas. O

pagamento mensal dos servicos sera de acordo com o valor da hora por nivel de servicos

executados, conforme Planilha de Precificacdo abaixo:

Valor da Qtl:\?gtt;za'
. Hora Média Valor total
Quanti- . Chama- Ly
Nivel de | para cada ” Médio das
_— dade de Carga 2 Valor 2Valor . 2 das Téc-
Descricéo . L & Servicos | Nivel de Ser- | Chamadas
. Uni- | Funcion&- | Horaria | Proposto | da Hora . nicas con- .
da Equipe - . Prestados | vicgo (con- . | Tecnicas con-
dade | rio/Posto | Sema- | por Funci- | por Fun- . | forme ni- :
da UMM L ... | conforme | forme subt6- forme nivel de
de Traba- | nal/hs Onario cionario . vel de .
lho Cargo | pico9.3.4do Atendi- Atendimento/
Termo de mento/ Mensal
Referéncia) Mensal
Técnico de
Apoioao | UMM 5 44 R$1.609,63| R$7,32| Nivell R$ 7,32 750 R$ 5.487,38
Usuario de

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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Informatica
- CBO Sobrea- .
3172-10 Viso R$ 1.609,63| R$10,05| Nivel1l R$ 10,05 150 R$ 1.507,50
Gerente de i
Suporte R$ 22,03 | Nivel 2 R$ 44,06 280 R$ 12.335,73
Técnico de
tecnologia | UMM 2 44 R$ 4.846,18
da Informa-
¢do - CBO R$22,03| Nivel 3 R$ 88,11| 240 R$ 21.146,97
1425-30
Valor Total Maximo Estimado Mensal R$ 40.477,57
Valor Total Maximo Estimado Anual R$ 485.730,88

1 Valor do empregado por posto de trabalho constante na Planilha de Formacao de Precos Anexo 22.3.
2 Valor Médio do salario bruto mensal do funcionario praticado no mercado de trabalho do Municipio de Catalao-GO.

Memoria de Calculo do Valor do Custo Unitario da Hora de Servico para o Nivel I —

ITENS 02 a 08

2Valor da Tempo Médio de Valor da Hora

Descrigéo Carga Ho- | Horapor | Nivel de Servicos | Atendimento - TMA or EUNCIONArio X

da Equipe | Unidade | raria Sema- | Funciona- Prestados con- | em horas conforme | P TMA

da UMM nal / hs rio forme Cargo Nivel de Servigos o

(@ (b) (=a™h)
Técnico de
Apoio ao
Usuario de |y 44 R$ 7,32 Nivel 1 R$ 7,32
Informaética -
CBO 3172-
10 1
Técnico de
Apoio ao Sobreaviso
Usuario de (1/3 do va- .
Informatica - UMM lor da hora R$ 10,05 Nivel 1 R$ 10,05
CBO 3172- normal)
10
Gerente de
Suporte Téc- Nivel 2 2 R$ 44,06
nico de tec-
nologia da UMM 44 R$ 22,03
Informacéo -
%30 1425- Nivel 3 4 RS 88,11
Fundo Municipal de Saide — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia eletronica e/ou ordem de
pagamento/cheque nominal, apds a efetiva execucao dos servigos, mediante a apresentagao das
respectivas Notas Fiscais, emitidas em conformidade com o instrumento contratual ou Nota de
Empenho, sem rasuras, informando os servigos executados, devendo as mesmas serem
atestadas (contendo data, hora, nome completo e documento de identificagdo) pelo fiscal do
Contrato.

10.2. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 30 (TRINTA) DIAS, contados a partir da

apresentacdo das Notas Fiscais e Relatorios Gerenciais, desde que os documentos de cobrancas
estejam em condic¢des de liquidacdo de pagamento e ndo haja fator impeditivo provocado pela
Contratada, referente a execugdo efetiva da prestagdo de servigos.

10.3. As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser emitidas em acordo com o estabelecido no
Contrato.

10.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo Municipal de Satde de
Catalao-GO, CNPJ n° 03.532.661/0001-56, com sede administrativa as margens da BR-050,
Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Setor Sao Francisco, Catalao-GO, CEP. 75.707-270.

10.5. As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e de regularidades
perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e a
Justi¢a do Trabalho (CNDT), mediante respectivas certiddes negativas.

10.6. O pagamento mensal dos servicos sera variavel, conforme os valores correspondentes
aos servicos realizados e aceitos, acompanhada do Relatério Gerencial Detalhado dos Servigcos
realizados, naquele periodo (objetos referentes aos itens 1, 2 e Grupo 2 da planilha de servicos).

10.7. Modelo de gestdo do contrato e critérios de medicdo para pagamento:

10.7.1. Papéis e responsabilidades:

10.7.1.1.1. Fiscal do Contrato: Servidor com fungdo gerencial responsavel pelo
processo de gestdo do contrato; caberd ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuicdes,
convocar reunido inicial com a contratada; encaminhar as Ordens de Servicos;
encaminhar a indicacdo de sangdo(es), quando cabivel, autorizar a emissdo da Nota
Fiscal, fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional dos servicos prestados e

fiscalizar tecnicamente o Contrato;

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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10.7.1.1.2. Preposto da contratada: Sera o responsavel administrativo, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em
atencdo ao art. 68 da Lei n°. 8.666/93;

10.7.1.1.3. Sera atribuicdo do Preposto, gerir a execucdo do servigo, objeto do
contrato, por parte da contratada, objetivando garantir a execucdo e entrega dos
servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia; Gerir as solicitacdes de mudancas feitas pelo contratante,
formalmente encaminhadas; Responder, perante o contratante, pela execucdo das
solicitagdes; Participar periodicamente, a critério do contratante, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes a prestacao do servi¢co em execucao.

10.7.2. Formas de acompanhamento do contrato:

10.7.2.1. A execucdo do contrato serd acompanhada de forma presencial, por meio de
inspecdes continuas e avaliacdo dos servicos, conforme metodologia de avaliagdo
descrita neste Termo de Referéncia;

10.7.2.2. Os NMSE — Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos — serdo o principal
mecanismo de afericdo dos resultados obtidos. Os indicadores serdo acompanhados
pela Equipe de Fiscais do contrato para o objeto do Grupo 1 item 2 e 3, séo
funcionarios designados lotados nos Departamentos de Atencdo Béasica, Média e Alta
Complexidade de Saude e Assessoria Executiva. A avaliacdo se dard por meio de
relatorios mensais, além de, a qualquer tempo, consultas as ferramentas do Sistema
DATASUS e de monitoracdo diaria dos servi¢os prestados;

10.7.2.3. Os processos de gestdo de servigos prestados serdo definidos pela Equipe de
Fiscais e deverdo ser estritamente seguidos pela contratada;

10.7.2.4. A sua correta execucdo sera acompanhada pela Comissdo de Fiscais através
de relatdrios gerenciais contendo indicadores e evidéncias;

10.7.2.5.0 Relatério Mensal de Prestacdo de Contas Continuada é vinculado a
Unidade Mensal de Assessoria (UMA), e deverd ser apresentado para fins de
pagamento do servico prestado (objeto referente ao item 2 da planilha de servigos);
10.7.2.6. Na verificacdo de desvios técnicos na execucao dos servigos a Equipe de
Fiscais devera registrar em Planilha Propria de Controle e Fiscalizacéo especifica da
comissdo de fiscalizacdo e encaminhar por meio eletrbnico a contratada a nao

conformidade técnica, que deverd ser tratado pela contratada. No caso de se

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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demonstrar indevido a ndo conformidade técnica apontada pelos Fiscais, a contratada

devera registrar as justificativas na Planilha de Controle e Fiscalizacéo;

10.7.2.7. Cabe a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo manter profissionais

capacitados para gerir e fiscalizar tecnicamente a prestagdo dos servigos.

10.7.3. Metodologia de avaliacdo para o item 1 do Grupo 1:

10.7.3.1. A avaliacdo dos servigos prestados sera feita por meio de indicadores que

refletem o atendimento de prazos e indicadores técnicos de cada ferramenta do Sistema

DATASUS e de gestdo dos servicos prestados;

10.7.3.2. Os indicadores de Nivel de Servico a serem considerados sdo os seguintes:

INDICADOR

META

DSTI - Disponibilidade de Servigo de Tl

Descricdo: Demonstra operacionalizagdo dos servicos pres-
tados estando os dados coletados e registrados nos sistemas
de informagdo de saude semanalmente. Para célculo da dis-
ponibilidade seré considerada a informag&o de dados cole-
tados X dados registrados em cada sistema.

Servigos Criticidade Alta > 99,7%
Servigos Criticidade Média > 99,3%
Servigos Criticidade Baixa > 99%

VBC - Vinculagdo na Base de Conhecimento

Descricao: Corresponde ao indice percentual de treinamen-
tos com base em conhecimento de operacionalidade nos sis-
temas de informagdo previamente registrado. O objetivo
desse item € monitorar a adequada execugdo do processo de
gerenciamento do conhecimento, através da educacdo per-
manente em saude.

Meta: 95% dos sistemas de informa-
cao vinculados adequadamente a item
da base de conhecimento, através de
treinamentos ministrados aos USUarios.

INCT - Indice de Nao Conformidade Técnica

Descri¢do: Demonstra 0 bom desempenho técnico e a ade-
réncia as boas praticas, normas e diretrizes definidas pela
Comissao de Fiscais.

N3o conformidades identificadas < 5

IAES - Indicador de Atraso na Entrega dos Servicos

Descricdo: Mostra o cumprimento dos prazos planejados e
necessarios para registro e transmissdo dos dados especifi-
cas e operacionais, por sistema de informacdo de salde.

Atendimento as demandas dos
sistemas de informagdo nos prazos
planejados e necessarios.

IQES - Indicador de Qualidade das entregas dos Servi-
cos

Descricao: Mostrar o indice de rejeicdo dos dados coletados,
registrados e transmitidos durante a execucdo dos servicos
para demandas especificas e operacionais de cada sistema
de informacdo de salde.

Servigos executados sem RECUSA.

10.7.3.3.

Também seréo alvos de avaliagdo da execucdo dos servicos a entrega de

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270

Pégina4‘ 3




PREFEITURA DE -~

f‘ CATALA

Cidade que sonha e faz.

Prefeitura Municipal de Catalao
Secretaria Municipal de Saude
Fundo Municipal de Saude

relatério, documentos e o cumprimento de etapas importantes. As previsfes de

aplicacao de glosa estdo previstas na Tabela a seguir:

SITUACAO

GLOSA

Deixar de apresentar mensalmente o Relatério
Operacional ou Gerencial de algum sistema de in-
formacdo do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Alta, em conformidade e qualidade
de informacéo previamente definida. Também se
aplica no caso de recusa do relatério pela equipe
de fiscalizacéo.

1,50% sobre faturamento mensal, para cada rela-
tério ndo entregue ou recusado, no montante de 8
relatérios ndao entregues o valor total da glosa
para o Nivel de Servico de Criticidade Alta sera
de 12%.

Deixar de apresentar mensalmente o Relatério
Operacional ou Gerencial de algum sistema de in-
formacdo do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Média, em conformidade e qualidade
de informagcdo previamente definida. Também se
aplica no caso de recusa do relatério pela equipe
de fiscalizacéo.

1,15% sobre faturamento mensal, para cada
relatério ndo entregue ou recusado, no montante
de 6 relatorios ndao entregues o valor total da
glosa para o Nivel de Servico de Criticidade
Média sera de 6,90%.

Deixar de apresentar mensalmente o Relatério
Operacional ou Gerencial de algum sistema de in-
formacdo do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Baixa, em conformidade e qualidade
de informacdo previamente definida. Também se
aplica no caso de recusa do relatério pela equipe
de fiscalizacéo.

0,46% sobre faturamento mensal, para cada
relatério ndo entregue ou recusado, no montante
de 9 relatérios ndo entregues o valor total da
glosa para o Nivel de Servico de Criticidade
Baixa sera de 4,14%.

N&o concluir dentro do més planejado as
demandas/servicos especificos e operacionais.

10%o sobre o faturamento mensal, podendo ainda

ensejar em sancoes.

10.7.3.3.1.

Memoria do célculo do valor percentual de desconto da glosa:

Planilha de calculo do valor da glosa por servicos ndo executados de acordo com a

criticidade
. *Peso de PETEATLE] QO Percentual.do Férmula do valor | Valor unitario | Percentual Unitario
Critici . Quantidade A lote de servi- | lote de servigos . p
riticidade/Nivel de Sistemas Relevancia cos conforme | pelo total de sis- da glosa por lote | da glosa por ni- | da glosa por nivel de
de servico @ (criticidade) e e temas de servigo vel de servigo Servico
(b) (c =a*b) (d=23%C) (e=Y*d/Y?) (f=e/a) (g=d/a)
Alta 8 0,09 52,00% 11,96% R$ 12.699,11 R$ 1.587,39 1,50%
Média 6 0,05 30,00% 6,90% R$ 7.326,41 R$ 1.221,07 1,15%
Baixa 9 0,02 18,00% 4,14% R$ 4.395,85 R$ 488,43 0,46%

Y1 23 sistemas de informacéo

Y2 R$ 24.421,37 valor total estimado para a prestacéo de servigos referente ao item 1confome planilha de precificagéo constate no subtdpico 9.1.7. deste

Termo de Referéncia.

10.7.3.4. Metodologia de avaliacdo para o item 2 do Grupo 1:
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Planilha de calculo do valor da glosa por servicos ndo executados de acordo com entrega

de relatorios essenciais de mensuracao da assessoria

OCORRENCIAS

AFERICAO

PONTUACAO

Interrupcéo na entrega do Relatério Mensal
com levantamento situacional de produgdo
das Unidades Bésicas de Saude, com foco
nos indicadores de desempenho, Capitacéo
Ponderada e Informatiza APS

Feita a partir da comunicagéo ao Fiscal que podera ser feita me-
diante correspondéncia eletrdnica com antecedéncia minima de
10 dias. Justificada a inexecugéo pela contratada, através da co-
municacéo de indisponibilidade da transmisséo de dados nos sis-
temas de informagdao de salde, devidamente comprovada. Caso
o reestabelecimento da informacg&o se refaca, a ocorréncia é so-
lucionada, ndo gerando pontuago.

2,0 pontos

Interrupgdo na entrega do Relatério Mensal
de Anédlise e acompanhamento dos cadas-
tros de equipes de Atengdo Priméria e Pro-
fissionais no sistema do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde (CNES),
com o objetivo de que o cadastro do CNES
esteja sempre de acordo com a realidade de
producéo diaria das equipes e profissionais;

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita me-
diante correspondéncia eletronica com antecedéncia minima de
10 dias. Justificada a inexecugdo pela contratada, através da co-
municacéo de indisponibilidade da transmisséo de dados nos sis-
temas de informagao de salde, devidamente comprovada. Caso
o reestabelecimento da informac&o se refaca, a ocorréncia é so-
lucionada, ndo gerando pontuagdo.

2,0 pontos

Interrupgdo na entrega do Relatério Mensal
de Anélise e acompanhamento da execugéo
da Programagcéo Pactuada Integrada — PPI.

Feita a partir da comunicagdo ao Fiscal que poderé ser feita me-
diante correspondéncia eletronica com antecedéncia minima de
10 dias. Justificada a inexecucéo pela contratada, através da co-
municacéo de indisponibilidade da transmisséo de dados nos sis-
temas de informagao de salde, devidamente comprovada. Caso
o reestabelecimento da informac&o se refaca, a ocorréncia é so-
lucionada, ndo gerando pontuacdo.

2,0 pontos

Interrupgdo na entrega do Relatério Mensal
de Prestacdo de Contas Continuada ao Ges-
tor de Saude a fim de analise prévia, e que
de forma cumulativa, através da plataforma
digital DIGISUS Gestor — Modulo Planeja-
mento (DGMP), ser4 registrado os dados do
Plano de Saude (PS) e da Programagdo
Anual de Saude (PAS)

Feita a partir da comunicacdo ao Fiscal que podera ser feita me-
diante correspondéncia eletrénica com antecedéncia minima de
10 dias.

2,0 pontos

Deixar de registrar os dados levantados no
Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas
Continuada ao Gestor de Saude, na plata-
forma digital DIGISUS Gestor — Mddulo
Planejamento (DGMP), para a elaboracéo
do Plano de Salde (PS) e da Programacao
Anual de Saude (PAS)

Feita a partir da comunicacdo ao Fiscal que podera ser feita me-
diante correspondéncia eletronica com antecedéncia minima de
10 dias.

2,0 pontos

N&o apresentar ao final de cada quadrimes-
tre o Relatério Detalhado do Quadrimestre
Anterior (RDQA)

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita me-
diante correspondéncia eletronica com antecedéncia minima de
10 dias. Justificada a inexecucéo pela contratada, através da co-
municacdo de indisponibilidade da transmisséo de dados nos sis-
temas de informagao de sadde, devidamente comprovada. Caso
o reestabelecimento da informagdo se refaga, a ocorréncia é so-
lucionada, ndo gerando pontuagao.

3,0 pontos
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Deixar de apresentar o Relatorio Anual de
Gestdo (RAG) para o Conselho Municipal
de Saude.

Feita a partir da comunicag8o ao Fiscal que poderé ser feita me-
diante correspondéncia eletrbnica com antecedéncia minima de
10 dias. Justificada a inexecucéo pela contratada, através da co-
municacéo de indisponibilidade da transmisséo de dados nos sis- 3,0 pontos
temas de informag&o de satde, devidamente comprovada. Caso
o reestabelecimento da informag&o se refaca, a ocorréncia é so-
lucionada, ndo gerando pontuagao.

Pontuacdo Acumulada e Glosa/Adverténcia Correspondente

PONTUAGAO ACUMULADA

GLOSA / ADVERTENCIA

2 (dois) pontos

Néo hé glosa, apenas adverténcia

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragdo da pontuago.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da pontuago.

8 (oito) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragéo da pontuagao.

10 (dez) pontos

Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuragdo da pontuagéo.

12 (doze) pontos

Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més de apuragdo da pontuagao.

14 (doze) pontos

Glosa correspondente a 11% do valor faturado do més de apuragdo da pontuacéo.

Acima de 14 (quatorze) pontos

Glosa correspondente a 13% do valor faturado do més de apuragdo da pontuacéo,
acrescido de 1% para cada ponto extra.

10.7.3.5. Metodologia de avaliacio para os itens 1,2,3,4,5.6,7 € 8 do Grupo 2:

10.7.3.5.1. O pagamento semestral dos servicos sera variavel, conforme os

valores correspondentes aos servigos realizados por equipamento e aceitos,
acompanhada do Relatério Gerencial Detalhado dos Servicos realizados,
naquele periodo (objeto referente ao item 1 do Grupo 2 da planilha de servigos);
10.7.3.5.2. O tempo de atendimento dos servicos prestados serd monitorado
pelos fiscais do Contrato, onde serdo confrontados os chamados do més
verificando as solicitacdes atendidas fora dos prazos estabelecidos;
10.7.3.5.3.  Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos seréo
considerados da seguinte forma:

a) M de 1,1h a 1,5h Gteis = reducdo em 2% do valor da fatura mensal (item

Mensalidade de Servi¢co de Manutencéo e Suporte do sistema);

b) M de 1,6h a 2h Gteis = reducdo em 4% do valor da fatura mensal (item

Mensalidade de Servico de Manutencao e Suporte do sistema);

c) M acima de 2h uteis = reducdo em 6% do valor da fatura mensal (item

Mensalidade de Servi¢o de Manutencéo e Suporte do sistema).

10.8. Forma de aplicacdo da glosa:

10.8.1. O resultado da apuracdo da pontuacgéo, dos indices e do tempo de atendimento

sera considerado para a respectiva aplicacdo da adverténcia ou do percentual da glosa e
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serdo comunicados pela Equipe de Fiscais do Contrato, por meio de notificagdo formal,
solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo encaminhado a Contratada, que tera 05
(cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicacdo, para contestar;
10.8.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior);
10.8.3. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Equipe Fiscal do Contrato realizara a
adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuacéo, indices
e tempo de atendimento apurado em cada objeto referente aos itens 1 e 2 do Grupo 1 e aos
itens do Grupo 2 da tabela de servicos, com seus respectivos percentuais estabelecidos nos
subtopicos 10.7.2.8.3., 10.7.2.9. € 10.7.2.10.3;
10.8.4. A Contratada devera apresentar a equipe de Fiscais do Contrato, a fatura do més
seguinte a aplicagdo da glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia,
caso a Contratada se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a
Administracdo podera realizar a glosa de oficio;
10.8.5. Caso néo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, 0s
valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela
Contratante;
10.8.6.  Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicacdo de glosa, a formalizacdo do
fato deveré ser documentada em trés vias, sendo que a 12 via sera arquivada pelo Fiscal de
Contrato, a 22 via sera entregue a Contratada e a 3% via sera juntada ao processo de
pagamento relativo a Nota Fiscal em que incidiu a glosa.;

10.8.7. A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatorio serdo zerados, de

forma a ndo haver duplicidade.

11. DA VIGENCIA E PRORROGACAO DA CONTRATACAO

11.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da Secretaria Municipal de Saude de Catalao-GO,
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

11.2. A prorrogagdo da vigéncia do contrato devera ser sempre precedida de pesquisa de
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mercado para verificar se os precos e as condi¢gdes oferecidas pela Contratada continuam
vantajosos para a Secretaria Municipal de Saude de Catalao-GO.
11.3. A Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO devera manifestar-se quanto ao
interesse em aditar o contrato até 60 (sessenta) dias antes do término.
11.4. A manifestagdo quanto a prorrogacdo da vigéncia do contrato devera levar em
consideragdo os seguintes aspectos:

a) regularidade e presteza na prestacdo do servico;

b) relato de incidentes porventura ocorridos na execugdo contratual e as agdes

executadas pela contratada para a correcao;

¢) pontos de melhoria em estudo;

d) pontos de melhoria implementados.
11.5. Apurando a vantajosidade na prorrogacdo contratual, o Contratante emitira Carta
Consulta a Contratada quanto ao interesse da continuidade da prestagdo de servigos por igual
periodo do contrato inicial.
11.6. Havendo resposta positiva por parte da Contratada, a mesma deverd comprovar as
condi¢des de manuten¢do da regularidade Fiscal, Trabalhista, Qualificagdo Técnica e demais
documentos que o Contratante julgar necessario para constatar a Habilitagdo da Contratada,

principalmente nos casos de alteracdo contratual.

12. DA POSSIBILIDADE DE ADITIVOS

12.1. A Contratada se obriga a aceitar os aumentos ou supressdes em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial do Contrato, na ampliagdo ou reducédo de servicos pactuados inici-

almente.

13. DO REAJUSTE CONTRATUAL

13.1. Os valores dos servigos repactuados poderéo sofrer reajuste de precos a partir do 12°

(déecimo segundo) més da data de apresentacdo da proposta (referéncia: data prevista no Edital

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270

Pégina4‘ 8



AgACLLNL = Prefeitura Municipal de Catalao
’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade aue sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

para essa apresentacio), utilizando-se por base o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da In-
formagéo) acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, com o Unico fim de restabelecer o poder
aquisitivo da moeda.

13.2. E possivel alterar o indice futuro de reajuste determinado, nas condigdes estabelecidas
pela norma vigente.

13.3. A provocacao para o reajuste deve ser da Contratada, a quem cabe formular o requeri-

mento pleiteando a aplicacdo da Clausula Contratual.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O Contrato, bem como a execucdo dos servigos contratados serdo acompanhados e
fiscalizados por servidores designados pelo Contratante, permitida a assisténcia de terceiros,
gue anotara em registro préoprio todas as ocorréncias relacionadas com a contratacdo,
determinando o que for necessario para regularizacdo das faltas, defeitos ou irregularidades
observadas para o fiel cumprimento das clausulas e condicGes estabelecidas (art. 67, paragrafos
1°e 2° da Lei 8.666/93).

14.2. A Equipe Fiscal do Contrato devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da sua execugdo, observando durante a sua vigéncia se as obrigacdes assumidas pela
Contratada estdo sendo cumpridas.

14.3. A fiscalizagdo por parte do oOrgdo responsavel ndo eximird a Contratada das
responsabilidades previstas no Coédigo Civil, por danos ou qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, que vier a causar ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios na execu¢do do Contrato, e, na ocorréncia
destes, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

14.4. A verificacdo da adequacdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e na legislagdo e normas pertinentes.

145. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos

no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.
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14.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancGes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,

conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/93.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93 ¢ da Lei n° 10.520/02, a
Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

b) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

¢) fraudar na execug¢do do Contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.
15.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [Il e IV da Lei n°® 8.666/93, as empresas
que:

15.2.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.2.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

15.2.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.
15.3. Nos termos do Decreto Municipal n° 698, de 26 de julho de 2021, que regulamenta, no
ambito do Poder Executivo Municipal, o rito do Processo Administrativo de Apuragdo de
Responsabilidades — PAAR, referente as infragdes praticadas por fornecedores, na fase
licitatéria e/ou contratual, no ambito do Municipio de Catalao-GO, bem como a aplicagdo das
penalidades previstas nas Leis n° 8.666/93, 10.520/02, 14.333/21 e 12.462/11, a licitante e/ou
Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subtdpicos 15.1 e 15.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

15.3.1.  Adverténcia, através de aviso por escrito, emitido a Contratada pela inexecugao

total ou parcial do contrato;
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15.3.2.  Multa pecuniaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da proposta, nos casos
em que a licitante deixar de apresentar a documentagao exigida pelo certame;
15.3.3.  Multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta, no caso em
que a licitante ndo mantiver a sua proposta ou deixar de celebrar o contrato, no prazo de
validade da proposta;
15.3.4. Multa pecuniaria de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta, no caso
em que a licitante apresentar documento falso ou em caso de recusa injustificada do
licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragao;
15.3.5. Multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta, no caso em
que a licitante cometer fraude ou comportar-se de modo inidéneo no ambito da licitagao;
15.3.6. Multa de cariter compensatorio de 15% (quinze por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de inexecucdo parcial do objeto ou nos casos de rescisdo do contrato,
calculada sobre a parte inadimplida;
15.3.7. Multa de carater compensatério de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de inexecucao total;
15.3.8.  Multa moratoéria, na hipotese de atraso injustificado na entrega ou execucao do
objeto, quando sera aplicado os seguintes percentuais:
15.3.8.1.  0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execu¢do de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, quando o atraso nao for superior a 30 (trinta) dias corridos;
15.3.8.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder ao subtdpico anterior, na entrega de material ou execugdo de servigos,
calculado desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgao contratante;
15.3.9. Suspensdo temporaria de licitar e contratar com a Administragdo Publica
Municipal, pelo prazo que esta fixar, tendo sido arbitrado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o limite temporal de 02 (dois) anos, nos casos em
que a licitacdo e/ou contrato conduzirem-se pela Lei n° 8.666/93 € nos casos em que a
licitacdo e/ou contrato conduzirem-se pela Lei n° 14.133/21, observar-se-4 o limite
temporal de 03 (trés) anos;

15.3.10. Nas licitagdes e contratos regidos pelas Leis n° 10.520/02 e 12.462/11, as
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licitantes ou contratados poderdo ser impedidos de licitar e contratar com o Municipio de
Catalao-GO pelo prazo de até 05 (cinco) anos e sera descredenciado do SICAF, sem
prejuizo as multas previstas no instrumento convocatorio e/ou no contrato, bem como das
demais cominagdes legais, sendo imposta aquele que:
15.3.10.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o
contrato;
15.3.10.2. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar
documentacao falsificada;
15.3.10.3. Ensejar ou der causa ao retardamento da execuc¢do ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado;
15.3.10.4. Nao mantiver sua proposta, salvo se em decorréncia de fato
superveniente que o justifique;
15.3.10.5. Praticar atos fraudulentos na execugao do contrato; ou
15.3.10.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;
15.3.10.7. Submete-se a mesma sancdo a licitante ou contratado, sob o regime
instituido pela Lei n°® 12.462/11, que fraudar a licitacao e/ou der causa a inexecugao
parcial ou total do contrato.
15.3.11. Declaragdo de inidoneidade, a vista dos motivos informados na instrugdo
processual, dos contratos e licitagdes regidos pela Lei n° 8.666/93, devendo permanecer
em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes de sua conduta
e ap6s decorrido o prazo da sangao.
154. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 10.520/02, e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e o Decreto
Municipal n° 698/2021.
15.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,

observado o principio da proporcionalidade.

16. MODALIDADE DA CONTRATACAO
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16.1. Os servigos a serem contratados possuem padréo de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacbes usuais no mercado,
enquadrando-se na classificacdo de bens e servi¢cos comuns, nos termos do artigo 1°, paragrafo
unico da Lei n® 10.520/02, sendo possivel a realizacdo do procedimento na modalidade Pregéo.
16.2. A modalidade da Contratagdo é o Pregdo na forma Presencial, visto que a Secretaria
Municipal de Saude de Cataldo-GO visa incentivar o crescimento das empresas e a economia
local.

16.3. Os servigos sao considerados de natureza continua, pois atendem aos requisitos legais que
definem tal natureza, logo, a contratacdo de servigos prestados de forma continua devera

observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

17.  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO, DO CRITERIO DE JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS E DO PRECO MAXIMO ACEITAVEL

17.1. Com fundamento na Constitui¢do Federal, em seu art. 146, inciso III, alinea ‘d’, art.
170, inciso IX e art. 179, foi expedida a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
gue estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado
as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual (MPES) no
ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Referida
norma teve sua redacdo atualizada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014 e
posteriormente pela Lei Complementar n°® 155, de 27 de outubro de 2016 e apresenta
prerrogativas de evidente impacto no ambito das contratacdes publicas, nos termos do seu
capitulo “V” que trata do acesso ao mercado. A concessdo de tratamento diferenciado e
simplificado para as MPEs nas contratacOes é dever da Administracdo Publica, objetivando a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo
da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacgdo tecnoldgica. Importante salientar
que a licitacdo sempre se constituiu em atividade de desenvolvimento econdémico sustentavel,
geracdo de emprego e renda e erradicacdo da pobreza, como preconizado inicialmente no Plano
Plurianual para o periodo de 2004/2007 (Lei Federal n® 10.933, de 11 de agosto de 2004), cujo
desafio era “incentivar e fortalecer as micro, pequenas e médias empresas com O
desenvolvimento da capacidade empreendedora”. Para tanto, dentre as diretrizes fixadas,

destaca-se a utilizacdo do poder de compra do governo no fortalecimento das micro, pequenas
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e medias empresas. Entende-se por poder de compra o “poder do consumidor, seja ele empresa
privada, 6rgdo publico, cooperativa ou pessoa fisica, que ao adquirir bens e servicos define suas
exigéncias e necessidades, tornando-se um indutor da qualidade, da produtividade e de inovacgéo
tecnoldgica, gerando emprego, ocupacdo e renda e, contribuindo para a competitividade e
desenvolvimento do pais”. A propria Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 dispde no caput do
seu art. 3° que dentre os objetivos da licitacdo, consta a promocéo do desenvolvimento nacional
sustentavel, de modo que o §14 assevera que as preferéncias definidas neste artigo e nas demais
normas de licitacdo e contratos devem privilegiar o tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte na forma da lei. A Lei Complementar n°® 123/2006
dispde sobre a concesséo de tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, veja 0 Art. 47: “Nas contratagoes publicas da Unido, dos Estados e dos Municipios,
podera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento econdmico e social
no ambito municipal e regional, a ampliacéo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo
a inovacdo tecnologica, desde que previsto e regulamentado na legislacdo do respectivo
ente.” J& 0 seu Art. 48, incisos e paragrafos, estabelece regras que poderdo ser utilizadas para
a realizacdo de processo licitatorio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte: “Para 0
cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracdo publica podera
realizar processo licitatorio: | — destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nas contratacdes cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais); Il —em que seja exigida dos licitantes a subcontratac@o de microempresa ou de empresa
de pequeno porte, desde que o percentual maximo do objeto a ser subcontratado ndo exceda a
30% (trinta por cento) do total licitado; Il —em que se estabeleca cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
em certames para a aquisicao de bens e servigos de natureza divisivel. § 1° O valor licitado
por meio do disposto neste artigo nao podera exceder a 25% (vinte e cinco por cento) do total
licitado em cada ano civil. § 2° Na hipdtese do inciso 11 do caput deste artigo, os empenhos e
pagamentos do Orgdo ou entidade da administragdo publica poderdo ser destinados
diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.” O Art. 49 e seus
incisos, determina a ndo aplicacdo dos critérios contidos nos artigos 47 e 48, em diversas
situacdes tais como, os critérios ndo estiverem previstos no Edital, ndo houver no minimo

3(trés) fornecedores e o tratamento diferenciado ndo for vantajoso para a Administracéo
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Publica: “Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando: | — os critérios de tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte nao forem expressamente previstos no instrumento
convocatdrio; 11 —ndo houver um minimo de 03 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes
de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio; Il —o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for
vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado; IV — a licitagéo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24
e 25 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.” Igualmente, ndo se aplica o tratamento
diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previstos nos arts. 6° a 8° do
Decreto Federal n® 8.538/15 nas hipdteses expressamente elencadas nos incisos | a 1V, do art.
10 do citado Decreto Federal. Vide: “Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8°
quando: | - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério; Il - o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for
vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo
do objeto a ser contratado, justificadamente; 11 - a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos

termos dos arts. 24 e 25 da Lei n® 8.666, de 1993, excetuadas as dispensas tratadas pelos

incisos | e 1l do caput do referido art. 24, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente
por microempresas e empresas de pequeno porte, observados, no que couber, os incisos I, Il e
IV do caput deste artigo; ou IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de
alcancar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°, Paragrafo unico.
Para o disposto no inciso Il do caput, considera-se ndo vantajosa a contratagéo quando: | -
resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia; ou Il - a natureza do bem,
servico ou obra for incompativel com a aplicacdo dos beneficios” (grifo nosso) “Art. 1°Nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras, devera ser concedido tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, agricultor
familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual - MEI e sociedades
cooperativas de consumo, nos termos deste Decreto, com o0 objetivo de: | - promover o

desenvolvimento econémico e social no &mbito local e regional; Il - ampliar a eficiéncia das
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politicas publicas; e 11l - incentivar a inovacao tecnologica. § 1° Subordinam-se ao disposto
neste Decreto, além dos 6rgdos da administracdo pablica federal direta, os fundos especiais,
as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista
e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido. 8 2° Para efeitos deste
Decreto, considera-se: | - &mbito local - limites geogréaficos do Municipio onde sera executado
0 objeto da contratacdo; Il - ambito regional - limites geograficos do Estado ou da regido
metropolitana, que podem envolver mesorregides ou microrregides, conforme definido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE; e Il - microempresas e empresas de
pequeno porte - 0s beneficiados pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
nos termos do inciso | do caput do art. 13. § 3° Admite-se a adocdo de outro critério de
definicdo de ambito local e regional, justificadamente, em edital, desde que previsto em
regulamento especifico do érgéo ou entidade contratante e que atenda aos objetivos previstos
no art. 1°. 8 4° Para fins do disposto neste Decreto, serdo beneficiados pelo tratamento
favorecido apenas o produtor rural pessoa fisica e o agricultor familiar conceituado na Lei n°
11.326, de 24 de julho de 2006, que estejam em situacdo regular junto a Previdéncia Social e
ao Municipio e tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso Il do
caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006.” (grifo nosso). Instrui o Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado de Goiés, veja o art. 11 da IN n° 00008/2016: Art. 11. N&o se
aplica o disposto nos arts. 7° ao art. 9° em qualquer uma das hipoteses: | —néo houver o minimo
de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte sediados local ou regionalmente, e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatério; Il — o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracao
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado,
justificadamente; 111 —a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da
Lei n° 8.666/1993, excetuadas as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do caput do referido
art. 24, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente por microempresas e empresas
de pequeno porte observados, no que couber, os incisos I, 1l e 1V do caput deste artigo; IV — o0
tratamento diferenciado e simplificado nédo for capaz de alcancar, justificadamente, pelo menos
um dos objetivos previstos no art. 1°, paragrafo unico. Para o disposto no inciso Il do caput,
considera-se ndo vantajosa a contratacdo quando: | — resultar em preco superior ao valor

estabelecido como referéncia; ou, 11 —a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com
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a aplicacéo dos beneficios. ” (grifo nosso). Embora a Lei Complementar n® 123/06 estabeleca
o dever de estipular cotas para contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
excepciona a obrigatoriedade de tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de

pequeno porte quando este tratamento ndo for vantajoso para a administracdo publica ou

representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado”. Outrossim,

observa-se que “a divisdo dos itens para que seja determinada a cota exclusiva, naqueles cujos
valores sejam de até 80.000,00 (oitenta mil reais), bem como a cota reservada de até 25% (vinte
e cinco por cento), naqueles cujos valores sejam superiores a 80.000,00 (oitenta mil reais), para
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte comprometera o conjunto a ser
contratado, em decorréncia da indivisibilidade do objeto, justificada pela necessidade de se
padronizar as rotinas e otimizar a logistica da prestacdao do servico, além da responsabilizacéo
referente a garantia dos servicos, objetivando a contratacdo de uma assisténcia técnica célere e
eficaz, sendo que a possibilidade de se obter diferentes prestadores/fornecedores para 0s
diversos servicos representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, uma
vez que pode haver eventuais descompassos decorrentes da execugdo dos servi¢os em questdo
entre um e outro prestador, acarretando atrasos na perfeita execucdo do objeto, bem como na
perda da padronizacdo da qualidade dos servicos e da economia em escala, portanto, ndo é
desejavel e nem benéfica a padronizagao, responsabilizagcdo e economia necessaria”. NO mesmo
sentido, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, que no Parecer n® 2086/00, elaborado no
Processo n° 194/2000 do TCDF, manifestou da seguinte forma: “(...) Nesse sentido, um exame
atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo Publica evidencia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manuten¢do da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma.
N&o é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio.
Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu conteudo, a avalia¢ao sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o0 aspecto
econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o
aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado
em separado, de nada valera a avaliagdo econdmica. (...) se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o
aspecto técnico € a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das
partes compondo todo unico, orgdnico e harmonico.” Diante do exposto, fica assegurado no
certame a AMPLA PARTICIPACAO DE INTERESSADOS, inclusive de Microempresa
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(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e/ou equiparadas. N&o obstante a decisdo

apresentada, sera aplicado o tratamento favorecido (direito ao desempate e prazo especial

para a reqularizacao fiscal) as entidades de menor porte, caso essas apresentem propostas

iguais ou de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada e

apresentada por entidade de médio ou grande porte. Ainda a margem de preferéncia até

o limite de 10% do melhor preco valido aferido a partir das propostas apresentadas pelas

MPE licitantes, para aquelas que atuam no mercado local e regional, tal como regrado no

paragrafo 3° do art. 48 da Lei Complementar n°® 123/06.

17.2. O custo estimado da presente contratacdo foi apurado pela Diretora de Compras,
Suprimentos e Tesouraria da Secretaria Municipal de Saide — Fundo Municipal de Saude de
Cataldo-GO, por meio de pesquisas de pregos de mercado, cujos valores unitario e global foram
demonstrados no Mapa Comparativo de Cotacdes de Precos anexados aos autos, considerando-
se a média aritmética de precos de cada item, o custo MAXIMO ACEITAVEL para a
contratacdo é de R$ 781.404,28 (setecentos e oitenta e um mil e quatrocentos e quatro reais

e vinte e oito centavos).

17.3. O critério de julgamento das Propostas ¢ o de Menor Preco Por Item pra o Grupo 1 —
Itens 1 e 2 e de Menor Preco Global para o Grupo 2 —Itens 1,2, 3,4, 5, 6, 7 e 8, respeitado
o valor méximo unitario de cada item da planilha de servigos e valores médios apurados em

pesquisa de precos no mercado local (Topico 21).

18. DA FORMA DE ADJUDICACAO

18.1. A adjudicacdo sera por ITEM e GLOBAL.
18.2. Justifica-se a adogdo da forma de adjudicacdo global para 0 Grupo 2 da Planilha de

servicos, tendo em vista a necessidade de se padronizar as rotinas de manutencédo preventiva e

corretiva e otimizar a logistica desses servicos e para responsabilizacdo da garantia dos servicos,

objetivando a contratacdo de uma assisténcia técnica célere e eficaz, visando uma maior
economia em fun¢do do custo beneficio (economia em escala), ndo obstante seja ela uma
expectativa que dependerd diretamente do prego praticado no mercado em relagao aos servigos
ofertados, considerando a dificuldade em trabalhar e fiscalizar as varias prestagdes de servi¢os
de mesma natureza por empresas diferentes, bem como em apurar responsabilidades

relacionadas aos servigos executados.
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18.3. Além disso, a realizagdo neste certame para o grupo 2 de forma global, traz maior
possibilidade de eficiéncia na gestdo, uma vez que a completa separagao do objeto em itens de
contratagao individual traria grandes entraves, ja que configuraria a necessidade de celebragao
de varios contratos, aumento dos custos com a gestdo dos mesmos, aumento das taxas cobradas
pela prestacdo dos mesmos servigos, por parte das empresas, trazendo problemas com o tempo
despendido para sua perfeita execugdo e fiscalizacdo e uma excessiva e desnecessaria
burocratizagdo dos processos. Tais fatos estdo previstos no paragrafo 1° do art. 23 da Lei n°
8.666/93.

18.4. Entende-se que a adjudicacdo por menor preco global facilite a melhor coordenagao das
atividades e dos trabalhos a serem realizados pela Contratada, nao interferindo na
competitividade dos fornecedores no certamente licitatorio. Entretanto, fez-se necessario a
discriminacao dos custos e quantitativos unitarios, dos servigos.

18.5. Considerando as recomendagdes das legislagdes pertinentes e as recomendacdes das
orientacdes normativas da AGU, entende-se que a regra geral das contragdes consiste na divisao
do objeto em tantos itens, lotes ou parcelas, desde que vidveis técnica e economicamente, sem
perda da economia de escala, consoante o art. 23 da Lei 8.666/93.

18.6. Corrobora neste entendimento o Tribunal de Contas da Unido, quando decidiu pelo
indeferimento de pedido de diviséo do objeto licitado em itens, por considerar que a reunido do
objeto em um unico item, desde que devidamente justificada pela area demandante ou pelo
pregoeiro, afasta a possibilidade de restricdo indevida a competitividade. (Acérdao 1.167/2012
—TC 000.431/2012-5 — TCU - Plenério — Relator: José Jorge).

18.7. Essa mesma Corte se pronunciou através do Acérddo n° 732/2008, no seguinte sentido:

" ... a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em
cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir

analisando qual a solucio mais adequada no caso concreto™.

18.8. Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas da Unido tem sido
0 de que a divisédo do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto,
devendo ser aplicada a op¢ado mais vantajosa para a Administragdo Publica, desde que néo haja
restricdo a competitividade. Por isto dentro da competéncia discricionaria que é assegurada a
Administracdo, optou-se por adotar o critério de julgamento por preco global, que se reputa

mais ajustado as necessidades e eficiéncia administrativa no presente caso.
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19. DA VISITA TECNICA

19.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, as licitantes,
representadas por profissionais devidamente indicados pelas mesmas, poderdo realizar visita
nos locais de execucdo dos servigos, para constatar as condi¢des de execucao e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, acompanhado por servidor designado para esse fim, com
agendamento prévio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da realizagao da
visita, de segunda a sexta-feira, diretamente com a servidora Marcia Elias Rosa, pelos telefones:
(64) 3442-6022 / 3411-1770 / 3441-2692, e-mail: saudebenspatrimonio@gmail.com ou na
Secretaria Municipal de Saude, situada na Rodovia BR-050, Km 278 s/n° (prédio do antigo
DNIT) — Setor Sao Francisco, Catalao-GO;

19.1.1. Para a visita a licitante, ou seu representante legal, devera estar devidamente

identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da visita.

19.2. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacio do Edital,

estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessio publica de

juleamento das propostas.

19.3. Realizada a visita técnica, a Secretaria Municipal de Saude, através da Coordenagao de

Patrimdnio e Manutengao, ird fornecer o Atestado de Visita Técnica. Esse atestado sera juntado

a Documentagdo de Habilitagdo, nos termos do inciso III do art. 30, da Lei n° 8.666/93;
19.3.1. A licitante que ndo vistoriar o local dos servicos, devera apresentar declaragao
formal de Pleno Conhecimento das Condi¢des de Vistoria assinada pelo responsavel
técnico ou representante legal, a qual sera juntada igualmente a Documentagdo de
Habilitacdo, sob as penalidades da lei, informando que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total
responsabilidade por esse fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos

futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o Contratante.

20. FRAUDE E CORRUPCAO

20.1. As licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério
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e a execucdo dos servicos objeto deste Termo, responsabilizando-se pela veracidade das

informacdes e documentacdes apresentadas no processo, estando sujeitos as san¢des previstas

na legislacdo brasileira.

21.  PLANILHA DE SERVICOS E VALORES MEDIOS APURADOS EM

PESQUISA DE PRECOS NO MERCADO LOCAL

GRUPO 1 — Julgamento: Menor Preco por Item

ITEM

ESPECIFICAGAO DO
OBJETO

UNID.

QUANT.

PERIODICIDA
DE

PRECO
MEDIO
MENSAL

PRECO MEDIO
ANUAL

01

Prestagdo de  Servigos
Especializados para a
Manutengédo dos Sistemas
de Informacdo de Saude
Publica — DATASUS,
envolvendo 0
Processamento de Dados e
Treinamento aos Usuarios
do Sistema.

Unidade
de Ma-
nuten-
cao
Mensal
(UMM)

12

Mensal

R$ 17.821,53

R$ 213.858,32

02

Assessoria em Gestdo da
Saude Publica, incluindo
orientacdo e andlise dos
Instrumentos de Gestdo —
Plano Anual de Salde —
PAS, Pactuacdo  de
Diretrizes, Obijetivos,
Metas e Indicadores —
SISPACTO e Relatorio de
Gestdo — RAG.

Unidade
Mensal
de As-
sessoria
(UMA)

12

Mensal

R$ 8.910,76

R$ 106.929,16

TOTAL MENSAL

R$ 26.732,29

TOTAL ANUAL

R$ 320.787,48

Observacoes:

e  Composicdo de custos referente a alocacdo de 2 Analistas de desenvolvimento de

Sistemas CBO — 2124-05 para o item 1

e  Composicdo de custos referente a alocacdo de 1 Analista de desenvolvimento de

Sistemas CBO — 2124-05 para o item 2

GRUPO 2 — Julgamento: Menor Preco por Lote
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ITEM

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

NIVEL

UNID.

QUANT.
MAXIMA
MENSAL/

SEMESTRAL

TEMPO
MEDIO DE
ATENDI-
MENTO
(TMA)

PRECO
MEDIO
UNITARIO

PRECO
MEDIO
MENSAL/
SEMESTRAL

01

Servicos de
Assisténcia  Técnica
em Manutencao
Preventiva em
Equipamentos de
Informética
pertencentes ao acervo
patrimonial da
Secretaria Municipal
de Salde de Cataldo-
GO.

Nivel 1

Servico

1.004

1 hora

R$ 7,82

R$ 7.847,93

02

Servigos de Suporte
Técnico em Softwares
e Hardwares on-line e
presencial — Conforme
definido neste Termo
de Referéncia.

Nivel 1

Chamada
Técnica
/0S
(horario
administr
ativo)

750

1 hora

R$ 7,82

R$ 5.862,50

Nivel 1

Chamada
Técnica
/0S
(sobreavi
S0)

150

1 hora

R$ 52,32

R$ 7.847,50

03

Servigos de Suporte
Técnico em Softwares
e Hardwares on-line e
presencial — Conforme
definido neste Termo
de Referéncia.

Nivel 2

04

Servicos de
Customizagao -
Conforme  definido
neste  Termo  de
Referéncia.

Nivel 2

05

Servigos de
Parametrizagéo -
Conforme  definido
neste  Termo  de
Referéncia.

Nivel 2

06

Servicos de
Assisténcia  Técnica
em Manutencéo
Corretiva em
Equipamentos de
Informética

pertencentes ao acervo
patrimonial da
Secretaria  Municipal

Nivel 2

Chamada
Técnica
/0S

240

2 horas

R$ 26,71

R$ 6.410,40

40

2 horas

R$ 26,71

R$ 1.068,40
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de Salde de Cataldo-

GO.
Servicos de
Implantacéo de

Sistemas — Conforme | Nivel 3
definido neste Termo

de Referéncia. Chamada
Servicos de Técnica 240 4 horas R$38,95| R$9.348,00
cabeamento e /0S

estruturacdo de rede
Wireless — Conforme
definido neste Termo
de Referéncia.

Nivel 3

TOTAL MENSAL | R$ 30.536,80

TOTAL SEMESTRAL | R$ 38.384,73

R$
TOTAL ANUAL 460.616,80

Observacdo:

o Composicdo de custos referente a alocacdo de 05 Técnicos de Apoio ao Usudrio de
Informatica — CBO 3172-10 e 02 Gerentes de Suporte Técnico de Tecnologia da
Informagdo — CBO 1425-30

22. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

22.1. UNIDADES A SEREM ATENDIDAS PELO CONTRATO

DISTANCIA EM RELA-
CAO A CENTRAL DE RE-
ESTABELECIMENTO CNES ENDERECO FERENCIA (SECRETARIA
DE SAUDE)
CENTRO DE ATENcAo PSI- RUA DA RESISTENCIA,
COSSOCIAL “JOSE EVANGE- | 2383365 | 563 — VILA TEOTONIO VI- 10 MIN (4,6 KM)
LISTA DA ROCHA” LELA
COMPLEXO REGULADOR
“DR. EDSON ORLANDO DE | 6634001 QE/N%%%E AGOSTO, 1964 - 6 MIN (2,5 KM)
OLIVEIRA”
FARMACIA MUNICIPAL “DR. AV. FARID MIGUEL SA-
JOSE PASCHOAL” 6298303 FATLE, 580 — CENTRO 6 MIN (2,6 KM)
UBSF “ALBINO DA SILVA RUA ANTONIO DE
BARBOSA” 6290779 SOUZA, 115 — IPANEMA 9 MIN (4.6 KM)
UBS “JOAO MOREIRA DE AV. SA0 JOAO, 277 - SAO
CASTRO” 2381680 | x5 7 MIN (3,1 KM)
UBSF “DR. JOSE RODRIGUES AV. CENTRAL, 180 — PI-
DA CRUZ" 2381672 | hec BELOS 27 MIN (33,6 KM)
~ AV. 20 DE AGOSTO, 1964 —
SAMU CATALAO CENTRO 6 MIN (2,5 KM)
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RUA JURACY ROSA PON-

UBSF “AMERICO MACHADO” | 2383330 | TES, S/N — SANTO ANTO- 58 MIN (76,2 KM)
NIO DO RIO VERDE
RUA ADEMAR FERRU-
UBSF “DR. LAMARTINE
PINTO DE AVELAR” 2383357 %m, O1096 —SANTO AN- 8 MIN (4,2 KM)
UBSF “MARIA CAROLINA DE RUA 96, 850 —- CASTELO
MESQUITA NETTO” 7984301 | ppANCO 10 MIN (4,7 KM)
UBSF “DR. BEZERRA DE ME- RUA RIO DE JANEIRO, 602
NEZES” 6305202 | _ ) ARDIM PARAISO 13 MIN (6,0 KM)
UBSF “CRISTINA DE CASSIA RUA C, 145 — EVELINA
RODOVALHO” 7806000 | \\GUR NI 12 MIN (5,6 KM)
CENTRO MUNICIPAL DE DI- RUA MAJOR PAULINO,
AGNOSTICOS “DR. SILVIO 2437864 | 808 — NOSSA SENHORA 6 MIN (2,5 KM)
PASCHOAL” DE FATIMA
« ” AV. ANTONIO DE PAIVA,
UBSF “DR. WILLIAN FAIAD 2437716 | 1o " DONTAL NORTE 3 MIN (1,3 KM)
UBSF “PREF. DIVANO ELIAS RUA GOIANDIRA, 135 —
DA SILVA” 2437856 | SETOR UNIVERSITARIO 8 MIN (4,0 KM)
AV. DOUTOR LAMAR-
. TINE PINTO DE AVELAR,
UPA CATALAO 7977123 | 1200 SETOR UNIVERSI- 8 MIN (3,8 KM)
TARIO
RUA TEN. CEL. JOAO
UBSF CAIC 2438089 | CERQUEIRA NETO, SIN — 11 MIN (4,9 KM)
JARDIM PRIMAVERA
CENTRO ESPECIALIZADO DE RUA TEN. CEL. JOAO
REFERENCIA “DR. ROBERTO | 6298532 | CERQUEIRA NETTO, S/N — 12 MIN (5,2 KM)
MAROT” JARDIM PRIMAVERA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TREVO PONTAL (BR-050, (0 KM)
SAUDE DE CATALAO 6298583 | KM 287)
RUA MAJOR PAULINO,
e RO INTEGRADO DA 6298524 | 760 - NOSSA SENHORA 4 MIN (1,6 KM)
DE FATIMA
CENTRO INTEGRADO DE PE- RUA RUI BARBOSA, S/N,
DIATRIA “SILVANIA MARIA | 7997108 | PRACA DAS BANDEIRAS 10 MIN (4,6 KM)
MESQUITA” —VILA UNIAO
CENTRO INTEGRADO RUA MAJOR PAULINO,
ODONTO MEDICO “DR. EDI- 2569612 | 206 — NOSSA SENHORA 5 MIN (2,2 KM)
SON FAYAD” DE FATIMA
UBSF “DR. PAULO DE TARSO RUA RICARDO PARA-
SALVIANO” 2569779 | NHOS, 56 - PIO GOMES 10 MIN (4.4 KM)
DEPARTAMENTO DE ENDE- RUA CEL. AFONSO PARA-
MIAS 6512283 NHOS, 557 — CENTRO 7 MIN 2.9 KM)
DEPARTAMENTO DE VIGI- TREVO PONTAL (BR-050, (0 KM)
LANCIA SANITARIA KM 287)
RUA MAJOR PAULINO
HOSPITAL MATERNO INFAN- *
g N 3940829 | 760 — NOSSA SENHORA 4 MIN (1,6 KM)
TIL “WILLIAN SAFATLE DE FATIMA
UBSF “WILLIAN NETTO FA- RUA PARALELA VI, 177 —
YAD” 0854425 | 5 AJRRO COPACABANA 7 MIN (6.3 KM)
PROGRAMA DE ATENDI- AV. 20 DE AGOSTO, 350 —
MENTO DOMICILIAR — PAD 6856128 | ~enTRO 8 MIN (3,9 KM)
PRONTO SOCORRO MUNICI- RUA ALBINO FELIPE DO 7 MIN (4,8 KM)

PAL “DR. ANTONIO ABADIO
DA SILVA”

NASCIMENTO, ESQ. C/
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RUA MOZART SALVIANO
—MARIA AMELIA I

22.2. PLANILHA COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

22.2.1. A planilha de custos e formacgdo de precos é ferramenta de apoio a realizacdo de
estimativas da contratacdo e para a analise das propostas na fase de pregdo e nas
prorrogacOes contratuais.

22.2.2. Utilizamos o modelo disponibilizado na Instru¢gdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de
2017, um modelo definido na formacdo dos célculos de direitos trabalhistas para estimativas
de contratos de prestacdo de servigos, observando as disposicdes da Consolidacao das Leis
de Trabalho — CLT e das ConvencGes Coletivas de Trabalho — CCT (sendo validos, ainda,
os acordos e dissidios coletivos).

22.2.3. As davidas sobre a metodologia de célculo utilizada poderdo ser esclarecidas com a
leitura dos Cadernos Técnicos de divulgacdo de valores limites em:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos-tecnicos-e-valores-limites.

22.2.4. Sobre o Adicional Noturno e a Hora Noturna Reduzida, conforme art. 73 da CLT,
serdo pagos entre 22h e 5h do dia seguinte, sem prorrogacdo quando da jornada 12x36h. Foi
observado, além da existencia do previsto em CLT, informacdes na Convencéo Coletiva de
Trabalho acerda da existéncia do percentual de adicional noturno, bem como o pagamento
de hora noturna reduzida.

22.3. Remuneracio
22.3.1. A remuneragao ¢ definida no art. 457 da Consolidacao das Leis do Trabalho e ¢
composta por Salario Base, Adicionais (noturno, de insalubridade ou periculosidade) e
gratificacdes, quando houver.

22.3.2. O quadro identificado como “Mddulo 1 — Remuneracdo” totaliza a remuneragao

devida ao trabalhador, conforme previsao da Consolida¢do das Leis do Trabalho e valores
disponiveis na Convengdo Coletiva para a categoria.

22.4. Encargos e Beneficios (Anuais, Mensais e Diarios)

22.4.1. Encargos Previdencidrios e FGTS: Previsto no art. 195 da Constitui¢do Federal. Os
percentuais informados ndo sdo taxativos e deverdo observar o enquadramento real das

empresas prestadoras de servigo.
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22.4.2. O calculo dos beneficios mensais e didrios dependera das disposi¢des constantes em
Convengao Coletiva de Trabalho sobre os direitos negociados aos trabalhadores, observando
sempre o custo efetivo a ser suportado pela Administracdo no contrato de prestagdo de
servigos (descontados os valores arcados pelos empregados).

22.5. Provisao para Rescisao

22.5.1. Destina-se a calcular o custo de possivel desligamento de um empregado vinculado
ao contrato de prestacdo de servicos. Na metodologia utilizada, calcula-se uma probabilidade
de ocorréncia, por tipos de desligamentos, como fator de ponderagdo do custo total.

22.5.3. Sobre o quadro indicado como “Submodulo 3.2 — Aviso Prévio Trabalhado ”: quando
ocorrer a demissdo de um trabalhador e a empresa ndo conceder o prazo de aviso prévio, o
trabalhador tera direito a receber o salario referente ao més completo, conforme dispde o art.
487 paradgrafo 1° da CLT. A metodologia utilizada computa todos os direitos do trabalhador,
aplicando a proporcionalidade estimada de ocorréncia de aviso prévio indenizado, realizando
provisionamento mensal do custo. Estes custos deverdo ser apreciados atentamente nos casos
de prorrogacdo contratual para verificar a necessidade de sua renovagdo ou ndo. Deverdo,
ainda, ser observados os ditames da Lei n.° 12.506, de 2011 e seus impactos no custo quando
das prorrogacdes contratuais.

22.5.4. Sobre o quadro indicado como “Submodulo 3.3 — Demissdo por Justa Causa”: Na
hipdtese de demissdo por justa causa o empregado perde o direito ao pagamento de 13°
saldrio, férias e adicional de férias, como previsto no paragrafo tnico do art. 146 da CLT.
Para esses casos, na metodologia utilizada, havera o desconto dos valores que, por se tratar
de provisdao mensal, deverdo ser reduzidos da fatura da Empresa Contratada. Igualmente, o
computo de custos com demissdo por justa causa considera a probabilidade de ocorréncia
desta para provisionamento.

22.6. Custo de Reposicio do Profissional Ausente

22.6.1. O custo de reposicao do profissional ausente refere-se ao custo necessario para
substituir, no posto de trabalho, o profissional residente quando estiver em gozo de férias ou
no caso de uma das auséncias legais previstas no art. 473 da Consolidag¢do das Leis do
Trabalho. Na metodologia utilizada, verificou-se uma probabilidade de ocorréncia, mediante
estatisticas da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — 2016 (RAIS/TEM), da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — 2016 (PNAD/IBGE) do Registro Civil (IBGE) —

2016. Sao computados, entdo, a probabilidade de dias de auséncia para cobertura, conforme
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escala de trabalho mensal. Para jornadas 12x36h a necessidade de reposicao incide somente
em 50% dos dias de auséncia devido a escala. Na jornada 44h computa-se somente a
reposicao nos dias tuteis, portanto, 0,4% da auséncia total.

22.6.2. Sobre o quadro indicado como “Submodulo 4.1 — Auséncias Legais” destina-se ao
calculo do custo estimado para reposicao de auséncias legais do empregado residente. Na
metodologia utilizada, computa-se o custo total de um empregado, com direito a
remuneracao, 13° salario, férias, encargos e beneficios, bem como probabilidade de rescisdo,
para a base de célculo do presente submodulo que, em seguida, servira para estipular o custo
diario de um profissional para a contratacdo. Com base neste custo didrio estima-se o custo
mensal com reposicao de profissional ausente.

22.6.3. Sobre o quadro indicado como “Submodulo 4.2 — Intrajornada” destina-se a calcular
o custo de um repositor para cobertura do tempo de concessdo do intervalo para repoiso e
alimentagdo, previsto no art. 71 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, ao empregado
residente. Na metodologia utilizada, calcula-se o custo da hora de trabalho e multiplica-se
pela necessidade de horas de cobertura no més. Por tratar-se de condigdo excepcional,
dependera de decisdo do 6rgdo contratante, bem como de disposi¢des constantes da
Convengao coletiva quanto ao tempo de intervalo e ao adicional para pagamento. Nao se
computa custo de reposicao intrajornada para supervisores por considerar que estes nao
realizam a cobertura de posto de trabalho e poderiam se ausentar durante o tempo previsto
em lei, definicdo que também devera ser objeto de apreciacdo pelos 6rgaos contratantes.

22.7. Insumos de Mao de Obra

22.6. Custos Indiretos, Tributos e Lucro

SALARIO BASE

Cargo A - Técnico de Apoio ao
Usuario de Informatica - CBO: 1.470,80
3172-10
Cargo B - Gerente de Suporte

Técnico de Tecnologia da 4.846,18
Informacédo - CBO: 1425-30
Cargo C - Analista de
Desenvolvimento de Sistemas - 3.246,62

CBO: 2124-05
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ADICIONAL NOTURNO

Categoria Base de Calculo Proporgéo Percentual Valor
Cargo A (12x36 Noturno) 1.470,80 58,33% 0% 1,72
Cargo B (12x36 Noturno) 4.846,18 58,33% 0% 5,65
Cargo C (12x36 Noturno) 3.246,62 58,33% 0% 3,79
HORA NOTURNA REDUZIDA
Categoria Base de Célculo Proporgéo Percentual Valor
Cargo A (12x36 Noturno) 1.470,80 8,33% 100% 122,81
Cargo B (12x36 Noturno) 4.846,18 8,33% 100% 404,66
Cargo C (12x36 Noturno) 3.246,62 8,33% 100% 270,55
ADICIONAL POR TRABALHO NOTURNO
. .. Hora Noturma
Categoria Adicional Noturno . Valor
Reduzida
Cargo A (12x36 Noturno) 1,72 122,81 124,53
Cargo B (12x36 Noturno) 5,65 404,66 410,31
Cargo C (12x36 Noturno) 3,79 270,55 274,34
MODULO 1 - REMUNERAGAO
Adicional de
Categoria Salario Base  |Gratificacdo de fungdo| Periculosidade ou Adicional Notumo | Adicional XXX Total
Insalubridade
Cargo A (44h semanais) 1.470,80 0,00 0,00 124,53 0,00 1.595,33
Cargo B (44h semanais) 4.846,18 0,00 0,00 470,45 0,00 5.316,63
Cargo C (44h semanais) 3.246,62 0,00 0,00 433,78 0,00 3.680,40
13° SALARIO
Previsto no Decreto 57.155, de 1965.
. , Provisionamento
Categoria Base de calculo Valor
Mensal
Cargo A (44h semanais) 1.470,80 8,33% 122,57
Cargo B (44h semanais) 4.846,18 8,33% 403,85
Cargo C (44h semanais) 3.246,62 8,33% 270,55
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FERIAS
Previsto no art. 7° da Constituicdo Federal
Categoria Base de calculo Prov:\s}: z:z;E nto Valor
Cargo A (44h semanais) 1.595,33 8,33% 132,94
Cargo B (44h semanais) 5.316,63 8,33% 443,05
Cargo C (44h semanais) 3.680,40 8,33% 306,70
ADICIONAL DE FERIAS - 1/3 CONSTITUCIONAL
Categoria Base de calculo Aliquota Adicional va:\sﬂiz:?;'ento Valor
Cargo A (44h semanais) 1.595,33 33,33% 8,33% 44,31
Cargo B (44h semanais) 5.316,63 33,33% 8,33% 147,68
Cargo C (44h semanais) 3.680,40 33,33% 8,33% 102,23
SUBMODULO 2.1 — 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS
Categoria 13° Saléario Férias 1/3 Constitucional Total
Cargo A (44h semanais) 122,57 132,94 44,31 299,83
Cargo B (44h semanais) 403,85 443,05 147,68 994,59
Cargo C (44h semanais) 270,55 306,70 102,23 679,49
COMPOSICAO DO GPS E FGTS
Encargos Percentual
Al - INSS - empregador 20,00%
A2 - SESC 1,50%
A3 - SENAC 1,00%
A4- INCRA 0,20%
A5 - SEBRAE 0,60%
A6- Salario-Educacgao 2,50%
A7 - SAT- GIL/RAT 3,00%
A8 - FGTS 8,00%
TOTAL 36,80%06
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GPS - GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL

Categoria Base de calculo Percentual Valor

Cargo A (44h semanais) 1.895,15 28,80% 545,80
Cargo B (44h semanais) 6.311,22 28,80% 1.817,63
Cargo C (44h semanais) 4.359,89 28,80% 1.255,65

FGTS - FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO

Categoria Base de calculo Percentual Valor

Cargo A (44h semanais) 1.895,15 8,00% 151,61

Cargo B (44h semanais) 6.311,22 8,00% 504,90

Cargo C (44h semanais) 4.359,89 8,00% 348,79

SUBMODULO 2.2 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

Categoria GPS FGTS Total

Cargo A (44h semanais) 545,80 151,61 697,42
Cargo B (44h semanais) 1.817,63 504,90 2.322,53
Cargo C (44h semanais) 1.255,65 348,79 1.604,44

VALE TRANSPORTE
CUSTO DA PASSAGEM
. - . Dias efetivamente
Categoria Vr. Unitario Vales por dia trabalhados Custo total
Cargo A (44h semanais) 5,00 2 22 220,00
Cargo B (44h semanais) 5,00 2 22 220,00
Cargo C (44h semanais) 5,00 2 22 220,00
DESCONTO DO VALE TRANSPORTE
Categoria Base de calculo Proporcionalidade Percentual Desconto
Cargo A (44h semanais) 1.470,80 100% 6% 88,25
Cargo B (44h semanais) 4.846,18 100% 6% 290,77
Cargo C (44h semanais) 3.246,62 100% 6% 194,80
Fundo Municipal de Saide — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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CUSTO EFETIVO DO VALE TRANSPORTE

Categoria Custo total Valor do desconto Custo efetivo
Cargo A (44h semanais) 220,00 88,25 131,75
Cargo B (44h semanais) 220,00 290,77 70,77
Cargo C (44h semanais) 220,00 194,80 25,20

VALE ALIMENTACAO/REFEICAO

VALE ALIMENTACAO/REFEICAO

Categoria Valor diario Dias efetivamente Valor
trabalhados

Cargo A (44h semanais) 28,00 22 616,00
Cargo B (44h semanais) 31,00 22 682,00
Cargo C (44h semanais) 28,00 22 616,00

DESCONTO DO VALE ALIMENTAGCAO/REFEICAO

Categoria Base de calculo Percentual Desconto
Cargo A (44h semanais) 616,00 10% 61,60
Cargo B (44h semanais) 682,00 10% 68,20
Cargo C (44h semanais) 616,00 10% 61,60

CUSTO EFETIVO DO VALE ALIMENTACAO/REFEICAO

Categoria Custo total Desconto Custo efetivo
Cargo A (44h semanais) 616,00 61,60 554,40
Cargo B (44h semanais) 682,00 68,20 613,80
Cargo C (44h semanais) 616,00 61,60 554,40

SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Categoria Vale Transporte Vale Refeicdo Beneficio x Beneficio y Total
Cargo A (44h semanais) 131,75 554,40 0,00 0,00 686,15
Cargo B (44h semanais) 70,77 613,80 0,00 0,00 684,57
Cargo C (44h semanais) 25,20 554,40 0,00 0,00 579,60

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS (ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS)

Categoria Submédulo 2.1 Submédulo 2.2 Submédulo 2.3 Total
Cargo A (44h semanais) 299,83 697,42 686,15 1.683,39
Cargo B (44h semanais) 994,59 2.322,53 684,57 4.001,68
Cargo C (44h semanais) 679,49 1.604,44 579,60 2.863,53

PERCENTUAIS POR TIPO DE
DESLIGAMENTO
Tipos Percentual
Demissdo
0,
SEM justa Causa 3.60%
SEM justa Causa 0
AP INDENIZADO 45,00%
SEM justa Causa 0
AP TRABALHADO 50,00%
Demissdo
0,
COM justa Causa 3,30%
Desligamentos 0
OUTROS TIPOS 1,70%
TOTAL 100,00%
AVISO PREVIO INDENIZADO
. , Provisionamento
Categoria Base de calculo Valor
Mensal
Cargo A (44h semanais) 2.732,92 521 524,55
Cargo B (44h semanais) 7.500,68 5,21 1.439,67
Cargo C (44h semanais) 5.288,28 5,21 1.015,02

Fundo Municipal de Saide — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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MULTA DO FGTS E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO

Categoria Base de calculo FECEILIC Valor
Multa
Cargo A (44h semanais) 151,61 50% 75,81
Cargo B (44h semanais) 504,90 50% 252,45
Cargo C (44h semanais) 348,79 50% 174,40
SUBMODULO 3.1 - CUSTO DO AVISO PREVIO INDENIZADO
Categoria Base de calculo Percentual Valor
Cargo A (44h semanais) 600,36 0,44% 2,64
Cargo B (44h semanais) 1.692,12 0,44% 7,45
Cargo C (44h semanais) 1.189,42 0,44% 5,23
AVISO PREVIO TRABALHADO
. , Provisionamento
Categoria Base de célculo VIS Valor
Mensal
Cargo A (44h semanais) 3.278,72 12 273,23
Cargo B (44h semanais) 9.318,31 12 776,53
Cargo C (44h semanais) 6.543,93 12 545,33

MULTA DO FGTS E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O AVISO PREVIO TRABALHADO

Categoria Base de calculo Pe rﬁﬁ;’:' da Valor
Cargo A (44h semanais) 151,61 50% 75,81
Cargo B (44h semanais) 504,90 50% 252,45
Cargo C (44h semanais) 348,79 50% 174,40

SUBMODULO 3.2 - CUSTO DO AVISO PREVIO TRABALHADO

Categoria Base de calculo Percentual Valor
Cargo A (44h semanais) 349,03 50,00% 174,52
Cargo B (44h semanais) 1.028,97 50,00% 514,49
Cargo C (44h semanais) 719,72 50,00% 359,86
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BASE DE CALCULO PARA DEMISSAO POR JUSTA CAUSA
Categori Valor provisionado [ Valor provisionado |Valor provisionado do Valor
ategoria do 13° Salario das Férias Adicional de Férias alo
Cargo A (44h semanais) -122,57 -132,94 -44,31 -299,83
Cargo B (44h semanais) -403,85 -443,05 -147,68 -994,59
Cargo C (44h semanais) -270,55 -306,70 -102,23 -679,49
SUBMODULO 3.3 - CUSTO DA DEMISSAO COM JUSTA CAUSA
Categoria Base de Calculo Percentual Valor
Cargo A (44h semanais) -299,83 3,30% -9,89
Cargo B (44h semanais) -994,59 3,30% -32,82
Cargo C (44h semanais) -679,49 3,30% -22,42
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
Categoria Submédulo 3.1 Submddulo 3.2 Submadulo 3.3 Total
Cargo A (44h semanais) 2,64 174,52 -9,89 167,26
Cargo B (44h semanais) 7,45 514,49 -32,82 489,11
Cargo C (44h semanais) 5,23 359,86 -22,42 342,67

Porobabilidade de ocorréncia de auséncias legais, conforme previséo do art. 473 da Consolidacgo das Leis do Trabalho.

Memoéria de Célculo - nimero de dias de reposicao do profissional ausente para cada evento

12x36 44h
Categoria Incidencia anual D:ra(;éoALe_gal Proporcio dias Proporcio dias Dias de
a Auséncia pore Dias de reposicéo . -
afetados afetados reposicao
Férias 1,0000 30 50% 15,0000 69,04% 20,7123
Auséncia justificada 0,2800 1 100% 0,2800 100,00% 0,2800
Acidente trabalho 0,0700 15 50% 0,5250 69,04% 0,7249
Afastamento por doenca 1,3900 5 50% 3,4750 69,04% 4,7984
Consulta médica filho 0,2800 2 100% 0,5600 100,00% 0,5600
Obitos na familia 0,2800 3 50% 0,4200 69,04% 0,5799
Casamento 0,2800 3 50% 0,4200 100,00% 0,8400
Doagéo de sangue 0,2800 1 100% 0,2800 100,00% 0,2800
Testemunho 0,2800 1 100% 0,2800 100,00% 0,2800
Paternidade 0,0200 20 50% 0,2000 69,04% 0,2762
Maternidade 0,2900 180 50% 26,1000 69,04% 36,0395
Consulta pré-natal 0,2800 6 100% 1,6800 100,00% 1,6800

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270

Pagina 7 4‘




AgACLLNL = Prefeitura Municipal de Catalao
’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade aue sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

ESTIMATIVA DA NECESSIDADE DE REPOSICAO DE PROFISSIONAL
ESCALAS - Cargo A
Composicao
12 x36 N 44 SEM
Férias 15,0000 20,7123
Auséncia justificada 0,2800 0,2800
Acidente trabalho 0,5250 0,7249
Afastamento por doenca 3,4750 4,7984
Consulta médica filho 0,5600 0,5600
Obitos na familia 0,4200 0,5799
Casamento 0,4200 0,8400
Doagcéo de sangue 0,2800 0,2800
Testemunho 0,2800 0,2800
Paternidade 0,2000 0,2762
Maternidade 26,1000 36,0395
Consulta pré-natal 1,6800 1,6800
Total Para reposicao 49,2200 67,0512
CUSTO DIARIO PARA O REPOSITOR
Categoria Base de calculo Divisor do dia Custo diario
Cargo A (44h semanais) 3.445,99 30 114,87
Cargo B (44h semanais) 9.807,42 30 326,91
Cargo C (44h semanais) 6.886,60 30 229,55
SUBMODULO 4.1 - AUSENCIAS LEGAIS
Categoria Custo diario Necesmdjaole de Custo anual Custo mensal
Reposicdo
Cargo A (44h semanais) 114,87 67,0512 7.701,91 641,83
Cargo B (44h semanais) 326,91 67,0512 21.919,98 1.826,66
Cargo C (44h semanais) 229,55 67,0512 15.391,82 1.282,65
CUSTO POR HORA DO REPOSITOR
Categoria Base de calculo divisor de hora Valor
Cargo A (44h semanais) 3.445,99 220 15,66
Cargo B (44h semanais) 9.807,42 220 44,58
Cargo C (44h semanais) 6.886,60 220 31,30

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA

. N i
Categoria Valor da hora ece_ss:dade de Valor
Reposicéo (horas)

Cargo A (44h semanais) 15,66 22 43,07
Cargo B (44h semanais) 44,58 22 122,59
Cargo C (44h semanais) 31,30 22 86,08

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Categoria Submddulo 4.1 Submddulo 4.2 Total
Cargo A (44h semanais) 641,83 43,07 684,90
Cargo B (44h semanais) 1.826,66 122,59 1.949,26
Cargo C (44h semanais) 1.282,65 86,08 1.368,73

UNIFORMES - COMPOSICAO - VALOR ANUAL

Item Qte Vr. Unitario Valor
Camiseta manga curta 3 37,29 111,87
Custo anual por Pessoa 111,87
UNIFORMES
Categoria Custo anual Custo mensal
Cargo A (44h semanais) 111,87 9,32
Cargo B (44h semanais) 111,87 9,32
Cargo C (44h semanais) 111,87 9,32

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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Equipamentos
. ~ . Duracéo dos itens
Descricdo Cotagéo Quantidade (vida ctil 12x36 hou 44 h
Aspirador de pé portatil 224,84 2 até 6 meses 449,68
Multi,teste analdgico ou digital - 135,10 1 até 2 anos 135,10
Multimetro
Maleta contendo ferramentas para
reparos em equipaemntos de 173,32 1 até 3 anos 173,32
informatica
Equipamento de solda Portatil 115,74 1 até 2 anos 115,74
Equipamento de teste de rede 278,63 1 até 2 anos 278,63
Valor total 1.152,47
CUSTO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS
Categoria Custo anual Custo mensal Valor por empregado

Cargo A (44h semanais) 1.152,47 96,04 96,04

Cargo B (44h semanais) 1.152,47 96,04 96,04

Cargo C (44h semanais) 1.152,47 96,04 96,04

MODULO 5 - INSUMOS DE MAO DE OBRA
. Custo com Custo com
Categoria . . Valor
Uniformes Equipamentos

Cargo A (44h semanais) 9,32 96,04 105,36

Cargo B (44h semanais) 9,32 96,04 105,36

Cargo C (44h semanais) 9,32 96,04 105,36

INFORMACAO DE PERCENTUAIS ESTIMADOS

DE CITL
Custos Indiretos 3,00%
Tributos 14,25%
Lucro 10,00%

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Catalao-GO / CEP. 75.707-270
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MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Categoria Base de calculo Percentual Valor
Cargo A (44h semanais) 4.236,25 35,97% 1.523,93
Cargo B (44h semanais) 11.862,04 35,97% 4.267,20
Cargo C (44h semanais) 8.360,69 35,97% 3.007,64
CUSTO TOTAL POR TRABALHADOR
Médulo Cargo A 44h Semanais Cargo B 44h Cargo C 44h
Semanais Semanais
Remuneracédo 1.595,33 5.316,63 3.680,40
Encargos e Beneficios 1.683,39 4.001,68 2.863,53
Rescisdo 167,26 489,11 342,67
Reposicao do Profissional Ausente 684,90 1.949,26 1.368,73
Insumos Diversos 105,36 105,36 105,36
Custos Indiretos, Tributos e Lucro 1.523,93 4.267,20 3.007,64
Valor por Empregado 5.760,18 16.129,25 11.368,33
Valor por Posto 11.520,36 16.129,25 11.368,33
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MODELO DE DECLARAQAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(Emitir em Papel Timbrado da Empresa)

Empresa:
CNPJ (MF): Tel.:

Endereco:

Nome do Representante:

Endereco Eletronico (e-mail):

Declaramos, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade Pregdo Presencial n°® 031/2022, instaurado pelo Processo
Administrativo n°® 2022027872, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e

sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Local e data

Representante da Empresa
Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
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Cldade que sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

Termo de Referéncia elaborado por:

Elaine Cristina Gimenez Podversic
Membro do Departamento de Planejamento de Contratagdes
Fundo Municipal de Satde de Catalao-GO

Solicitado e Aprovado por:

Michele Aparecida Aires
Diretora de Compras e Suprimentos
Fundo Municipal de Saude de Catalao-GO

Aura Camila Coimbra de Mesquita
Coordenadora de Média e Alta Complexidade
Fundo Municipal de Satde de Catalao-GO

Vanessa Maria Gongalves
Coordenadora da Atencao Basica
Fundo Municipal de Satide de Catalao-GO

Ariana Martins da Costa
Coordenadora do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Fundo Municipal de Satide de Catalao-GO

Catalao-GO, 22 de Setembro de 2022
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