AL Estado de Goias
CATALAO Municipio de Cataldo

Cidade que sonha e faz. Secretaria Municipal de Sanude

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 118/2024

Termo de Contrato de Prestacdao de Servigos
que entre si fazem a Secretaria Municipal de
Sadde - Fundo Municipal de Satde de
Cataldo Go e a Empresa Excelence Gestdo em
Saude Ltda.

CONTRATANTE: A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE CATALAO, Estado de Goias, pessoa juridica de direito
ptiblico interno, inscrita no CNPJ sob o n® 03.532.661/0001-56, situada nesta cidade na
BR 050, KM 278, s/n, Bairro Sao Francisco, CEP: 75.707-270, neste ato representado por
sua Secretaria e Gestora, Sra. Gizelda Vasconcelos Vieira de Alcantara, brasileira,
casada, inscrita no CPF/MF n° 024.115.736-69, residente e domiciliada nesta cidade.

CONTRATADA: EXCELENCE GESTAO EM SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 54.296.477 /0001-70, sediada na Rua Frederico Muller Felipe n.® 550, apto 104,
Bairro Santa Cruz, nesta Cidade Cataldo, Estado de Goias, Cep.: 75.706-630, neste ato
representada pela Sra. Carina Ferreira de Castro, portadora da Carteira de Identidade
n° 5184282, expedida pela SPTC, e CPF n° 018.565.351-00, residente e domiciliada na
Rua Frederico Muller Felipe n.® 550, apto 104, Bairro Santa Cruz, nesta Cidade Cataldo,
Estado de Goids, Cep.: 75.706-630.

Tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 2024036176 - Dispensa de
Licitagao n.° 037/2024 com fulcro no art. 75, inciso IT da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto Municipal n® 1.877, de 20 de marco de 2023, Instrucao
Normativa do Tribunal de Contas dos Municipios Goianos - TCM/GO n.® 0009 /2023,
da legislagdo complementar aplicavel, da Lei de Diretrizes Or¢amentdrias vigente,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢fes a

seguir enunciadas.

1 1 0 ob]eto do presente instrumento é Conf{ratacao de locaciio de. si

certificacio HTTPS/SS1. disponivel em qualquer dispositive com

tr\l ’
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navegador compativel, para anslise do banco de dados do ¢eSUS para acompanhamento e
monitoramento dos indicadores da saude primaria.

1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Processo Administrativon.® - Dispensa de
Licitacio n.° 037/2024, identificado no preambulo acima, e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigéo.

NPT, T e G T i N A Al A

21. praz de Vigncia deste Termo de Contrato é quele fixado no Processo
Administrativo n.° - Dispensa de Licitacao n.° 037/2024, especificamente no Termo
de Referéncia, com inicio na data de assinatura deste instrumento e encerramento no
prazo de 04 (quatro) meses, prorrogavel conforme regramento previsto na Lei n.°
14.133/2021.

2.2, A realizacdo do objeto serd iniciada apos a assinatura deste contrato e emissdo da
ordem de servico, estipulando-se como prazo aquele descrito no Termo de Referéncia

(em anexo a este instrumento)

3.1. O valor total da co’craagﬁo é de R$ 54.600,00 (cinquenta e quatro mil e seiscentos
reais), representado da seguinte forma:

Itens | Quant. | Unid. | Descricio Valor Valor
Unitario | Total
01 Uni. 13 Locacio de sistema web com certificagdo | RS RS

HTTPS/SSL  disponivel em qualquer | 1.050,00 | 54.600,00
dispositivo com acesso 4 internet e
navegador compativel, para anilise do
banco de dados do eSUS para
acompanhamento e monitoramento dos
indicadores da satide priméria.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucio do objeto, inclusive tributos e/ ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de

licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento

integral do objeto da contratagao.

A
-“’gicatalao-soia's
1- 2
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4,1, As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotagdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Municipio de Cataldo, por meio do
Fundo Municipal de Satide de Cataldao (FMS), para o exercicio de 2024, na classificacéo
abaixo:

Projeto de Atividade Dotagiio Orgamentiria
MANUTENCAO SECRETARIA DE SAUDE

04.0401.10.122.4029.4281-339040

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital e/ou Termo de Referéncia (em anexo a este

instrumento).

5.1. As regras acerca do reajuste de pregos do valor contratual s3o as estabelecidas no
Termo de Referéncia {em anexo a este instrumento).

7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacdo.

8.1. O regime de Prestacdo de Servigos é aquele previsto no Termo de Referéncia (em
anexo a este instrumento).

9.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia (em anexo a este instrumento).

10.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto.

11.1. As sancoes relacionadas 4 execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Processo
Administrativo n.® - Dispensa de Licitagdo n.° 037/2024, especificadamente no termo
de Referéncia (em anexo a este instrumento).

s
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12.1. A disciplina inerente ao controle e fiscalizacao da execugéo contratual ¢ aquela
prevista no Termo de Referéncia (em anexo a este instrumento).

13, As alteracdes neste instrumento contratual que forem necessérias para a plena
execucio de suas finalidades, deverdo obedecer aos ditames legais contidos no art. 124
da Lei 14.133/2021 de 21 de junho de 1993 e suas alteracSes posteriores, sempre
devidamente fundamentadas e autorizadas pelas partes integrantes do presente pacto.

14.1. E vedado a Contratada:
14.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio
financeira;

14.3. Interromper a prestagio de servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte
do Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 137 da Lei n° 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia (em anexo
a este instrumento).

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A Contratada reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisdo
administrativa prevista no Capitulo VIII - Das Hipoéteses de Extincdo dos Contratos
15.4. O termo de rescisio, sempre que possivel, devera indicar:

15.5. Balanco atualizado dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente
cumpridos em relagdo ao previsto no Termo de Referéncia (em anexo a este instrumento);
15.6. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.7. Indenizagbes e multas.

16.1. Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicOes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.® 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e proncipios gerais dos contratgs.

U\I 4:11
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Cidede que sonha e faz, Secretaria Municipal de Saude

17.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacio deste instrumento, seguindo
o regramento imposto pela Lei n.? 14.133/2021 e TCM/GO.

18 1 O Foro para solucmnar os litigios que decorrerem da execugao deste Tcrmo de
Contrato serd o da Comarca de Cataldo, Estado de Goias.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes. .
Catalao-GO, 30 de Agosto de 2024. "
g O
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GIZELDA VASCONCELOS(VIEIRA DE ALCANTARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - GESTORA DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE CATALAO - GO.
CONTRATANTE

HCNY

EXCELENCE GEST. M SAUDE LTDA - CNPJ: 54.295.477/0001-70
REPRESENTADA POR CARINA FERREIRA DE CASTRO

CONTRATADA
TES‘I‘W
1. 2. Wiradvea,
Nome: Bruna Ramos Pontes Nome: Rosingela V. Carvalho Silva
CPF: 008.877.861-46 CPF: 826.916.571-91
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Estado de Goias
CATALAO Municipio de Cataldo Secretaria

Cidade que vonha 2 faz. Municipal de Satde

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacio de locaciio de si certificacio HTTPS/SSL disponivel em
gualquer dispositivo com acesso 3 internet e navegador compativel, para analise do banco de
dados do eSUS para acompanhamento e monitoramento dos indicadores da saude primaria,
1.2. O objeto desta contratagio nio se enquadra como sendo contratagdo/bem de luxo, em
atenciio a vedacio constante no art. 20 da Lei n® 14.133/2021 ¢ Decreto Municipal n.® 895 de 18 de
outubro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 120 (cento e vinte) dias, podendo ser prorrogado
até que se complete 12 (doze) meses, contado da assinatura do Termo Contratual.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagio a vigéncia

da contratagéo.

2. \ME] ) E L RICAO DA NEC % (b
2.1. O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de
pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos de Locagio de Solucdes de Softwares
prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem médulos que integram um Sistema de
Software Para Gestdo da Saude Publica, acompanhados dos servigos de implantagéo; suporte
técnico e operacional; suporte especializado em gestdo da satde publica; capacitacéo; atualizac@o
corretiva e evolutiva.
2.2. Em razio da velocidade com que as inovagdes na tecnologia e nos meios de comunicagéo tém
sido introduzidas na sociedade, torna-se¢ quase indispensavel que as institui¢des, em especial as
publicas, estejam voltadas para a construgdo do conhecimento ¢ a estruturagio da prestagdo dos
servigos baseados na informagdo.
2.3. O maior desafio destas instituicdes é transformar informagdes em agdes que estejam
focalizadas em qualificar e dinamizar o atendimento a populagdo, objetivando resultados que se
traduzam em beneficios reais para a sociedade.
2.4. Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestéo ¢ controle no desenvolvimento
das atividades no servigo puiblico de sailde séo essenciais no cendrio atual;
2.5. Considerando que as implementacdes de politicas pablicas de satide séo de responsabilidade
da Secretaria Municipal de Saide bem como que, para tanto, atualmente se requer estatisticas,
dados consistentes, agilidade, informatizagdo, eficacia, controle ¢ integracdo em todos os niveis da
assisténcia;
2.6. Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informagio em saude
¢ ainda o aumento da eficacia dos processos, da oferta de ferramentas informatizadas de gestio em
saiide em toda a rede e niveis da assisténcia;
2.7. Conclui-se que a contratagio do objeto descrito se faz necessaria.
2.8. Atualmente, as Prefeituras Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a
implanta¢do de hardware (Servidores Computacionais) e softwares (Sistemas de Gestdo Publica)
para prover o funcionamento, adequado, de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio.
2.9. A Secretaria Municipal de Saude de Catalio — Go pactuou a prestagio de servigos
especializados na Manutengdo dos Sisiemas de Informagdo de Sande Pablica — DATASUS, por
meio do Contrato n.° 071/2022 em vigor. A Contratacio do Software proposto traduz-se em
ferramenta auxiliar para otimizar o monitoramento mensal dos indicadores da Saude Primaria.
2.10. Dessa forma, a confratacio em questio, tem como principal objetivo melhorar a qualidade
na gestio dos servigos de saide pablica municipal, consequentemente, melhorar a prestacéo do
servigo publico municipal.
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3.1.1.0 Sistema de Monitoramento dos Indicadores devera ser totalmente integrado com o e-
SUS AB, partindo do principio de Leitura de Banco de Dados em tempo real, extraindo e
apresentando de forma online as informagdes digitadas e/ou incluidas no E-SUS AB, com a
necessidade de envio da copia do banco de dados do E-SUS.

3.1.2. A solugdo devera ter sido estruturada, com banco de dados relacional de licenga LIVRE,
guanto a legislagio de direitos autorais e de uso;

3.1.3. Visando o melhor desempenho, a solugdo deve ter sido desenvolvida em linguagem de
programagdo Wnica, com banco de dados unico, em plataforma web e acessadas via
navegadores padrdes, sem a necessidade de instalaglio de executdveis no servidor
centralizador do E-SUS e nos demais pontos de acesso. Nenhum aplicativo deverd ser
instalado nos servidores do E-SUS ou terminais de uso do sistema, e nem uma copia do banco
de dados podera ser enviada a terceiros, apenas a equipe autorizada da secretaria municipal
de saide.

3.1.4. Mesmo as Funcionalidades Internas deverdo funcionar em ambiente web, acessadas
por qualquer navegador padrio de acesso, sob a forma de intranet e/ou internet aberta,
devendo funcionar sob os ambientes Windows, Linux, OS, Android, etc.;

3.1.5. O banco de dados do sistema de monitoramento que compdem as Funcionalidades
Internas poderd ser instalado em Servidor de Dados designado pelo municipio g/ou de
terceiros, sob a geréncia do Setor de Tecnologia do Contratante e superviséo da Contratada.
Vetado a instala¢do do mesmo no do e-SUS.

3.1.6. Software deve ser hospedado em servidor WEB com Certificagdo ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019, garantindo assim seguranca aos dados dos usuarios;
3.1.7. Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranga SSL;

3.1.8. Cumprir requisitos de protegéio de dados conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados -
(Lei 13.709/2018, LGPD); O sistema ndo podera ser instalado no servido do ESUS AB,
preservando assim sua funcionalidade e integridade operacional. 6.10 Sistema deve estar
operacional para uso e teste de usabilidade;

3.1.9. O sistema quando necessério dever ser atualizado sem a necessidade dos usudrios
interromperem scu trabalho para visualizar as alteragdes instaladas;

3.1.10. O sistema n3o podera conter arquivos denominados “clients” e/ou “plug-in”, em suas
estacOes.

3.1.11. Os protocolos de comunicagio aceitos serd o “https”:

3.1.12. As solugdes devem conter modulo de gerenciamento de acessos que permita criar e
manter perfis de usuério padronizados ¢ customizdveis, armazenando logs detalhados de
todos 03 acessos aos sistemas;

3.1.13. Os registros de log de acesso ao sistema devem conter, além do login inicial, as opgdes
que © usudrio acessou, em que data ¢ hora;

3.1.14. As consultas sobre os logs de accsso deverdo estar disponiveis ao gestor do sistema,
designado pelo Contratante, sem a necessidade de intervengdo da Contratada;

3.1.15. Possuir mecanismos de busca dentro a pagina, baseados em lingua portuguesa, a partir
de um argumento ou da combinag¢io de varios;

3.1.16. O software Web desenvolvido pelo proponente deve ser acessivel pelo menos em um
dos seguintes navegadores: Microsoft Edge (versdo atualizada), Firefox (versdo atualizada),
Chrome (versdo atualizada). Ndo devera exigir emulador, runtimes ou plugins para uso da
aplicagio;

Rodovia BR-050, Km 278, s/ne |prédio do antigo DNIT) = 53u Francisco, CEP n® 75.707-270, Catalao-Golas
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3.1.17. Garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda de
energia, falhas de software ou hardware, utilizando o conceito de controle de transagdes.
3.1.18. Permitir acesso a0 SGBD instalado nos servidores da Contratante pela aplicagdo Web
(para fins de operagfo) ou console de administrador (proprio ou de terceiros) sendo que este
deve possuir; - Login controlado através de IP, usudrio e senha;
3.1.19. O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de
aplicagdes web deve ser acessivel por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratada a
aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos
servidores do ambiente interno e externo.
3.1.20.Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagio, necessdrios a
implementagio da solu¢do proposta, sio de inteira responsabilidade da Contratada, que
deverd realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de
toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas
dependéncias da Contratada, mantendo em pleno funcionamento todo objeto da contratagéo.
3.2. Quanto a Hospedagem das Solucies de Softwares em Centros de dados (Datacenter)
3.2.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das SolugSes de Softwares ofertadas, sob
a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto
funcionamento das Solugdes;
3.2.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face
das requisigQes e acessos,
3.2.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo
das Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;
3.2.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagéo implantadas nos Centros
de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho
das Solugdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos € dos volumes
médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos
90 {noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente,
caso necessario, os ajustes para tratar situacbes ndo regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;
3.2.2. Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente
para as que estejam em produgo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em
face do tempo total, referente ao més da prestagio de servigos;
3.2.3. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacoes
que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugdes de Softwares em
producéo:
3.2.3.1. Manutenc¢des programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;
3.2.3.2. Incidéncia de fatores fora do conirole razodvel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de tetrorismo, tumultos,
acdes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicagio de
grande relevincia, externos aos Centros de Dados;
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3.2.4. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o
conjunto de dados e servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em produgéo, no
territorio brasileiro;
3.2.5. Garantir a utilizagio de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificagdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos
de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagdo, assim como ji
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padréio de qualidade agregado, similares
e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo
relevéncia a ordem da sua apresentagdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix, Digital
QOcean, e LocaWeb IDC, entre outros.

3.3. Quanto as Documentacdes Técnico-Operacionais
3.3.1. Garantir que as Documentagdes Técnico-operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes
de Softwares ofertadas, enquanto o contrato vigorar;

3.3.2. Disponibilizar as DocumentagGes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU
digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup
Language);

3.3.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

3.3.4. Garantir que os conteidos que integram as Documentagdes Técnico-operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreens3o, relativo a operagio e a configurago de todos os recursos
¢ fungGes presentes nas Solugdes de Softwares.

3.4. Quanto ao Centro de Atendimento Técnico
3.4.1. Disponibilizar, sab a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados 4 execugdo do objeto;

3.4.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto & Coniratada, regisire as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resclugao,

3.4.3, Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
através de um dos seguintes canais de atendimento:

(1) por correspondéncia eletrdnica (e-mail) via o enderego divulgado pela Contratada;

(2) através de portal de atendimento eletronico integrado & Central de Atendimento Técnico
da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagio web e;

(3) por intermédio de ligagao telefonica, servigo 0800 — nizmero Unico nacional - dirigida &
Central de Atendimento Técnico da Contratada;

3.4.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h,
em dias tteis, tendo como referéncia o enderego (municipio) onde esta instalada a Central,
3.4.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias uteis, bem como a
sua resolugdo acontega em, no méximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias nteis;
3.4.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solugdes de Softwares ou de cardter informativo, junio a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias Gteis;
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4.1. Requisitos Técnicos Especificos
4.1.1. Quanto a Compatibilidade Com Navegadores De Internet (Web Browsers)
4.1.1.1. Garantir continuamente que operacionalizagdo das Solugdes ocorra de forma
homogénea ¢ integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes:
Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a
instalagio de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX ¢
Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, 1NECESSario
ao correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.
4.1,2. Quanto a Seguranca dos Dados Trafegados
5,2.2.1. Garantir que as Solugdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionard criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o
dispositivo de acesso do usudrio e a Solugdo de Software em produgdo no Centro de
Dados {datacenter), imprimindo seguranga as transagdes efetuadas de todos os usudrios.
4.1.3. Quanto g Responsividade a Utilizacio de Web App2 e App3
4.1.3.1. Atender aos padrdes da web design4 responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugdes de Software, nas 4reas publica ou privadas, deverdo responder de forma pré
ativa, quanto 4 visualizagdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a
orientagio das telas dos dispositivos empregados para acessd-los, por exemplo:
monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequagao ao melhor formato de apresentagdo; 2 Progressive Web App
(PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de
software. Pode ser visto como uma evolugio hibrida que se posiciona entre as paginas
web (web sites) ¢ um aplicativo mével (APP). Usa a mesma tecnologia de um site
responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente
¢ utilizado para apresentar as informagdes em formato de lista o que facilita a
experiéncia do usudrio e a interago. 3 APP Aplicative Movel, conhecido pelo acrénimo
APP, ¢ uma solucdo de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos elctronicos moéveis. 4 webs design é uma extensdo da
pratica dos trabalhos do design grifico, onde o foco do projeto ¢ a criagdo de websites
¢ documentos para o ambiente da internet.
4.1.4. Quanto a Seguranca
4.1.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes
de Softwares;
4.1.4.2. Gerar continuamente ¢ possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(historico) das operagdes realizadas, relativas as atividades de incluséo, alteragdo e
exclusfio de registros de dados;
4.1.4.3. O gerenciamento do contedido e 0 acesso aos recursos deverd estar subordinado
4 aplicacio de regras de seguranga, que limitem a atuagfio dos diferentes publicos que
acessam as Solugdes de Softwares, conforme melhor se aplicar 4 estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, obscrvando o seguinte:
a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante, das Solugdes de Softwares.
L. Gerenciar as contas de acesso;
1. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Soluges de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamentc;
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II1. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribui¢des e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de

Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos ¢ independentes:

(1) identificador unico (login) para cada usuario;

(2) senha de acesso;

(3) o nome do usvdrio;

(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro
implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante a implantacdo serem
homologados pelo Contratante;

VIL Solicitar que obrigatoriamente, como condigdo para promover o acesso dos
usuarios a Solugdo de Software, que sejam informados o identificador Gnico (login), a
senha e o codigo de seguranga do tipo CAPTCHAS, o qual devera ser gerado
automaticamente pela Solugio de Software.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 O prazo total para completa implantagdo do sisterna (instalagio de softwares, configuragdes,
parametrizagdo, treinamento inicial e outras tarefas que se fagam necessarias) deverd ser de no
méximo 15 (quinze dias) dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servigo, ¢ cronograma de
execugio informado e ajustado com a Secretaria Municipal de Salde, a ser implantado nas unidades
referidas no Anexo 1, sob pena de cancelamento do contrato, salvo situagdes adversas néo previstas
e de néo responsabilidade da empresa contratada.

5.2 Deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagfo, configuragdo e parametrizagao de tabelas e
cadastros; adequagiio de relatorios e logotipos; estruturagio dos niveis de acesso e habilitagdes dos
usuarios; adequagio das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela Secretaria
de Saude.

5.3 Na implantacio dos sistemas acima discriminados e rotinas, deverdo ser cumpridas, quando
couber, as etapas de entrega, instalagio e configuracdo dos sistemas, sendo:

5.4 Customizagio dos sistemas;

5.5 Adequacdo de relatérios, telas, layouts € logotipos;

5.6 Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

5.7 Estruturagfio de acesso ¢ habilitagdes dos usuérios:

5.8 Adequagio das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;
5.9 Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo ¢ aplicavel simultaneamente; 5.10
Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos ¢ que
impliquem em modificagdes ou implementa¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverso ser previa ¢ formalmente acordados ¢ documentados entre as partes;

5.11 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados ¢
informac&es do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execucdio das. atividades previstas no contrato, respondendo
contratual ¢ legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.
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5.12 A Contratada se responsabilizara pelos servios de manutengfio preventiva, atualizagdo dos
sistemas de informacio, backups geral ¢ atualizagéo de antivirus.
5.13 Realizar os servigos descritos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigida para o
Servigo ¢ normas técnicas pertinentes
5.14 Sera disponibilizado um técnico de forma que os servigos funcionem ininterruptamente € caso
fizer necessario comparecer a unidade assim que chamado.
5.15 Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pelo Contratante quanto a
apresentacio de relatorios e/ou de cada etapa dos servigos.
5.16 Responder 4 Contratante, quando diretamente procurado por este, obrigando-se a informar,
explicar ou complementar o trabalho apresentado por sua solicitagéo.
5.17 Fornece todos os dados solicitados que se fizerem necessarios ao bom entendimento e
acompanhamento do servigo contratado.
5.18 Responsabilizar-se, integralmente pela execugio dos servigos, conforme legislagdio vigente.
5.19. A Contratada deverd executar os servicos especificados neste termo sob a supervisdo da
equipe técnica;
5.0 A Contratada deverd possuir sistema de abertura de chamados funcionando em horario
comercial, disponibilizando atendimento direto e com protocolos;
5.21 A Instalagdo/implantago sistema de monitoramento do informatiza APS e dos indicadores de
desempenho no dmbito Municipal, gerando relatérios personalizados para a tomada de DecisOes
frente ao acompanhamento ¢ busca ativa das condigdes de saide da populagdo adstrita, qualificando
os registros no sistema e-SUS PEC ao novo financiamento, aprimorando a educacio permanente
no municipio com as seguintes caracteristicas das fungdes do sistema;
5.21,1. Desenvolvido para atendimento das normas legais federais, estaduais e municipais
vigentes, referente aos indicadores de satde.
5.21.2 Relatorio contende filtro por UBS, Equipe ¢ micro drea ou cadastro simplificado, lista
de pessoas que compde os indicadores relacionados ao Pré-Natal conforme critérios de
inclusdo por cadastro do ACS, denominado auto referido seguindo para o registro clinico
contendo informagdo de identificagio: nome, telefone, micro area, DUM, idade gestacional
atual, data provavel do parto.
5.21.3. Indicadores de Desempenho.

6.1. O contrato deverd ser €
e as normas da Lei n® 14.133. de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucio serd prorrogado antomaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

6.3. As comunicagdes entre a Secretaria Municipal de Saade de Cataldo - Go ¢ a Contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. A Secretaria Municipal de Satde de Catalfio - Go podera convocar representante da empresa
para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Secretaria Municipal de Saude de
Cataldio - Go poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacio do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagio, das estratégias para execugio do objeto, do plano complementar
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de execugiio da contratada, quando houver, do método de afericio dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.7.

6.6.1.A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagio a execugio
do objeto contratado.

6.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagio ou a manutengado
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard oufro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizac¢io

6.7.1.A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is} do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8.Fiscalizaciio Técnica

6.8.1.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execugio do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragio. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI); O fiscal técnico
do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas 4 execucgdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizaciio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117)
6.8.2.1dentificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢do da execugio do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.8.3. 0 fiscal técnico do contrato informar4 ao gestor do contrato, em tempo habil, a situa¢do
que demandar decisdo ou adogfio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, s¢ for o caso.

6.8.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuciio do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente 2o gestor do
contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou a
prorrogagdo contratual.

6.9. Fiscalizacio Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificardA a manutengdo das condigdes de
habilitagio da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
formalizacio de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
coniprobatdrios permanentes, caso necessario.

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢@io do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuglio no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracBes ¢ das proirogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas 4 verificagio da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracio.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas 4 execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengio das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagio ¢ do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
6.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdio contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.10.5.0 gestor do contrato tomar4d providéncias para a formalizagio de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.10.6.O gestor do contrato deverd claborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucio dos objetivos que tenham justificado a contratago e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.10,7. O gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos
para a formalizagio dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestéo nos termos do contrato.

7 1 A avahagao da execucio do obJeto utlhzara 0 Instrumento de Medlqao de Resultado (IMR),

conforme disposto no anexo I deste termo.
7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional 3 irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.

74.

7.2.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2.deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A utilizagdo do TMR nio impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacfio da prestagdo dos servigos.

Do recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico ¢ administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de cariter técnico e administrative.

74.2. O prazo da disposi¢io acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagio da prestagio dos servigos a que s¢
referem a parcela a ser paga.

7.43. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.
7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo,

7.4.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
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consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
7.4.7.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do iltimo;
7.4.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substi tuir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorredes resultantes da execugdio ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do nio
atestar a Gltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.4.9. A fiscalizagio nio efetuara o ateste da iiltima ¢/ou inica medicio de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.
7.4.10. O Tecebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo.
7.4.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagéio das penalidades.
7.4.12. Quando a fiscalizagfio for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relacéo & fiscalizago técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.4.13. Os servigos serio recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagio mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
7.4.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais
téenico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugio contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento;
7.4.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo ¢ o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por
escrito, as respectivas corre¢oes;
7.4.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; ¢
7.4.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo.
7.4.13.5. Enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizacio
dos procedimentos de liquidagio ¢ pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
¢ gestio.
7.4.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto 4 dimenséo, qualidade
e quantidade, dever4 ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-
s¢ & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execucdo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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7.4.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.4.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servi¢o nem a responsabilidade é co-profissional pela perfeita
execucio do contrato.

7.5. Liquidacio
7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagio, na forma desta segio, prorrogéveis por igual periodo.
7.5.2.0 prazo de que trata o item anterior serd redvzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagio, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021,
7.5.3.Para fins de liquidagdio, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. o prazo de validade;

7.5.3.2. a data da emissdo:

7.5.3.3. os dados do contrato e do Orgéo contratante;

7.5.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.5.3.5. ovalor apagar; e

7.5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.5.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagiio da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem
onus A contratante.
7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovaggo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou 4 documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
7.5.6. A Secretaria Municipal de Saiide de Cataldo - Go devera realizar consulta ao SICAF
para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitacio exigidas; b) identificar possivel
razio que impega a contratagdo no dmbito do drgio ou entidade, tais como a proibigio de
contratar com a Administragio ou com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagfio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagfio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.5.8. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgiios responsaveis pela fiscalizagfo da regularidade fiscal
quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto i existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir ©
recebimento de seus créditos.
7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
7.5.10. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdio do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento
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7.6.1.0 pagamento seré efetuado em até 10 (dez) dias, contados a partir da entrega de toda a
documentacdo vélida para liquidagio e pagamento da despesa, contados a partir do ultimo
documento vélido para liquidagio ¢ pagamento da despesa.

7.6.2.0 pagamento sera efetuado de forma mensal.

7.7. Forma de pagamento

8.1.

Fo

7.7.1.0 pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
¢ conta corrente indicados pelo contratado.

7.7.2.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.7.3.Quando do pagamento, serd cfctuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.7.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.7.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nido sofrera a retencdo tributiria quanto aos imposios €
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto.

rma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.2. O contratado ser4 selecionado por meio da realizagio de procedimento de dispensa de licitagdo,
na forma eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso IT da Lei n°® 14.133/2021, que
culminara com a selegfo da proposta de menor preco.

8.3. As propostas deverdo ter validade nio inferior a 90 (noventa) dias, contados da data da sua
apresenfagdo.

8.4. A proposta deve estar acompanhada da planilha de formagéo de prego de forma aberta e
explicitar a formagao do valor unitario.

8.5. Exigéncias de habilitacio

8.5.1.Previamente i celebragio do contrato, a Administragdo verificard o eventual
descumprimento das condigdes para contratacio, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informa vos oficiais, tais como:
8.5.1.1. SICAF;
8.5.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS, mantido pela  Controladoria-Geral da
Unidio (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
8.5.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sangdes/cnep).
8.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de sou
sécio majoritario, por forca do ar go 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsével pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibigéo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
8.5.3. Caso conste na Consulta de Situa¢do do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.5.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.5.5. O interessado serd convocado para manifestagio previamente a uma eventual
negativa de contratagdo.

8.5.6. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagfio do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.5.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio, a respectiva documentagao
atualizada.

858 Nio serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagio de CNPI/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.5.9. Seointeressado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
¢ se o proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.5.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de proponente matriz e filial com diferencgas de
niimeros de documentos pertinentes ao CND ¢ ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centraliza¢do do recolhimento dessas contribuiges.

8.5.11. Habilitacdo Juridica

8.5.11.1. Para fins de habilitagio, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

I - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identifica¢do em todo o territdrio nacional;

II - Empresario individual; inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

I - Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagio ficard condicionada 2
verificacio da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

IV - Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELT: inscrigdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

V - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéio de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unifio e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREU/ME 1.° 77, de 18 de
margo de 2020;

VI - Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

VII - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
VITI - Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou insctito no Registro Civil
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das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

8.5.12. Habilitagéio Fiscal, Social e Trabalhista

8.5.12.1. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita F ederal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.12.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.5.12.4. Declaragio de que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e néio emprega menor de 16 anos, salvo menor, a par r de 14 anos,
na condigiio de aprendiz, nos termos do ar go 7°, XXXITI, da Constituigo;

8.5.12.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagiio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.12.6. Prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do prestador, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.12.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio
ou sede do prestador, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.5.12.8. Caso o proponente seja considerado isento dos tributos estaduais, distritais
ou municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicio
mediante a apresentagio de declaraciio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.12.9. O proponente enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os bene cios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual
€ municipal.

8.5.13. Qualifica¢do Técnica

.

8.5.13.1. O proponente deveré apresentar obrigatoriamente, relativo a sua habilitagao
técnica, como parte integrante da sua documentagdo, a comprovagio de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto que
estd sendo proposto, através de um ou mais atestados de desempenho anterior ou em
execucao;

8.5.13.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas do
proponente.

presente contratac;ao- ocorrerd \Ob 0 segumte programa de trabalho e fonte de recursos:

Projeto de Atividade Dotagdo Or¢amentiria
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MANUTENCAO SECRETARIA DE
SAUDE 04.0401.10.122.4029.4281-339040

9.2. Modalidade de empenho: global.

ANEXO I — Unidades de Atendimento de Satde -Implantagdo do Sistema
ANEXO II — Medicio dos Servigos — Niveis Minimos de Servigos exigidos (NMSE)
ANEXO III — Modelo de Proposta de Preco

Os responsaveis pela elaboragio e aprovagio deste Termo de Referéncia, ndo se enquadram na
vedagdo do artigo 14°, inciso |, da Lei 14.133/2021.

Cataldo-GO, 26 de Agosto de 2024,

Elaborado por:

Bruna Ramos Pontes
Membro da Equipe de Planejamento de Compras e Contratagdes
Secretaria Municipal de Saide — Fundo Municipal de Satide
Municipio de Cataldo - Goiés

Marcia Flias Rosa
Coordenadora do Departamento de Manutengio
Secretaria Municipal de Satde — Fundo Municipal de Sadde
Municipio de Cataldo — Goias

Israel de Sousa
Prestador de Servigos de Tecnologia da Informética
Secretaria Municipal de Satde - Fundo Municipal de Satde
Municipio de Cataldo - Go
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ANEXO I

UNIDADES DE ATENDIMENTO DE SAUDE — IMPLANTACAO DO SISTEMA

LOCAL ENDERECO
UBSF CAIC RUA TEN. CEL. JOAQ CERQUEIRA NETO S/N ELIAS
UBSF DR. BEZERRA DE MENEZES RUA RIO DE JANEIRO 602 JARDIM PARAISO

UBSF CRISTINA DE  CASSIA

RODOVALHO RUA C 145 EVELINA NOUR II

UBSF DR. LAMARTINE PINTO DE

AVELAR RUA ADEMAR FERRUGEM 1096 SANTO ANTONIO

UBSF DR. PAULO DE TARSO

SALVIANO RUA RICARDO PARANHOS 56 P10 GOMES

UBSF PREFEITO DIVANO ELIAS DA | piys GOIANDIRA 135 SETOR UNIVERSITARIO

SILVA

TUBSF ALBINO DA SILVA BARBOSA RUA ANTONIO DE SOUZA [ 15 IPANEMA

UBS JOAO MOREIRA DE CASTRO AV SAQ JOA(Q 277 SAO JOAO

UBSF AMERICO MACHADO R JURACY ROSA PONTES S/N STO ANTONIO RIO

VERDE

UBSF DR. JOSE RODRIGUES DA

CRUZ, AV CENTRAL 180 PIRES BELOS

UBSF DR. WILLIAN FAIAD AVENIDA ANTONIO DE PATVA 167 PONTAL NORTE

UBSF MARIA CAROLINA DE

MESQUITA NETTO RUA 96 850 RESIDENCIAL ELDORADO

UBS WILLIAN NETTO FAIAD RUA PARALELA VI ESQUINA COM RUA 7 N 177

COPACABANA
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ANEXO II

MEDICAO DOS SERVICOS — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS
(NMSE)

INDICADOR META PONTUACAO

INCT — Indice de Nio
Conformidade Técnica

Descricio: Demonstra o bom Nao  conformidades 2.0 Pontos

desempenho  técmico e a identificadas < 5
aderéncia as boas praticas,
normas e diretrizes definidas pela

Fiscalizac#o.
IAES - Indicador de Atraso na
Entrega dos Servicos Atendimento as
demandas dos
reparos/manutengdes
R : 3,0 Pontos
Descrico: Mostra 0 corretivas nos prazos | ’
cumprimento  dos  prazos planejados e
plancjados e necessdrios para necessatios.
adequada presta¢do de servigos.
IQES - Indicador de Qualidade
das entregas dos Servicos
Servicos executados
| 4,0 Pontos
' sem RECUSA.
Descri¢do: Mostrar o indice de
rejei¢do dos servigos prestados.
IERS - Indicador de Entrega
do Relatorio de Servig¢os Atendimento da
entrega dos
Descrigdo: Mostra o relatdrios dentro dos
cumprimento dos prazos na prazos necessarios, 2,0 pontos
entrega dos Relatérios dos com todas  as
Servicos Prestados de m.forrr'lagoes
manutengio  preventiva e historicas langadas.
corretiva,
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Pontuacio Acumulada e Glosa/Adverténcia Correspondente

PONTUACAO i
ACUMULADA GLOSA 7 ADVERTENCIA
2 (dois) pontos Nio hd glosa, apenas adverténcia
Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més
4 (quatro) pontos

de apurag¢io da pontuacio.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més
de apuragio da pontuagdo.
Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més
de apuragdo da pontuagao.

6 (seis) pontos

8 (oito) pontos

Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més

10 (dez) pontos
(dez) po de apuragio da pontuagdo.

Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més
de apuragdo da pontuagio, acrescido de 1% para cada
ponto extra.

Acima de 11 {onze)
pontos

Forma de aplicacio da glosa:

e O resultado da apuracdo da pontuagio, dos indices e do tempo de atendimento
sera considerado para a respectiva aplicagdo da adverténcia ou do percentual da
glosa e serdo comunicados pelo Fiscal do Contrato, por meio de notificagdo
formal, solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo encaminhado a
Contratada, que tera 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagio,
para contestar.

s A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacio do servi¢o com
menor nivel de conformidade, que poder4 ser aceita pelo Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores
imprevisiveis ¢ alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso
fortuito ou de forga maior).

» Caso ndo seja aceita a justificativa, a Fiscalizagdo do Contrato realizara a
adverténcia on a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme
pontuagdo, indices e tempo de atendimento, com seus respectivos percentuais
estabelecidos.

» A Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato, a fatura do més seguinte a

aplicacdo da glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia,
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caso a Contratada se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente,

TERMO DE REFERENCIA

a Administragio poderd realizar a glosa de oficio.

» Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da glosa, 0s
valores respectivos poderio ser descontados de valores pendentes de pagamento
pelo Contratante.

e Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicagio de glosa, a formalizagdo do
fato deverd ser documentada em 03 (trés) vias, sendo que a 12 (primeira) via serd
arquivada pelo Fiscal de Conrato, a 2° (segunda) via serd entregue a Contratada
¢ a 3° (terceira) via serd juntada ao processo de pagamento relativo a Nota Fiscal
em que incidiu a glosa.

e A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatorio serdo zerados, de forma

a ndo haver duplicidade.
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Apresentamos ¢ submetemos 3 apreciagdo a nossa proposta de pregos, conforme estipulado
no Termo de Referéncia, que contém as especificagbes técnicas e comerciais que
possibilitaram o preparo da proposta.

lﬁ)cal e Data:
Razio Secial:
CNPJ n.":
Referéncias Bancarias para pagamento: Conta n." Agéncia: Banco:
IEndere¢o Completo:
Telefone:
IDados do |Nome:
epresentante nderego:
egal Profissio: RG n° iCPF n°
[E-mail: Tel.: Tel.:
Itens | Quant. | Unid. | Descricio Valor Valor |
Unitario | Total
01 Uni. 13 Locacdo de sistema web com certificagdo

HTTPS/SSL  disponivel em qualquer
dispositivo com acesso a internet e
navegador compativel, para analise do
banco de dados do eSUS para
acompanhamento e monitoramento dos
indicadores da saide primaria.

Declaramos,

a) Conhecer a legislagio de regéncia desta contratagdo € que 08 Servigos prestados deverao ser
de acordo com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, o qual conhecemos ¢
aceitamos em todos os termos, inclusive quanto ao pagamento € outros.
b) O prazo de validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
apresentagio.
¢) Nos precos apresentados consideram-se incluidas todas as despesas, inclusive as de
escritbrio, expediente, tributos, encargos de leis sociais, e quaisquer outras despesas acessorias
e necessarias nio especificadas no Termo de Referéncia, relativas ao objeto desta contratagao;
d) Somos cientes de que ndo seré aceito o pedido para a alteragao dos valores apresentados
por meio desta proposta, sob a alegacdo de erro, omissdo ou quaisquer outros pretextos, visto
que a indicagdo e apresentagio dos mesmos séo de responsabilidade nossa;

] \ @ ;
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¢) Temos capacidade técnico-operacional para a prestagéo de servigos, para 08 quais

apresentamos nossa proposta.
f) Todos os prazos necessarios para a realizagéo do objeto serdo de acordo com o estipulado

no Termo de Referéncia.

Declaramos ainda estarmos de acordo e cientes com todas as exigéncias

estipuladas no Termo de Referéncia.

Cataldo, de de

Nome ¢ Assinatura do Representante Legal da Empresa
(Com carimbo da empresa)
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CARTA PROPOSTA

Apresentamos e submetemos & apreciagéo a nossa proposta de precos, conforme
estipulado no Termo de Referéncia, que contém as especificagbes técnicas e comerciais
gue possibilitaram o preparo da proposta.

Local e Data: Catalido - Goias

Razio Social: Excelence gestao em satide LTDA

CNPJ n.°: 54.295.477/0001-70

Referéncias Bancarias para pagamento: Conta n® 7651-1 Agéncia: 8094-2 Banco:001

Endereco Completo: Rua Frederico Muller Felipe n® 550, ap104, Santa Cruz Gatalao -
Goias

Telefone: 64 - 99948-7776

Dados do Nome; Carina Ferreira de Castro

RepresentanteEnderego:Rua Frederico Muller Felipe © 550, ap 104, Santa Cruz —
Legal Cataldo Goias

Profissdo: Empresaria _ |RG: 5184282 SPTC {CPF n° 01 8.565.351-00

E-mail: contato Tel.: 64- 99946-7776
excelence@outlook.com

Itens | Quant. | Unid. | Descri¢cao Valor Valor
Unitiric | Total

01 Uni. 13 Locacdo de sistema web com | 1.050,00 | 13.650,00
certificagdo HTTPS/SSL disponivel
em gualguer dispositivo com acesso
a internet e navegador compativel,
para anélise do banco de dados do
eSUS para acompanhamento e
monitoramento dos indicadores da
saude primaria.

Declaramos,

a) Conhecer a legislagao de regéncia desta contratagao e que 0s servigos prestados
deverdo ser de acordo com as condigtes estabelecidas no Termo de Referéncia, 0 gual
conhecemos e aceitamos em todos os termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.
b) O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
sua apresentacio.

¢) Nos precos apresentados consideram-se incluidas todas as despesas, inclusive as de
escritério, expediente, tributos, encargos de leis sociais, e guaisquer outras despesas
acessorias e necessarias nao especificadas no Termo de Referéncia, relativas ao objeto
desta contratagio;

Rua Frederico Muiler Felipe n® 550, Loteamento Santa Cruz
CEP: 75.706-630, Cataldo Goias
Email: contatoexcelence@outlook.com / 64- 8 9948-7776
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d) Somos cientes de que ndo serd aceito o pedido para a alteragio dos valores
apresentados por meio desta proposta, sob a alegag&o de erro, omissdo ou quaisquer
outros pretextos, visto gue a indicagdo e apresentagdc dos mesmos séo de
responsabilidade nossa;

e) Temos capacidade técnico-operacional para a prestagao de servigos, para os quais
apresentamos nossa proposta.

f) Todos os prazos necessérios para a realizagdo do objeto serdo de acorda com ©
estipulado no Termo de Referéncia.

Declaramos ainda estarmos ds acordo e cientes com todas as exigéncias estipuladas no
Termo de Referéncia.

Catalao, 28 de agosto de 2024.

1"‘Org:amente:) vatido por 30 dias

\_Ezceience Sistama em Satide

54.295.477/0001-70

Rua Frederico Muller Felipe n? 550, Loteamento Santa Cruz
CEP: 75.706-630, Cataldo Goias
Email: contatoaxcelence@outlook.com / 64- 9 9948-7776



