DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

SOLICITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

1. DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. Contratag@o de empresa especializada para a entrega, implantacao, suporte e manutencao de sistema
digital integrado para a Secretaria Municipal de Obras da Prefeitura de Cataldo, destinado a gestao de
processos relacionados a obras publicas e particulares, incluindo cadastro, acompanhamento,
licenciamento e fiscalizagdo, com disponibilizagdo de recursos de transparéncia publica, relatérios
gerenciais e integracdo com bases administrativas existentes, conforme especificacdes e condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia..

1.2. Descriciao do objeto:
1.2.1. Da AMPLA CONCORRENCIA:

1.2.1.1. Conforme o disposto no inciso Il do Art. 49 da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de
2006, para o presente processo, sera aplicado a ampla participacdo. Mesmo com a abertura ampla
participacdo, todos os direitos das micro e pequenas empresas estardo resguardados, caso tenham
interesse em participar do certame, conforme legislagao especifica que regulamenta as compras publicas.

i PRECO MEDIO | PRECO MEDIO
ITEM | QTDE. | UNIDADE | DESCRICAO DETALHADA DO PRODUTO / SERVICO unitario total
RS (Mensal) RS (Anual)

Prestagdo de servigos especializados em tecnologia da informagao,
compreendendo o desenvolvimento continuo, implantagdo, suporte
técnico e manutengdo de sistema digital integrado denominado Portal
de Obras, destinado a Secretaria Municipal de Obras da Prefeitura de
Catalao/GO. A solugdo contemplara os modulos de Gestdo de Obras,
Gestdo de Requerimentos, Licenciamento Digital, Fiscalizagdo
Inteligente, Portal Institucional, bem como gerenciamento de usuarios
e perfis de acesso, recursos de seguranga da informagdo e conformidade
1 1 Servigos com a LGPD, dashboards estratégicos e relatorios gerenciais. O servigo R$ 22.000,00 R$ 264.000,00
inclui ainda treinamento inicial e capacitagdes periddicas para
servidores, disponibilizagdo de manuais, atendimento por profissional
técnico exclusivo alocado a execucdo contratual, suporte técnico
continuo em regime ininterrupto (24x7), manutengdo corretiva e
evolutiva, realizagdo de visitas técnicas mensais presenciais e
acompanhamento proximo da execugdo, garantindo a plena utilizagdo
da solugdo, a transferéncia de conhecimento e a evolugdo tecnologica
conforme as demandas da Administraco.

Total Maximo Estimado >->-> R$ 22.000,00 R$ 264.000,00

1.2.1.1.2. O Valor estimado MAXIMO para contratagio é de RS 264.000,00 (duzentos e sessenta e
quatro mil reais).

1.3. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia constituem um conjunto de atividades integradas
que visam modernizar a gestdo das obras publicas e privadas no Municipio de Cataldo, ampliar a
eficiéncia administrativa nos processos de licenciamento e fiscalizagdo e aprimorar a transparéncia junto
a populagdo a partir da disponibilizacdo de informagdes consolidadas. A solucdo tecnoldgica sera
disponibilizada como aplicagdo Unica, com modulos complementares que permitem o registro e
acompanhamento das obras em execugdo, o gerenciamento digital de requerimentos e licenciamentos,
bem como a realizagdo de fiscalizagdes de forma estruturada e inteligente. A solug@o devera:

a) Disponibilizar sistema digital responsivo e de facil usabilidade para gestdo integrada das obras
publicas e privadas do Municipio de Cataldo, permitindo cadastro centralizado, acompanhamento em
tempo real e disponibilizagdo de informagdes de interesse publico.

b) Assegurar ambiente de gerenciamento de requerimentos e licenciamentos de constru¢do em formato
eletrénico, com geragdo automatica de protocolos, integragdo a sistemas de arrecadacdo municipal e
emissdo digital de documentos oficiais.
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¢) Implementar modulo de fiscalizagdo inteligente, apto a registrar vistorias presenciais com fotos ¢
relatdrios técnicos, emitir notificacdes e autuagdes, controlar prazos de adequacdo e otimizar rotas de
visitas das equipes de campo.

d) Disponibilizar dashboards interativos com indicadores atualizados sobre andamento de obras,
requerimentos e fiscalizagdes, bem como mapa georreferenciado das intervengdes em execucao no
municipio.

e) Garantir mecanismos de transparéncia publica, com parametrizacio de quais informagdes podem ser
disponibilizadas ao cidaddo, assegurando acesso simplificado e consulta digital em conformidade com
a legislagdo aplicavel.

f) Fornecer suporte técnico continuo, treinamento aos servidores municipais e consultoria especializada
para evolucdo do sistema conforme novas demandas da Secretaria de Obras.

g) Assegurar conformidade com normas de seguranca da informag@o e com a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais), bem como aderéncia a Lei n® 14.133/2021 quanto as exigéncias
para contratagdo de solugdes tecnologicas pela Administragao Publica.

1.3.2. Detalhamento do objeto que compée a solucgio:

1.3.2.1. Sistema web responsivo para gestdo integrada das obras publicas e privadas do Municipio,
contemplando cadastro centralizado, acompanhamento de execugao e disponibiliza¢do de informagoes
parametrizadas para transparéncia publica.

1.3.2.2. Ambiente digital de gestdo de requerimentos e licenciamentos de construcdo, com geracao
automatica de protocolos, integragdo ao sistema de arrecadagdo municipal ¢ emissdo eletronica de
documentos oficiais.

1.3.2.3. Modulo de fiscalizagdo estruturada, apto a registrar vistorias com fotos e relatdrios técnicos,
emitir notificagdes, controlar prazos de regularizacdo e organizar rotas otimizadas para equipes de
campo.

1.3.2.4. Painel analitico interativo com indicadores atualizados, relatorios gerenciais ¢ mapa
georreferenciado das obras em execu¢ao, permitindo comparativos e exportagdo de dados em formatos
editaveis.

1.3.2.5. Mecanismos de seguranca da informagao, registro de logs e conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), assegurando confiabilidade, rastreabilidade e
auditoria das informagoes.

1.3.2.6. Treinamento dos servidores municipais para utilizagdo plena do sistema, com fornecimento de
manuais, capacitagdes periodicas e transferéncia de conhecimento & equipe técnica da Secretaria de
Obras.

1.3.2.7. Servigos de suporte continuo, manutencdo corretiva e evolutiva, garantindo a disponibilidade
da solucdo, a adequagdo a novas demandas e o atendimento permanente as necessidades da
Administracao.

1.3.3. Especificacdo Técnica do Objeto - Modulos Funcionais
a) Modulo de Gestao de Obras
e Cadastro de Obras
i. Registro detalhado de cada obra, incluindo descricdo, localizacdo, valor, prazos e status;
ii. Identificacdo do gestor responsavel;
iii. Identificacdo do fiscal designado pela Administragao;
iv. Registro da empresa contratada, vinculada a obra;
v. Upload de arquivos técnicos relacionados (projetos, memoriais, contratos, aditivos, etc.);
vi. Parametrizacdo de informagoes para fins de transparéncia, com possibilidade de selecionar
quais dados serdo disponibilizados ao publico.
e Medigoes por Obra (realizadas pelo fiscal)
i. Cadastro de percentual de execugao por pontos pré-definidos, observados em vistoria fisica;
ii. Utiliza¢do de parametros técnicos previamente estabelecidos em planilha padrao fornecida
pela Administragao;
iii. Cada medicdo deverad passar por processo de validagdo do gestor da obra, que podera
aprovar ou rejeitar o registro.
e Acompanhamento da Obra (realizado pelo fiscal)
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i. Registro da data da visita técnica;
ii. Upload de fotos da vistoria com vinculagao direta & obra inspecionada;
iii. Inclusdo de descrigdes vinculadas a cada imagem, facilitando a interpretacdo das
evidéncias;
iv. Emiss@o automatica de relatério/documento de vistoria técnica consolidado.

e Dashboards de Monitoramento
1. Painel interativo para acompanhamento em tempo real das obras em andamento;
ii. Mapa georreferenciado da cidade com marcagdo das obras em execugdo, permitindo visdo
consolidada da distribuicéo espacial.

b) Médulo de Requerimentos

e Escopos Gerais
i. Padronizacdo dos protocolos de requerimento por meio de templates automaticos,
permitindo identificagdo rapida do tipo de solicitagao (ex.: CAT-ALV_CONTRU-00001 ou
CAT-RET ALVARA-A2B92C90), com suporte tanto a numeragdo incremental quanto a
codigo alfanumérico gerado via algoritmo seguro (UUID).
ii. Exigéncia de quitacdo da taxa correspondente como condigdo prévia para analise dos
requerimentos pela equipe interna.

e Alvara de Construcao
i. Registro dos dados do requerente;
ii. Cadastro dos dados do terreno e das caracteristicas da edifica¢do;
iii. Validagdo automatica conforme regras de zoneamento urbano, com notificacdo imediata ao
requerente em caso de inconsisténcia;
iv. Identifica¢do do engenheiro responsavel pela obra, com inclusdo de dados profissionais;
v. Controle de documentacdo obrigatoria, permitindo submissdo parcial, mas bloqueando a
analise até o envio completo;
vi. Aplicagdo de filtros automaticos para evitar retrabalho e acelerar o processo;
vii. Impedimento de novos requerimentos duplicados em casos de pendéncia documental para
0 mesmo terreno/edificagao;
viii. Geragdo automatica de solicitacdo de alvara digital apos aprovagdo do processo.

e Habite-se
i. Registro dos dados do requerente;
ii. Importagdo automatica dos dados do alvara de construcdo previamente aprovado;
iii. Controle de documentacdo obrigatdria, com bloqueio da andlise até a regularizagdo
completa;
iv. Consolidagdo do fluxo para emissao digital ap6s aprovagao.

e Retificaciio de Alvara
i. Registro dos dados do requerente;
ii. Identificacdo do alvara a ser retificado;
iii. Inclusdo do motivo do pedido;
iv. Controle de documentagdo obrigatoria, com validagdo automatica de pendéncias.

e Cancelamento de Alvara
i. Registro da solicitagdo de cancelamento pelo requerente;
ii. Controle de documentagdo e histérico do processo vinculado.

e Demais Requerimentos Especificos
i. Desmembramento de terrenos;
ii. Remembramento de terrenos;
iii. Levantamento de edificacdo existente;
iv. Certiddo de alteragdo de logradouro;
v. Certiddo anterior a 1966;
vi. Solicitagdo de nlimero provisorio;
vii. Certiddo de perimetro urbano.

e Requerimento Geral
i. Registro dos dados do requerente;
ii. Descrigdo textual da solicitacao;
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iii. Possibilidade de anexar documentos para auxiliar na andlise, sem que seja requisito
obrigatorio para o protocolo inicial.
¢) Médulo de Licenciamento Digital

¢ Emissido de Alvara Digital
i. Geragdo automatica de solicitacdo de alvara a partir dos requerimentos protocolados no
sistema;
ii. Emissdo de guia de pagamento da taxa correspondente, com integracdo ao sistema de
arrecadagdo municipal;
iii. Consulta automatica ao Boletim de Cadastro Imobiliario, com abertura de vistoria
programada no modulo de fiscalizagao;
iv. Fluxo processual com suporte a corre¢des e ajustes, mantendo registro historico das
alteragOes para fins de auditoria e transparéncia;
v. Emissao de Alvaré Digital com validacao online, condicionado a quitagdo da taxa devida.

e Validacdo de Documentos Emitidos
i. Sistema de autenticacdo eletronica para comprovar a validade de alvards e demais
documentos expedidos;
ii. Disponibiliza¢ao de consulta ptblica por meio de codigo unico ou QR Code;
iii. Registro em base de dados segura e auditavel, garantindo integridade e confiabilidade das
emissdes.

d) Médulo de Fiscalizacao Inteligente

e Cadastro de Denuncias de Obras Irregulares
i. Registro detalhado das dentncias, incluindo fotos, geolocalizagio e descricdo da ocorréncia;
ii. Emissdo automatica de notificagdes e/ou autos de infragdo vinculados ao processo;
iii. Controle de prazos para regularizagdo, com alertas de vencimento;
iv. Registro de vistorias subsequentes para conferéncia de ajustes e regularizagdes.

e (Cadastro de Vistorias Programadas
i. Registro das vistorias planejadas, com fotos e descri¢des vinculadas;
ii. Integracdo automatica ao fluxo de licenciamento (item 3.a), permitindo emissdo de habite-
se apos vistoria concluida;
iii. Controle de prazos para regularizacdo e acompanhamento da execucdo das adequacdes.

e Gestao de Roteiros de Fiscalizaciao
i. Geragdo diaria de lista de visitas a serem realizadas pelas equipes de fiscalizacdo;
ii. Otimizagdo de rotas de deslocamento para maior eficiéncia operacional;
iii. Registro digital das vistorias realizadas em campo, com upload imediato ao sistema.

e Dashboards de Acompanhamento
i. Painéis de indicadores com status das dentncias e vistorias (em aberto, em andlise,
aprovadas, rejeitadas, em prazo de adequagio);
ii. Relatorios customizaveis com filtros por periodo, status, tipo de ocorréncia e localidade;
iii. Exportacdo de dados em formatos editaveis (PDF, XLSX, CSV) para subsidiar relatorios
administrativos.

e) Modulo de Portal Institucional e Noticias

i. Pagina inicial com visdo geral da Secretaria: servigos oferecidos, estrutura organizacional,
equipe e contato;

ii. Area de noticias e publicagdes, com CRUD de matérias e galerias de imagens.
iii. Postagens vinculadas a conta oficial do Instagram.
f) Gerenciamento de usuarios e acessos
i. Pagina para gerenciamento e controle de usudrio que possam ter acesso ao sistema interno.
ii. Criagdo, exclusdo e edi¢do de dados de usuarios no sistema.

g) Seguranc¢a, Governanca e LGPD
i. Controle de acesso por perfis, com autenticac¢do segura e registro de auditoria;
ii. Mascaramento ou anonimizacdo de dados pessoais sensiveis, conforme aplicavel;
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iii. Aderéncia integral a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e as normas de seguranga da informagao
do setor publico.

h) Treinamento, Documentacio e Suporte
i. Treinamento inicial e capacita¢des periodicas para servidores municipais responsaveis pela
operagdo das ferramentas;
ii. Disponibilizacdo de manuais e tutoriais digitais, com transferéncia de conhecimento
formalizada;
iii. Suporte técnico continuo em regime ininterrupto (24x7), com SLA de resposta de até 4
horas para incidentes criticos;
iv. Disponibilizagdo de profissional exclusivo para acompanhamento da execugdo contratual
e interface direta com a equipe da Secretaria de Obras.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A Secretaria Municipal de Obras de Cataldo enfrenta o desafio de modernizar a gestdo das obras
publicas e privadas, bem como aprimorar a tramitagdo de processos de licenciamento e fiscalizacdo.
Atualmente, a auséncia de uma solugdo digital integrada compromete a eficiéncia administrativa, gera
morosidade na andlise de requerimentos e dificulta a disponibilizacdo de informagdes transparentes a
populagdo. A contratagio de uma plataforma tecnologica completa, que unifique o cadastro e
acompanhamento de obras, a gestdo de requerimentos, a emissao digital de licengas e a fiscalizagdo
inteligente, ¢ essencial para consolidar dados, garantir maior agilidade nos fluxos internos, ampliar a
transparéncia publica e fortalecer a governanga municipal. A solugdo propiciara maior controle sobre a
execucdo das obras em andamento, padronizacdo de processos de alvaras e certiddes, emissdo de
documentos digitais com validacao online e integragdo das vistorias em campo a dashboards gerenciais.
Ademais, permitird disponibilizar informag¢des em formato acessivel ao cidadao, reduzindo prazos de
atendimento, aumentando a confiabilidade das decisdes administrativas e promovendo inovagao no setor
publico.

2.1.1. A contratacdo visa atender as necessidades estratégicas da Secretaria de Obras em quatro eixos
principais:

=  Modernizagdo da gestdo de obras, com unificagdo de cadastros, medi¢des e relatorios técnicos
em ambiente digital inico;

= Ampliacdo da transparéncia e interagdo com a sociedade, por meio da disponibilizacdo de
informagdes parametrizadas e acessiveis em portal ptblico;

= Adogao de solugdes digitais avancadas, que otimizam recursos, reduzem custos operacionais e
aumentam a eficiéncia da Administragao;

= Fortalecimento da fiscalizagdo, com mecanismos digitais de dentncias, autuagdes, vistorias
programadas e relatorios consolidados.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1. A contratacido tem como finalidades especificas:

a) Implantar solucdo digital integrada para gestdo das obras publicas e privadas do Municipio,
contemplando cadastro, acompanhamento de execugdo, medi¢des e relatorios técnicos em ambiente
unico.

b) Disponibilizar ambiente eletronico para protocolo, analise e emissdo de requerimentos e
licenciamentos (alvaras, habite-se, certidoes e afins), com geragdo automatica de protocolos, integragcdo
a sistemas de arrecadagdo e emissao digital de documentos oficiais.

¢) Estruturar médulo de fiscalizagdo inteligente, permitindo o registro de dentincias de obras irregulares,
realizacdo de vistorias programadas, emissdo de notificagdes e acompanhamento de prazos de
regularizagao.

d) Fornecer dashboards estratégicos e relatorios analiticos, consolidando indicadores de obras, processos
e fiscalizagGes, com mapas georreferenciados e exportagdo de dados em formatos editaveis.

e) Garantir suporte técnico continuo, treinamento dos servidores e transferéncia de conhecimento
formalizada, assegurando plena utilizagdo do sistema e autonomia da equipe municipal.

Pagina 5 de 19
Departamento de Licitagio e Contratos

0 Rua Nassin Agel, 505, Centro, Cataldo - GO Q (64) 3441-5044 @ licitacao@catalao.go.gov.br @ www.catalao.go.gov.br



DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

CATALAD

POTENCIA NO CORAGAO DO BRASIL |

f) Assegurar conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e normas de
seguranca da informagdo, incluindo mecanismos de autenticacdo, criptografia, backup e controle de
acessos.

2.3. Relevancia da Contratacio
2.3.1. Os servicos propostos sao de natureza estratégica para a Administracio Municipal, pois:

a) Fortalecem a gestdo das obras publicas e privadas, com registros digitalizados, centralizados e
auditaveis, garantindo maior confiabilidade das informagoes.

b) Ampliam a transparéncia da Administragdo, em conformidade com os principios constitucionais da
publicidade e eficiéncia, permitindo disponibilizacdo de informagdes de interesse publico em formato
acessivel.

¢) Modernizam os processos de licenciamento e fiscalizacdo, reduzindo prazos, eliminando retrabalhos
e otimizando a alocacao de recursos humanos e financeiros.

d) Asseguram suporte técnico especializado e acompanhamento continuo, garantindo a evolugdo
tecnologica da solucdo, alinhada as necessidades crescentes da Secretaria de Obras e as boas praticas de
governanga publica.

2.4. Resultados Esperados

2.4.1. A adociao do Portal da Obra proporcionara os seguintes beneficios a Administracio
Municipal e a sociedade:

a) Maior eficiéncia administrativa, com processos digitalizados e padronizados, eliminando etapas
manuais e reduzindo o tempo de analise dos requerimentos.

b) Transparéncia ampliada, com informagdes de obras, licengas e fiscalizagdes disponiveis ao cidaddo
em portal publico, fortalecendo o controle social.

¢) Aprimoramento da fiscalizagdo, com registros fotograficos georreferenciados, emissao automatica de
notificagdes e relatorios consolidados para acompanhamento em tempo real.

d) Apoio a tomada de decisdo, por meio de dashboards e relatorios estratégicos que consolidam
indicadores de obras, requerimentos e denuncias, permitindo planejamento mais assertivo da
infraestrutura urbana.

e) Seguranca da informacdo, com adogdao de mecanismos de autenticagdo, controle de acessos, backup
e aderéncia integral 8 LGPD, garantindo confiabilidade no tratamento de dados.

f) Capacitagdo e autonomia da equipe técnica, mediante treinamentos, manuais e suporte continuo,
assegurando a plena utilizacdo da solug@o contratada.

2.5. Impactos Positivos
2.5.1. A contratacio trara os seguintes impactos positivos:

a) Modernizagdo da gestdo publica, com digitalizacdo e integracdo de dados institucionais;

b) Seguranga da informacdo, assegurada por politicas de backup, criptografia e controle de acessos, em
conformidade com a LGPD;

¢) Otimizacdo de recursos publicos, pela reducdo de inconsisténcias, retrabalhos e custos indiretos;

d) Valorizagdo da imagem institucional, com maior transparéncia, eficiéncia e credibilidade perante a
sociedade e 6rgdos fiscalizadores.

2.6. Sustentabilidade

2.6.1. A contratagdo contribui para a promoc¢do da sustentabilidade, conforme diretrizes da Lei n°
14.133/2021 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, ao:

a) Reduzir o consumo de papel e deslocamentos, pela digitalizagdo dos processos;

b) Diminuir a emissdo de gases poluentes, por meio de interagdes digitais centralizadas;

¢) Otimizar recursos publicos com maior eficiéncia e menor retrabalho;

d) Incentivar inovagdo tecnologica sustentavel, com uso racional da infraestrutura de TI e evolugdo
futura com Inteligéncia Artificial.
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e) A solugdo contribuira para a inclusdo digital e acessibilidade, permitindo atendimento inclusivo a
cidadaos com diferentes perfis e necessidades.

2.7 Fundamentacio Legal

2.7.1. A presente contratacio encontra amparo na Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos), em especial:
= Art. 6° inciso XXIII: define o Termo de Referéncia como documento técnico indispensavel a
fase preparatoria da licitagdo;
= Art. 6° inciso LV: a presente contratagdo se enquadra como solugdo tecnologica e de inovagao,
reforcando a aderéncia do objeto as diretrizes da Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos;
= Art. 18, inciso VII: determina a obrigatoriedade da elaboragdo do Termo de Referéncia como
parte do planejamento da contratagdo;
= Art. 40: estabelece que a fase preparatdria deve assegurar a viabilidade técnica e econdmica da
contratagao;
= Art. 74, inciso III: permite a contratacdo de servigos técnicos especializados, de natureza
predominantemente intelectual, voltados ao apoio & Administragdo Publica;
= Art. 25, § 6° prevé que as contratagdes publicas devem observar critérios de promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel.
2.7.2. Ademais, a contratagdo observa o disposto na Lei Complementar n° 123/2006, que assegura
tratamento favorecido as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, sem restringir a ampla
concorréncia do certame.
2.7.3. Considerando que a solugdo envolve tratamento de dados pessoais e sensiveis, serd observada
também a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), no que se refere a seguranca,
governanga ¢ protecdo das informacdes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Capacidade operacional:

a) Declaracao formal: Declaragdo assinada pelo representante legal da empresa, atestando que dispoe
de estrutura técnica e operacional suficiente para atender as demandas da contratante, incluindo
equipamentos, softwares e demais ferramentas indispensaveis a execucdo dos servigos.

b) Declaracao de Servico: Declaracdo de que a empresa possui meios para realizar manutengdes
emergenciais e continuas, garantindo a qualidade e a continuidade dos servigos.

¢) Atestado de Capacidade Técnica: Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito PUBLICO ou PRIVADO, que comprove a licitante ja ter
executado a qualquer tempo, fornecimentos compativeis que envolvam Inteligéncia Artificial e
Desenvolvimento de Softwares Personalizados.

d) Validacao dos Atestados de Capacidade Técnica: Os atestados de capacidade técnica apresentados
pelas licitantes deverdo ser submetidos a analise e validagdo pela equipe técnica designada pela
Secretaria de Obras ou pela Prefeitura Municipal. Para tanto, podera ser exigida a apresentacao de Prova
de Conceito (PoC), em ambiente controlado, na qual a licitante deverd demonstrar, de forma pratica e
objetiva, as funcionalidades descritas nos atestados.

A critério da Comissdo de Avaliagdo, a comprovagdo de experiéncia podera ser aferida por meio de POC
em ambiente controlado, caso persista duvida sobre a documentacao apresentada. O ndo atendimento
satisfatorio a POC como mencionado no item 8 implicara na desclassificagdo da licitante, resguardando
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o interesse publico ¢ a lisura do certame, em conformidade com os principios da eficiéncia, da isonomia
e da selecdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.2 Equipe técnica qualificada

4.2.1. A contratada devera disponibilizar profissional especializado com experiéncia comprovada em
atuacdo no segmento de Tecnologia da Informacao, estando devidamente capacitado para as atividades
especificadas no objeto.

4.2.1.2. Capacitacio e suporte:

a) Disponibilidade para realizar treinamentos técnicos aos servidores da CONTRATANTE,
especialmente no uso de sistemas e ferramentas implantados.

b) Atendimento continuo para suporte técnico, com garantia de resposta em até 4 (quatro) horas tteis
apos a abertura de chamados via e-mail de suporte ou aplicativos de mensagens.

¢) Definicdo de prazos de resolugdo de incidentes, sendo: até 24 horas para incidentes criticos e até 72
horas para incidentes de média complexidade.

d) Prestacdo de suporte tanto remoto quanto presencial, conforme criticidade da demanda.

4.3 Ferramentas e tecnologias

4.3.1. A contratada devera comprovar, por meio de declaracao formal assinada pelo representante legal,
que utiliza recursos tecnolégicos modernos e eficazes para a execucao dos servigos, incluindo:

a) Linguagens de programacfo: Python, PHP, Laravel, R e/ou equivalentes, com bibliotecas voltadas
a processamento de dados e integracdo com APIs;

b) Armazenamento e tratamento de dados: bancos de dados relacionais e/ou ndo relacionais,
compativeis com a volumetria de dados de interagoes;

¢) Ferramentas de integracao: conectores e pipelines de dados para extragdo, transformagao e carga
(ETL/ELT), voltados especificamente para o fluxo de informagdes oriundas das integragdes dos
usuarios;

4.3.2. A contratada devera assegurar que a solu¢do implantada ndo gere dependéncia tecnologica, que
imponha a aquisi¢do compulsoria de licengas adicionais pela Administracao.

4.4 Atendimento aos Padroes de Qualidade

4.4.1. A contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos de qualidade:
a) Atendimento rigoroso aos prazos estabelecidos no cronograma do contrato, assegurando entregas
pontuais e de acordo com as especificagdes técnicas.
b) Conformidade técnica e operacional dos servigos prestados, alinhada as diretrizes e padrdes definidos
pela CONTRATANTE.
¢) Elaboracao e disponibilizacdo de relatorios periddicos detalhados, com indicadores de desempenho e
resultados obtidos, permitindo o acompanhamento continuo pela contratante.
d) Garantia de desempenho minimo da solug¢@o, incluindo:
» Disponibilidade mensal da aplicacdo de pelo menos 98%, desconsideradas janelas de
manuteng@o previamente comunicadas;
= Tempo de carregamento dos dashboards principais ndo superior a 5 segundos em condicdes
normais de uso.

4.5 Declaracoes e Obrigacoes da Contratada

4.5.1. A contratada devera apresentar, no inicio ¢ durante a vigéncia do contrato, os seguintes

documentos e compromissos:

a) Declaragdo formal de que dispoe de todos os meios e recursos necessarios para a execucgdo integral

do objeto.

b) Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, comprovada por meio de certidoes validas.

¢) Declaracdo de inexisténcia de impedimentos legais para contratar com a Administra¢ao Publica.

d) A contratada deverd comprovar, no ato da contratacdo, que dispde de profissional técnico

devidamente qualificado e alocado de forma presencial e continua no municipio de Catalao/GO a
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disposigao da Secretaria Municipal de Obras, durante toda a vigéncia do contrato. Esse profissional sera
responsavel pelo atendimento imediato as demandas da Administracao, pelo apoio técnico-operacional
as secretarias municipais, ¢ pelo acompanhamento da execucdo, fiscalizacdo e evolucdo da solugdo
tecnologica.

§ 1°: A comprovacgao deverd ocorrer mediante apresentagdo de vinculo formal de trabalho com
o profissional (CLT ou contrato de prestagao de servigos exclusivo), constando endereco de residéncia
no municipio de Catalao/GO ou regido, ou, ainda, por meio de contrato de locagdo de espago fisico com
equipe técnica lotada no municipio, admitindo-se outros documentos idoneos aceitos pela
Administracgao.

§ 2° A auséncia de comprovagdo da alocagdo do profissional no prazo fixado pela
Administracdo ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no contrato ¢ podera implicar a rescisdo
contratual, conforme arts. 138 a 141 da Lei n°® 14.133/2021.

e) Apresentacdo de Plano de Trabalho inicial, contemplando cronograma de execugdo, metas,
indicadores de entrega e responsaveis técnicos;

f) Compromisso de transferéncia de conhecimento a equipe de TI da Secretaria de Obras / Prefeitura
Municipal de Cataldo, por meio de documentacdo técnica, manuais e capacitacdes periodicas.

g) A contratada devera disponibilizar profissional exclusivo para acompanhamento da execugdo
contratual, atuando como ponto focal junto a Secretaria Municipal de Obras e garantindo a plena
integracdo entre a equipe da Secretaria e a execucao dos servigos.

4.6 Regulacio sobre subcontratacio.

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, salvo em situagdes devidamente
justificadas e aprovadas pela contratante e desde que, ndo se refira a totalidade ou a parcela principal da
obrigacdo, devendo, neste caso, a Empresa atender todas as condi¢des exigidas no contrato e a nota
fiscal emitida pela Empresa Contratada, ndo pela substabelecida.

4.6.2. Eventuais subcontratacdes restritas a atividades-meio (como servigos de hospedagem em nuvem)
deverdo observar integralmente os requisitos contratuais, permanecendo a contratada como Unica
responsavel pela execucao do objeto e emissao da nota fiscal.

4.7. Sustentabilidade Tecnologica

4.7.1. Atendendo ao disposto no art. 25, §6° da Lei n® 14.133/2021, a contratada devera adotar praticas
sustentaveis no ambito da execu¢ao contratual, incluindo:

a) Utilizacdo de solugdes em nuvem com eficiéncia energética certificada, priorizando datacenters que
adotem politicas de reducao de impacto ambiental;

b) Reducao do uso de insumos fisicos, priorizando documentos eletronicos em substitui¢do ao papel,
incentivando a tramitagdo digital de informagoes;

¢) Adocdo de politicas de uso racional de recursos de TI, com otimizacdo de armazenamento,
processamento e rede, evitando desperdicios de capacidade;

d) Incentivo a utiliza¢do de ferramentas de codigo aberto ou tecnologias interoperaveis, sempre que
possivel, visando reduzir custos, promover inovagdo e garantir sustentabilidade tecnoldgica no longo
prazo.

5. DA ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS: EXECUCAO DO OBJETO.

5.1 Condic¢des de Entrega

5.1.1. Os servigos previstos neste Termo deverdo ser implantados e executados nas dependéncias da
Secretaria de Obras, em ambiente de tecnologia indicado pelo Gestor do Contrato, podendo incluir
servidores locais ou infraestrutura em nuvem, conforme definido pela Administragéo.

5.1.2. Havendo situagdes extraordinarias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos poderdo
ser dilatados pela Administragao, desde que ndo comprometam a continuidade dos servigos essenciais e
ndo caracterizem prejuizo ao interesse publico.
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5.1.3. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, podendo ser utilizados de maneira parcial ou integral, conforme a necessidade da contratante,
sem prejuizo dos valores previamente pactuados.

5.1.4. Havendo rejeicao parcial ou total dos servigos pelo fiscal do contrato, a contratada devera refazé-
los imediatamente, observando os requisitos técnicos estabelecidos, sob pena de aplicagao das sangdes
previstas na Lei n® 14.133/2021.

5.1.5. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissdo de relatdrio de conformidade pelo
fiscal do contrato designado por Portaria Municipal, que atestara o cumprimento dos critérios técnicos
e de qualidade estabelecidos.

5.1.6. A contratada sera responsavel pelo controle dos quantitativos executados, sendo vedado
ultrapassar os limites contratados, correndo por sua conta todas as despesas operacionais necessarias a
execucao do objeto.

5.2. Manutencio Preventiva

Sdo as rotinas automatizadas e/ou assistidas de monitoramento, com a finalidade de avaliar a integridade
dos dados coletados pelo sistema, a performance do sistema de atendimento digital a populacdo e a
disponibilidade dos painéis analiticos. Essas rotinas deverao incluir:

a) verificagdo de logs de atualizacdo;

b) testes perioddicos de consisténcia e integridade dos dados armazenados em base estruturada;

¢) monitoramento do desempenho e disponibilidade do sistema;

d) acompanhamento da estabilidade dos painéis analiticos em tempo real;

As rotinas deverdo ser executadas periodicamente, conforme plano de manutengdo aprovado pela
Administracao, garantindo a continuidade do servico e mitigando falhas antes que afetem a operagao.

5.3. Manutenc¢ao Corretiva

Sdo os servigos executados em razdo de falhas ou defeitos na solugdo tecnoldgica, compreendendo:
a) Reparagdo de erros de codigo e falhas de processamento de dados;

b) Readequacdo de rotinas de integracao e atualizagdo de dashboards;

¢) Restauragdo de mddulos ou relatorios indisponiveis.

Os servigos corretivos deverdo ser iniciados imediatamente ap6s a identificacdo do problema ou da
comunicacgdo pela contratante, respeitando os prazos de resposta e resolucdo definidos no SLA do
contrato.

5.4. Critérios de Aceitacio do Objeto

5.4.1. Serdo considerados aceitos os servigos e entregas que atenderem cumulativamente:

a) Conformidade técnica com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia;

b) Funcionamento integral dos médulos entregues em ambiente de homologagdo e produgao;

¢) Disponibilidade minima e tempo de resposta dentro dos pardmetros estabelecidos no item 4.4
(Padrdes de Qualidade);

d) Emissao de relatorio de aceite pelo fiscal do contrato, contendo a descri¢ao dos testes realizados ¢ a
validagdo das entregas.

6. TREINAMENTO E CAPACITACAO
6.1 Plano de Treinamento

6.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato, um Plano de Treinamento e Capacitagdo, a ser aprovado pela equipe de Tecnologia da
Informag@do da Secretaria Municipal de Obras ou por servidores designados pelo Secretario, ou quem
ela possa indicar para analisar o plano, conforme previsto no item 9.

6.1.2. O Plano devera contemplar a capacitagdo inicial e a estratégia de treinamento continuado,
incluindo cronograma, carga horaria, materiais didaticos e metodologia adotada.

6.2 Profissional Alocado para Capacitacio
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6.2.1. Como parte do processo de implantagdo e suporte inicial, a contratada devera manter profissional
técnico presencialmente alocado em Catalao/GO, com dedicacdo minima de 40 (quarenta) horas
semanais durante o periodo de implantagdo e capacitagdo inicial.

Paragrafo unico: A presenca técnica local visa garantir a continuidade, eficiéncia e agilidade no
atendimento & Administragdo, sendo considerada condic¢ao essencial para o cumprimento do contrato,
dada a natureza operacional e o carater critico dos servigos envolvidos.

6.2.2. Esse profissional sera responsavel por:

a) Atuar como ponto focal da contratada junto a Secretaria de Obras;

b) Conduzir treinamentos presenciais ¢ oficinas praticas;

¢) Prestar suporte de primeiro nivel, evitando interrupgdes na fase critica de implantagao;
d) Acompanhar a curva de aprendizado dos usuarios e propor agdes de melhoria.

6.3 Publico-alvo e Conteudo do Treinamento

6.3.1. Usuarios Finais (servidores das secretarias municipais):
a) Navegacgao no sistema e acesso aos dashboards;

b) Geracdo e exportacao de relatorios;

¢) Boas praticas de utilizagao do sistema.

6.3.2. Equipe Técnica (TI e gestores de dados):

a) Infraestrutura e configuragio basica da solucio;

b) Funcionamento das rotinas de atualizagdo e integragdo de dados;

¢) Diagnostico de falhas e analise preliminar antes da abertura de chamados;

d) Procedimentos de seguranca da informag@o e boas praticas de governanga de dados;
e) Evolucdo do sistema e gestao de novos mddulos focados em IA e modelos de ML.

6.4 Treinamento Continuado

6.4.1. O Plano de Treinamento devera ser estruturado como um programa de capacitacdo continuada,
contemplando:

a) Treinamento basico operacional no inicio da implantagao;

b) Oficinas periddicas de aperfeicoamento, com no minimo uma reciclagem a cada semestre ou sempre
que houver atualizagio relevante da solugdo;

¢) Treinamento complementar em caso de substitui¢ao de servidores que utilizem o sistema, sem custo
adicional para a Administragdo.

6.5 Relatorios de Treinamento

6.5.1. Ao término de cada treinamento ou oficina, a contratada devera apresentar relatorio detalhado,
contendo:

a) Nome e funcdo dos participantes;

b) Data, horario e carga horaria;

¢) Contetdo abordado;

d) Avaliacdo de eficacia aplicada aos participantes;

e) Assinatura dos presentes, quando presencial.

6.5.2. Esses relatorios servirdo como comprovacao do cumprimento contratual e poderdo embasar a
medi¢do da execugdo pela Administragéo.

7. VISITA TECNICA PRESENCIAL E FORMACAO CONTINUADA DE PESSOAL

7.1. Visitas Técnicas Presenciais

7.1.1. A contratada devera realizar, obrigatoriamente, uma visita técnica presencial mensal, com carga
horaria minima de 08 (oito) horas, a ser executada por consultor técnico ou funcionario capacitado da
empresa, com o objetivo de:

a) Realizar capacitagdes coletivas periodicas;

Pagina 11 de 19
Departamento de Licitagio e Contratos

0 Rua Nassin Agel, 505, Centro, Cataldo - GO Q (64) 3441-5044 @ licitacao@catalao.go.gov.br @ www.catalao.go.gov.br



DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

CATALAD

POTENCIA NO CORAGAO DO BRASIL |

b) Realizar reunides presenciais com as equipes técnicas das Secretaria de Obras com o objetivo
de acompanhar o processo de alimentacao do sistema;

¢) Acompanhar presencialmente a utilizagdo dos sistemas implantados, dirimir dividas e coletar
demandas evolutivas.

Paragrafo unico: A visita técnica devera ocorrer preferencialmente nas dependéncias da Secretaria de
Obras ou em outro local previamente definido pela Administragdo. Os custos com deslocamento,
alimentagdo, hospedagem e demais despesas relacionadas a visita técnica deverdo estar integralmente
incluidas na proposta comercial da contratada, ndo sendo admitidos reembolsos ou aditivos futuros com
essa finalidade.

7.2. Formacio Continuada

7.2.1. Sempre que houver substitui¢do de servidores publicos que utilizem o sistema (por motivo de
exonerac¢do, aposentadoria, remanejamento ou outro), a contratada deverd providenciar, sem custo
adicional, o treinamento de integracdo dos novos servidores, presencial ou remoto, garantindo a
continuidade da operacdo.

7.2.2. A formacao continuada compreendera também a oferta de reciclagens semestrais, presenciais ou
remotas, para atualiza¢do de conhecimentos e apresentagdo de melhorias evolutivas da solucdo.

7.3 Relatérios de Visitas e Capacitacoes

7.3.1. Apos cada visita ou atividade de formagao, a contratada devera apresentar relatério detalhado,
contendo:

a) Nome e fung¢@o dos participantes;

b) Data, horario e carga horaria;

¢) Conteudo abordado e atividades realizadas;

d) Principais duvidas e demandas levantadas;

e) Assinaturas dos presentes, no caso de atividade presencial.

7.3.2. Esse relatorio servira como comprovagdo contratual ¢ embasara a medi¢do da execugao pela
Administracdo. O ndo cumprimento poderd ensejar sangdes administrativas, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e do contrato.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. A empresa detentora da proposta mais bem classificada sera convocada para realizar, no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, a Prova de Conceito (PoC), na qual devera apresentar, de forma
funcional, todos os modulos e funcionalidades do(s) sistema(s) ofertado(s), com o objetivo de
demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo de Referéncia.

8.2. A Prova de Conceito devera demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) das funcionalidades obrigatorias descritas no Termo de Referéncia. O nio atendimento
desse percentual implicara na desclassificacio da licitante, com imediata convocacdo da segunda
colocada, e assim sucessivamente.

8.2.1. A PoC tera como critérios minimos de avaliacdo:

a) Cadastro e Acompanhamento de Obras: demonstracdo do registro de uma obra publica, vinculando
gestor, fiscal, empresa contratada, anexagdo de documentos e parametrizagdo de dados de transparéncia.
b) Medicées de Execucio: inclusdo de percentual de avango fisico por pontos pré-definidos, com
validagdo do gestor.

¢) Acompanhamento Técnico: registro de vistoria com fotos, descricdes e emissdo automatica de
relatorio.

d) Gestio de Requerimentos: protocolo eletronico de um alvara de constru¢do, com checagem de
documentag@o obrigatdria e geracdo de nimero unico de processo.

¢) Emissao de Documento Digital: geracdo simulada de alvara eletronico com validagdo online.

f) Fiscalizacao Inteligente: registro de denuncia de obra irregular, emissdo de notificacdo e criagao de
vistoria programada.

Pagina 12 de 19
Departamento de Licitagio e Contratos

0 Rua Nassin Agel, 505, Centro, Cataldo - GO Q (64) 3441-5044 @ licitacao@catalao.go.gov.br @ www.catalao.go.gov.br



DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

CATALAD

POTENCIA NO CORAGAO DO BRASIL |

g) Dashboards e Relatorios: exibigdo de painel com indicadores consolidados e mapa georreferenciado
de obras em andamento.

h) Seguranca e Conformidade: autenticagdo por perfis de acesso, registro de log e mecanismos de
protecdo de dados, em aderéncia a LGPD.

8.2.2. Sistema e Site Responsivo para a Secretaria Municipal de Obras

Como parte obrigatoria da PoC, a licitante convocada devera apresentar um ambiente simulado do
sistema configurado especificamente para a Secretaria Municipal de Obras de Cataldo, contemplando
as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e demonstrando, de forma pratica, a geragdo de
documentos digitais.

a) O endereco eletronico para solicitacdo das informagdes institucionais necessarias a estruturacao do
portal devera ser solicitado formalmente pela licitante por e-mail institucional
(licitacao@catalao.gov.go.br), ficando o fornecimento condicionado a assinatura prévia de Termo de
Confidencialidade.

b) A licitante compromete-se a utilizar a documentagao e informagdes fornecidas exclusivamente para
a preparacao e execuc¢do da PoC, sendo vedada sua divulgagdo, copia ou utilizacdo para outros fins.

¢) O nao atendimento satisfatorio as exigéncias acarretard a desclassificacao da licitante, nos termos do
art. 117, §3° da Lei n® 14.133/2021.

8.3. A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada por Comissdo Técnica, designada por ato
administrativo do 6rgdo demandante, nos termos do art. 117, §3° da Lei n® 14.133/2021, composta por:

= Servidores efetivos, comissionados ou ocupantes de cargos na area de Tecnologia da Informacao
da Secretaria Municipal de Obras e da Prefeitura Municipal de Cataldo, e,

= quando necessdrio, por prestador de servigo externo com notdéria capacidade técnica,
devidamente justificada a sua designagdo pela autoridade competente.

A referida comissdo sera responsavel por verificar a aderéncia técnica, funcional e operacional do
sistema apresentado pela licitante convocada, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.4. A Secretaria Municipal de Obras disponibilizara, para fins de apresentagdo, um ambiente fisico com
acesso a rede elétrica e internet, nas dependéncias do prédio administrativo.

8.5. Os equipamentos, softwares, periféricos, notebooks ou demais recursos necessarios a demonstracao
do sistema durante a Prova de Conceito sdo de responsabilidade exclusiva da licitante convocada.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1 Premissas Gerais da Execucao

9.1.1. A execugao dos servigos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e qualidade, com vistas
a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas tempestivamente ¢ em conformidade
com os padrdes legais e institucionais.

9.2 Estruturacao da Prestacao dos Servicos
9.2.1. Planejamento Inicial

a) Reunido de alinhamento inicial: A CONTRATADA devera realizar reunido com os responsaveis
designados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a assinatura do
contrato, para defini¢cdo de prioridades, cronograma de execugdo e metas.
b) Plano de trabalho detalhado: A CONTRATADA devera apresentar, no mesmo prazo, um plano de
trabalho contemplando:
= Capacitacdo basica e operacional dos servidores usudrios dos sistemas ofertados;
»= Treinamentos sobre parametrizagdes, rotinas de seguranga, backup, restauragdo e simulagoes;
»= Cronograma de implantacdo com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, abrangendo as fases
de treinamento, testes e operacao assistida;
» Definicao dos indicadores de desempenho minimos, incluindo:
» Disponibilidade mensal das solugdes > 98% (chatbot/CRM/campanhas e painéis), apurada
24x7;
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» Tempo médio de resposta a chamados < 8§ horas corridas;
= Tempo médio de solucdo de incidentes criticos < 24 horas corridas.

9.2.2 Prestacdo Continua dos Servicos

a) A execugdo devera ser realizada de forma continua e integrada, abrangendo todas as atividades
descritas no objeto, tais como monitoramento de redes sociais, analise de dados por inteligéncia
artificial, planejamento estratégico de comunicagao digital e suporte técnico especializado.

b) A CONTRATADA devera garantir que todas as ferramentas, sistemas e solugdes contratadas estejam
operacionais durante toda a vigéncia contratual, providenciando corre¢des ¢ manutengdes no menor
prazo possivel.

¢) A CONTRATADA devera manter canal de comunicag¢do direto e acessivel com os gestores da
CONTRATANTE, de forma a tratar solicitagdes, ajustes e esclarecimentos com agilidade e eficiéncia.

9.2.3 Relatorios de Acompanhamento

a) Relatorios mensais: contendo as atividades realizadas, métricas de desempenho, analise de
sentimentos em redes sociais com os picos e temas recorrentes e resultados alcancados.

b) Relatorios semestrais: consolidando as atividades executadas, incluindo sugestdes de melhorias e
eventuais ajustes.

¢) Relatério final: abrangente, entregue ao término do contrato, contendo a avaliagdo completa das
entregas realizadas, desafios enfrentados e agdes implementadas.

9.2.4 Suporte Técnico

a) Atendimento emergencial: resposta em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos e até 8 (0ito)
horas para nao criticos; solu¢do dos incidentes criticos em até 24 (vinte e quatro) horas.

b) Manutencio preventiva: realizacdo de atualizagdes periodicas em sistemas e ferramentas, visando
prevenir falhas e assegurar a continuidade dos servigos.

¢) Documentacio técnica: registro de todos os atendimentos em relatorios mensais, especificando
falhas detectadas e respectivas agdes corretivas e preventivas.

9.5 Encerramento do Contrato

9.5.1 Obrigacdes Finais

Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera:

a) Transferir integralmente todos os dados, informagdes e registros gerados durante a execucao do
contrato, assegurando sua integridade;

b) Entregar documentacdo técnica completa, incluindo manuais, relatérios finais e capacitagdo de
desligamento, se necessario;

c¢) Garantir a entrega de logins, senhas e acessos administrativos vinculados aos sistemas contratados.

9.5.2 Checklist de Encerramento

9.5.2.1. Até 30 (trinta) dias corridos antes do término do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
checklist detalhado para validagdo pelo gestor e fiscal do contrato, contendo:

a) Relagdo completa das atividades executadas durante a vigéncia contratual;

b) Registro de eventuais pendéncias identificadas e respectivas medidas de regularizag@o;

¢) Entrega de backups atualizados, documentacdes técnicas e credenciais administrativas relacionadas
aos sistemas ¢ servigos contratados.

d) Termo de cessao/licenga dos ativos do avatar (arquivos de projeto, dublagens e renders) para uso
institucional.

9.5.2.2. O gestor e fiscal do contrato terd prazo de 5 (cinco) dias uteis para validar o checklist
apresentado, podendo apontar ajustes ou pendéncias, que deverdo ser solucionados antes da emissao do
relatorio final.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

10.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

10.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

10.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decis@o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢@o do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual
10.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

10.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

10.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizag@o para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
10.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

11. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA MEDICAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

11.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a anélise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serda computado para os fins do recebimento
definitivo.

11.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

11.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instru¢cao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

11.8.1. o prazo de validade;

11.8.2. a data da emissdo;

11.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.8.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

11.8.5. o valor a pagar; e

11.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regulariza¢do da
situagdo, sem Onus ao contratante;

11.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.11. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

11.12. Constatando-se, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.13. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

\

11.14. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

11.15. Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao de habilitagao.

11.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

11.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

12. MATRIZ DE RISCO

12.1. Dada a natureza dos servigos contratados, a analise de riscos contempla os possiveis eventos que
podem impactar a execucao contratual, suas causas, consequéncias e medidas de mitigagcdo necessarias

para assegurar o cumprimento do objeto:

Evento de Risco

Causas Provaveis

Consequéncias

Medidas de Mitigagao /
Controle

Indisponibilidade do sistema
(Portal da Obra)

Falhas de servidor,
indisponibilidade de rede,
sobrecarga de acessos

Interrupgdo de servigos
digitais, paralisa¢do de
processos de obras e
requerimentos

Monitoramento continuo,
infraestrutura em nuvem com
redundancia, plano de
contingéncia e suporte 24x7

Erros no cadastro e
acompanhamento de obras

Preenchimento incorreto, falha
de integragdo com documentos
anexos

Dados inconsistentes, impacto
em medigdes e relatorios de
transparéncia

Validagao automatica de
campos, auditorias periddicas e
treinamento dos
fiscais/gestores

Atraso na emissdo de alvaras
digitais

Falha na integra¢do com o
sistema de arrecadagio,
pendéncias de documentagdo
ndo tratadas

Morosidade na liberagdo de

obras, aumento de processos

manuais e judicializagdo de
pedidos

Integragdo pré-testada,
checklist automatico de
documentos, alertas de
pendéncia e relatorios de
controle

Vazamento ou uso inadequado
de dados pessoais

Mas praticas de
armazenamento, acessos
indevidos, falhas de seguranga

Quebra de sigilo, sangdes por
descumprimento da LGPD,
dano a imagem institucional

Criptografia, controle de acesso
por perfis, anonimizagdo de
dados sensiveis, auditorias e

conformidade LGPD

Ineficiéncia na fiscalizagdo
digital

Erros no registro de vistorias,
falhas em uploads de fotos ou
georreferenciamento

Perda de evidéncias, relatorios
incompletos, fragilidade na
responsabilizagdo de obras

irregulares

Testes periodicos das
funcionalidades, checklist para
fiscais, monitoramento das
rotinas e suporte imediato

Baixa adesdo dos cidaddos ao
portal

Falta de divulgagao, dificuldade
de acesso ou baixa usabilidade

Redugao da efetividade do
sistema, manutengao de filas
presenciais, insatisfagao
popular

Campanhas de comunicagéo,
design responsivo,
parametrizagdo de interface
amigavel e treinamentos
comunitarios

Ineficiéncia no suporte técnico

Auséncia de equipe dedicada,
falha em SLA, demora em
resolugdo de incidentes

Indisponibilidade prolongada,
descontinuidade dos servigos e
risco de paralisacdo

SLA contratual rigoroso,
profissional exclusivo para
acompanhamento e relatorios
mensais de desempenho

12.1. Mitigacio de Riscos

12.1.1. Os riscos identificados devem ser mitigados por meio da execucdo rigorosa dos servigos
contratados e do acompanhamento continuo pelo gestor e fiscal do contrato.

12.2. Responsabilidade Compartilhada

12.2.1. Cabe a contratada adotar as melhores praticas técnicas e operacionais para evitar os riscos
mapeados. Em caso de falhas imputaveis a Administracdo, a contratada sera eximida de

responsabilidade, desde que comprove ter adotado as orientagdes € procedimentos corretos.
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13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO:

13.1. O fornecimento do objeto serd a medida que forem requisitados no decorrer deste exercicio
financeiro, podendo ser utilizado parcialmente, conforme a necessidade e interesse da contratante.

13.2. O fornecedor sera escolhido mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, que
resultara na selegcdo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

13.3. Os requisitos de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, eis:

13.3.1. Habilitag¢do Juridica

a) No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

¢) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores.

d) No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
por, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢ao dos seus administradores.

f) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n.® 5.764/1971.

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta
Licitacdo e a composi¢do societaria atual da empresa ou da ultima consolidagao.

13.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso.

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
k) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentagio
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

f) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

13.3.3. Qualificacdo Economico-financeira:
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a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no prazo de até
60 (sessenta) dias a contar da data de expedicdo até a data da sessdo publica.

13.4. Da Aplicagdo de Cotas — Lei Complementar n. © 123/2006 ¢ suas alteragdes

13.4.1. Na fase preparatoria desta contratagdo, por meio do Estudo Técnico Preliminar (em anexo aos
autos do Processo Administrativo) referente ao objeto a ser licitado, apurou-se que o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte, por meio da
aplicagdo das cotas exclusiva e reservada para microempresas ¢ empresas de pequeno porte ndo € capaz
de alcangar os objetivos previstos, ndo sendo vantajoso para a Administragdo, portanto ndo deve ser
adotado a divisao por cotas, embasado pela Lei Complementar n.° 123/2006 e suas alteragdes, o Decreto
Federal n.° 8.538/2015 ¢ a Instrugdo Normativa do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias n.° 0008/2016.

13.4.2. Devera ser aplicado o tratamento favorecido (direito ao desempate e prazo especial para a
regularizagdo fiscal) as entidades de menor porte, caso essas apresentem propostas iguais ou de até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada e apresentada por entidade de médio ou
grande porte.

14. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO:

14.1. O valor maximo estimado da contratacdo é de RS 264.000,00 (duzentos e sessenta e quatro mil
Reais), conforme relatorio de pesquisa de precos em anexo.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento da contratante para o exercicio 2025.

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Catalao/GO, 26 de agosto de 2025.

Termo de Referéncia Elaborado por: Termo de Referéncia Aprovado por:
MARCIO RONER GUIMARAES GUILHERME PIMENTA
Agente de Contratacao Secretario Municipal de Obras
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