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ANEXO I1l. ROTEIRO PARA ELABORA(;AO DA PROPOSTA DE
TRABALHO
CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Cataldao - GO / CEP. 75.707-270

Pagina 1



PREFEITURA DE -~

’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade que sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

Entende-se que a proposta técnica é a demonstragdo do conjunto dos elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial
definido no objeto da selegdo com base nas indicacdes e estudos preliminares dos informes basicos, conforme
ANEXO I do Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a
execucao das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucao.

O projeto apresentado deverd conter a descricdo clara da proposta evidenciando os beneficios
econdmicos e sociais a serem alcangados pela comunidade. Este Anexo destina-se a orientar 0s concorrentes
para elaboracéo do projeto a ser apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados

neste roteiro.

O plano de trabalho devera ser apresentado em versdo impressa e eletrénica. A versdo impressa devera
ter numeracdo das paginas, ser sequencial para todos os volumes do plano de trabalho.
A versdo eletronica devera ser apresentada em midia digital contendo pastas com a designacdo estabelecida
neste roteiro (FA1, FA2, etc.).

1. TITULO

Proposta de Trabalho para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo de servigos de salde no CAM -
CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO ABADIO, em regime de 24horas/dia.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Este item deverd caracterizar o Modelo Gerencial/ Assistencial conforma a Matriz de Avaliagdo, ANEXO VI.

3. AREA DE QUALIDADE

3.1 Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o
nivel de recursos e tecnologia existentes no CAM. O ente interessado estabelecera em sua oferta, entre outras:
I O nUmero de comissBes técnicas que implantard na UPA, especificando: Nome da Comisséo;
atividades; membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes, que integram a Comissao);
objetivos da Comissdo para o primeiro ano de contrato; frequéncia de reunides; Controle das mesmas pela
Direcéo médica; atas de reunides.

Il. Organizacdo especifica do servico de Farmacia: membros que o compdem; organizagdo horaria;

previsdo para implantacdo do sistema de dose unitaria; métodos de controle sobre farmacos controlados e/ou
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de Alto Custo.

1l. Organizacdo especifica do servico de Arquivo de Prontuarios Médicos: Membros que o compdem;
turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e controle, Protocolos, Comissao de
Revisodes de Prontuérios.

V. Descricdo de funcionamento da Unidade de Estatisticas: Membros que a comp8em, turnos de
funcionamento, sistematica e metodologia de trabalho.

V. Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de produtividade e econémico-

financeiros: Indicadores selecionados, sistematicas de aplicacdo de acdes corretivas.

VI. Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil descrito no Edital.
VII. Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.
VIII.  -Implantacdo de outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado j& tenha em

desenvolvimento ou a desenvolver. Neste caso, deve apresentar um plano de organizacdo especifico com

definicdo de alcance, metodologia e cronograma de implantagéo, orgamento previsto.

3.2. Qualidade Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percepcdo que O usuério (pacientes e
familiares) obtém de sua passagem pelo CAM - CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO
ABADIO. O ente interessado em sua oferta explicara, entre outras, 0s seguintes aspectos:

3.2.1  Como iraestruturar a Informagdo aos usudrios (pacientes e familiares) acerca do processo de atencéo,
especialmente os lugares onde se efetuara a informacao; horarios e frequéncia da informagéo.

3.2.2  Como ird pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do usuério: Instrumento de pesquisa, frequéncia,
sistemética de agdo das agdes corretivas.

3.2.3. Politicas de Humanizagdo: Como ira desenvolver os dispositivos do Programa Nacional de Humanizagéao

para Acolhimento com Classificacdo de Risco.

4. QUALIFICACAO TECNICA DA ENTIDADE
Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovacéo através de declaragdes legalmente reconhecidas.
4.1. Estrutura diretiva das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
4.2.1 Descricdo do organograma da CAM até o segundo nivel: Diretor Geral; Diretor Administrativo e
Financeiro e Coordenador de Enfermagem. O proponente interessado deverd apresentar as exigéncias de
curriculos para os postos ou cargos correspondentes a esse nivel.

4.2, Organizacdo de servicos assistenciais

4.3.1. Descricdo da Organizacao da Urgéncia e Emergéncia.
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4.3.2. Descricdo de como o proponente ira estabelecer a contrarreferéncia com a Atencdo Priméria e

hospitais. Nesse caso apresentar um Plano de implantacdo, estabelecendo prazos, meios, fluxos, etc.

4.3. Organizacdo de servicos administrativos, financeiros e gerais

O proponente interessado devera apresentar, entre outros, as seguintes informacoes:

4.4.1. Descricdo de funcionamento da Unidade de faturamento. Horérios de trabalho; estrutura de chefia;
membros e vinculo com a unidade;

4.4.2. Descricdo de funcionamento da Manutencéo Predial e descri¢do de funcionamento da manutencéo de
Equipamentos;

4.4.3.  Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

4.4, Organizacdo dos Recursos Humanos

Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria
de trabalho e o salario de cada categoria profissional. Também deverdo constar 0s prazos propostos para

implantacéo e para pleno funcionamento de cada servico proposto.

4.5, Tecnologia da Informagédo

Este capitulo lista algumas obrigagdes minimas da entidade Contratada no que refere & area de
Tecnologia de Informacgéo. Fica reservado a Secretaria de Salde, por meio de suas areas técnicas, definir novas
obrigacOes, oportunamente, sempre que novas necessidades de informagdo e informatica se apresentem,
considerando as fungdes assistenciais do CAM, a dindmica do SUS e a dinamicidade dos prdprios instrumentos

tecnoldgicos, assim como respeitando a necessidade de aditamento e disponibilizagdo de recursos financeiros.

Todas as acOes da entidade Contratada no que se refere a area de T e informacgéo em salde deverdo
ser pautadas pelo respeito as normas e legislacdes pertinentes. Em especial, mas ndo exaustivamente, os

seguintes regramentos sao lembrados:

Visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigacéo clinica e epidemioldgica, e a avaliagdo dos
servigos de salde, a utilizagdo do Sistema de Atendimento Municipal (SAMS/ESAMS) devera ser obrigatoria
nas seguintes agdes:

I Registrar toda a producéo assistencial;
Il. Registrar as acdes de saude no CAM;
11, Ofertar as vagas e agendamentos quando houver;

V. Controlar os acessos por emissdo de senhas;
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V. Registrar o atendimento, prescri¢cdes, encaminhamentos e transferéncias;

VI. Registrar toda a producéo realizada na unidade.

Cabera a Contratada realizar o faturamento da produgdo da unidade, observando as normas do Ministério da

Saude, e disponibilizar os dados para a Contratante.

As seguintes integracdes deverao ser feitas:

I Integracdo entre os sistemas de imagens médicas e de exames laboratoriais do CAM e do municipio,
de acordo com o layout definido pela Contratante, de forma a permitir que exames realizados pela Contratada
possam ser consultados de maneira on-line, no sistema da Contratante, em todas as unidades do municipio.

Il. Integracdo entre os sistemas do CAM e do municipio, de acordo com o layout definido pela
Contratante, dos dados e indicadores de atendimento da Contratada, de forma a permitir o0 monitoramento,

acompanhamento e avaliacdo da qualidade do CAM.

A CONTRATADA devera propor e cumprir um cronograma com prazo de, no maximo, 6 meses para integrar
0 sistema por ela implantado aos sistemas da secretaria de salde, a contar da assinatura do contrato. A

integracdo devera ser avaliada de acordo com os critérios estabelecidos no contrato.

A contratada devera atuar em consonancia com:

I Toda a legislacio basica que organiza o Sistema Unico de Saude, suas instancias e o relacionamento
entre elas;

1. As portarias e normas operacionais do SUS, emanadas pelo Ministério da Salde, pela Secretaria
Estadual de Saude, pela Secretaria Municipal de Sadde, pelos Conselhos de Salde, ou por outros érgdos
competentes, no que diz respeito as agdes assistenciais, a¢cdes de vigilancia a sadde, epidemiologia, informacao
em saulde, prestacdo de contas e faturamento, dentre outras.

De mesmo modo, a contratada deverd respeitar:

l. No que seja pertinente, as diretrizes e recomendacdes da Politica Nacional de Informagdo e
Informatica em Satde (PNIIS), elaborada pelo Comité de Informacgéo e Informatica em Salde do Ministério
da Salde.

Il. A legislacdo sobre guarda de informagfes e documentos de carater publico, nos termos da Lei n°
8.159/1991, e regulamentos complementares, bem como determinagdes do Conselho Federal de Medicina na
Resolugcdo CFM 1.639/2002 que aprovou normas técnicas para a guarda, manuseio e tempo de guarda do
Prontuério Médico.

1. A legislacéo sobre transparéncia e acesso a informagdes, previstos na Constituicdo Federal e na Lei
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n® 12.527/2011.

V. A Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Cabe a Contratada garantir o registro correto e oportuno de todas as condigdes constantes nas Listas
de Doencas e Agravos de Notificagdo Compulséria, definidas no ambito federal (Portaria n® 1.271/2014 do
Gabinete do Ministro da Salde, ou outra que a suceda) ou outras listagens oficiais que venham a ser definidas
para 0 ambito regional ou municipal. Enfatizamos que muitas das doencas e agravos devem ser notificadas,
além de no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo (SINAN), também por meio de formularios

especificos em papel.

Portanto, sempre que forem competéncia e obrigacdo do Municipio em cumprir determinacdes legais,
fica entendido que as mesmas obrigacdes serdo delegadas e de responsabilidade da empresa Contratada para a
gestdo do CAM.

5. ALOCACAO DO RECURSO FINANCEIRO

5.1. Devera ser apresentada planilha, conforme modelo constante neste anexo, para os 48 (quarenta e
oito) meses de contrato em que seja apontado o volume de recursos financeiros alocados para cada tipo de
despesa, ao longo de cada més de execucdo do Contrato de Gestdo que deve ser compativel para uma gestdo
sustentavel e eficiente atendendo ao principio da racionalidade econdmica, de acordo as especificacdes deste
Edital. Nesse sentido, seré avaliado se:

*A programagao financeira detalhou o custeio de gasto com pessoal e seus reflexos.

* A programagao financeira detalhou o custeio com os materiais de consumo necessarios a manuten¢ao
dos servigos.

* A programacdo financeira detalhou o custeio dos servigos prestados por terceiros.

* A programagdo financeira considerou o percentual de até 5% (cinco por cento) da receita liquida
com despesa compartilhada.

* A programagao financeira detalhou o custeio das alteragdes contratuais em decorréncia das datas

bases das categorias e 0s aspectos macroecondémico do pais.

5.2. Na apresentacdo da alocagdo dos recursos devera ser levado em consideragdo uma prestagéo de
servico que prima pela gestdo da qualidade e seguranca do paciente de acordo as especificacdes deste Edital.
Nesse sentido, seré avaliado se:

A programacao financeira detalhou o custeio das agdes da politica de educagdo permanente.

* A programagdo financeira detalhou o custeio da politica de seguranga dos processos de
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gerenciamentos de salde.
* A programacao financeira detalhou o custeio das agdes voltadas para Acreditacao pela ONA, até 24

meses apds o inicio da vigéncia do contrato, pelo menos no nivel I.

5.3. O modelo da planilha financeira é a constante no ANEXO V deste edital.
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