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ANEXO I.
TERMO DE REFERENCIA.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacao de servigos aplicados a tecnologia da informac¢ao, compreendendo: planejamento,
desenvolvimento, implantagdo, gerenciamento, treinamento, manutenc¢ao, atualizagdo e suporte
técnico de aplicagdo web e dispositivos méveis e servidores de servigos para internet visando
atender a demanda da Secretaria Municipal de Administraciao, conforme indicado neste termo de
referéncia.

1.1.1. Das condig¢des de participagdo: Devido a impossibilidade de fracionamento dos
servicos, sera aplicada a disposi¢ao do inciso II do Artigo 49 da Lei Complementar n°
123/06, conforme disposto abaixo:

[ ITEM ] OBJETO [ UNIDADE | QUANTIDADE [  MEDIA MENSAL | TOTAL ESTIMADO - 12 MESES |
1 | SERVICOS TECNICOS [ SERVICO | 12 | Rs 14.283,33 | R$ 171.399,96 |

1.2. O valor total estimado da contratacao ¢ de R$ 171.399,96 (cento e setenta e um mil,
trezentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), conforme estimativa apurada pelo
Municipio de Catalao e conforme or¢amentos anexos.

1.3. A Contratada se responsabilizara por fornecer imediatamente ap6s a conclusio da instalagao
de cada sistema ou software, os Manuais Técnicos e Manuais de Usuarios em portugués
contendo as informagdes relativas aos sistemas e ambientes implantados, além dos
codigos fontes, dos diagramas (classes, objeto, caso de uso, estado e atividades), modelo
de dados (conceitual, lé6gico e fisico), dicionario de dados, plano de testes, plano de
migragdo de dados e plano de implantagdo da versdo. Toda a documentagao devera ser
aprovada e entregue a Prefeitura de Catalao e, caso seja acrescentada alguma funcionalidade,
atualizacido ou rotina ao sistema toda a documentac¢ao acima devera ser atualizada.

1.4.E de responsabilidade exclusiva da contratada a aquisi¢ao dos softwares de apoio, nao havendo
nenhuma responsabilidade reversa a Prefeitura de Catalao concernente a titularidade dos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
produtos desenvolvidos.

1.5. Os servicos de desenvolvimento, atualizacdo e manutencio envolvem a utilizacio de
tecnologias PHP, Python, Adobe Flex, Java, MySQL, Android e 1OS, as quais deverdo ser
homologadas utilizando licenca de cédigo livre e implantadas em plataforma LAMP (Linux +
Apache + MySql + PHP), e outras que a prefeitura de Cataldo utilize ou venha a utilizar, incluindo
Banco de Dados PostgreSQL e procedimentos ou scripts de migragao de dados do sistema gestao
administrativa que estiver em producdo, que poderdo estar em arquivos sequenciais ou SGDB
Oracle, para o sistema objeto deste termo.
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1.6. Todo material produzido nos ambientes digitais devera ser compativel, no minimo, com o
sistema de gestao administrativa atual, desenvolvidos em linguagem de Programagao Adobe Flex e
Adobe Flash, incluindo as trés versdes mais recentes dos browsers Firefox, Internet Explorar e
Safari nas plataformas Windows, Mac, Android e 10S, além de ser otimizados para o melhor
resultado na pesquisa dos maiores buscadores mundiais, como Google e Bing.

1.7. Os projetos desenvolvidos deverao sempre considerar a viabilidade de manutencao e evolugao
futura, seguindo critérios de usabilidade e acessibilidade do consércio World Wide Web (W3C),
que desenvolve tecnologias interoperaveis (especificagdes, manuais, softwares e ferramentas) para
levar a utilizag¢ao da internet ao seu potencial pleno.

2. DOS SERVICOS:
2.1. DETALHAMENTO:
Os servigos aplicados a tecnologia da informagao, previsto neste projeto irao contemplar:

2.1.1. Planejamento - Compreende realizar planejamento necessarios ao desenvolvimento,
manutengao e implantacao dos servigos aplicados a tecnologia da informagao, ouvindo
os setores indicados pela secretaria de comunicagao e outros que a prefeitura de Catalao
julgar necessarios; - Formular briefings, relatorios, estudos e sugestao de tecnologias e
metodologia de desenvolvimento, analise e definicdio de matrizes de contetudo,
defini¢ao da arquitetura da informacao e design da interface; - Realizar apoio as decisdes
estratégicas para o desenvolvimento e implantagao com a indica¢do de ferramentas,
metodologias e recursos necessarios as solugdes a serem desenvolvidas, implantadas
e/ou mantidas; - Executar planejamento de interface e estratégia interativa; - Fazer
estudos de usabilidade; Executar estratégias de Marketing de Busca; - Planejamento de
melhorias na configuracio e processos; - Realizar analise periddica dos portais e sitios,
visando seu aprimoramento; - Realizar analise periddica do mercado para buscar
inovagdes aplicaveis;

Produtos: Relatorio Técnico com indicagao de ferramentas, tecnologias, metodologias e
recursos necessarios para a implantagio e manutencio dos sistemas de Gestio
administrativa e transparéncia, ofertado pelo ministério do planejamento, disponivel de
forma gratuita no portal do software publico brasileiro; - Projeto de Interfaces, modelagem,
caso de uso e diagramas, para desenvolvimento do aplicativo para dispositivos moveis,
seguindo a arquitetura da informacdo do website da prefeitura de catalao; - Relatério
técnico com indicacdo dos recursos de softwares e infraestrutura de servidores web, banco
de dados, e-mail, backup e streaming necessarios para atender a demanda dos sistemas
requeridos pela a administracdo; - Benchmarkings dos dados do sistema de gestido atual
para os novos sistemas a serem implantados; - Elaborar estudo e mensuracio de
manutengdes corretivas e evolutivas do portal oficial da prefeitura, hotsites interligados,
sistema de informacao ao cidadao, sistema de licitacGes; - Relatorios de analises periddica
com propostas de inovagdes continuadas visando o aprimoramento dos servigos;
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2.1.2. Desenvolvimento - Compreende os servicos de desenvolvimento da arquitetura da
informacdo, design, programagdo, aplicagoes para dispositivos moveis, portais,
banners, hotsites, sites verticais, e-mails marketing e demais pecas de comunicagdao
digital; Estruturar e hierarquizar conteido e funcionalidades; - Desenvolver modelos
para implementagao (wireframes); - Desenvolver solugdes de tecnologia para
simplificar os processos de criagdo, gestio, publicagdo, atualizagdo, distribuicio e
arquivamento de conteido; - Elaborar documentagao; - Desenvolver banco de dados
e sistemas de relatérios de dados; - Desenvolver painel de controles CMS; -
Desenvolver caso de uso; Desenvolver interfaces; - Desenvolver guias de estilo; -
Desenvolver ferramentas que permitam a integragdo entre os sistemas de gestao
interno, implantados ou que venham a ser desenvolvidos;

Produtos: Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento de Contetdo para atualizagdo
do site oficial da prefeitura, aplicativo mobile, hotsites e sistemas desenvolvidos, utilizando
plataforma de cédigo aberto; - Desenvolvimento da integragao de dados do formulario de
cadastro de contribuintes (http://catalaol.tempsite.ws/contribuinte), com o sistema de
gestdo atual; - Desenvolvimento de plataforma de transmissao de audio e video on-line
integrado ao portal oficial da prefeitura; - Reprogramacao do HotSite da Secretaria de Meio
Ambiente desenvolvido em linguagem python, para a linguagem PHP, mantendo a
arquitetura da informagdo do website e gerenciamento de conteudo disponiveis em
(semmac.catalao.go.gov.br); - Desenvolvimento de sistema de cadastro habitacional,
utilizando conjunto de componentes de software FormDin, ofertado pelo ministério do
planejamento, disponivel de maneira gratuita no portal do software publico brasileiro; -
Desenvolvimento do aplicativo patra dispositivos méveis (Android / IOS) seguindo o
modelo aprovado na fase de planejamento; - Desenvolvimento de filtros (por valor, por
seguimento, por modalidade, por periodo, por situagao), de ferramenta para conversao de
dados (.pdf, .doc, xls), de relatérios personalizaveis (por periodo, por modalidade, por
situacao) em todos os formatos exigidos pelo TCM; - Desenvolvimento tecnologia
utilizando cédigo aberto para a criagio automatizada de HotSite com gerenciador de
conteudos para atender as diversas secretarias e eventos da prefeitura de Catalao;

2.1.3. Implantagdo - Compreende os servicos de Implantacio de todos os softwares,
aplicativos e funcionalidades necessarios para o funcionamento deste projeto com alta
disponibilidade, sem que haja a necessidade de adquirir licenciamentos de nenhuma
ferramenta adicional; Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade
compativel com os critérios de avaliagio E-GOV; Aplicar testes dos componentes da
interface nos navegadores-padrao; Definir plano de métricas para acompanhamento de
desempenho dos projetos; Implementar conteido (texto, imagens, videos, etc);
Implantar servidores LAMP (Linux, Apache, MySql e PHP); Instalacdo de servidores
de e-mail; Implantacao de servidores de streaming audio e video; Implantar politicas de
seguranca, Firewall e Antivirus; Implantar sistemas de monitoramento; Implantar
rotinas de backup automatizadas;
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Produtos: Implantagao no data center da prefeitura de Catalao, das solucoes indicadas e
aprovadas no relatério técnico de recursos de softwares e infraestrutura de servidores web,
banco de dados, e-mail, backup e streaming necessarios para atender a demanda dos
sistemas; - Implanta¢ao dos sistemas de gestao administrativa e transparéncia, ofertado pelo
ministério do planejamento, disponivel no portal do software publico brasileiro, utilizando
as ferramentas, tecnologias, metodologias e recursos informados no relatério técnico da
fase de planejamento; - Implantacdo dos demais servigos e sistemas aprovados na fase de
planejamento e desenvolvimento, além da aplicacao de correcOes e atualizagdes necessarias
para atender os softwares e hardwares disponibilizados, além de outros requisitos exigidos
pela prefeitura de cataldo;

2.1.4. Gerenciamento - Compreende os servicos de monitoramento e manutencao de
servidores, aplicativos e funcionalidades instalados necessarias para o objetivo deste
projeto; - Gerenciamento de segurancga (firewall, backup, restore, sistema operacional,
politicas de seguranga e de usuarios); - Gerenciar logs de erros, de registros, de acessos
e de informacdes das aplicacOes; - Gerenciar uso de licencas de softwares; - Monitorar
desempenho das aplica¢Ges instaladas no servidor, tais como: Linux, Apache, MySQL,
PHP, Streaming, E-mail; Documentar e operacionalizar atividades de rotina; Monitorar
o desempenho dos portais, sistemas, aplicagdes moveis, hotsites em relacao a audiéncia
e visitagao; - Realizar andlise periddica dos sistemas, visando seu aprimoramento.

Produtos: Realizar o gerenciamento perioédico (planejamento, implantagio, manutengao,
atualizagdo e monitoramento) dos servidores alocados para garantir o perfeito
funcionamento das aplicagdes implantadas;

2.1.5. Atualizagao - Compreende os servigos de atualizagao de informagdes como noticias,
imagens, campanhas, documentos, textos, links, videos, streaming de audio e video e
formularios; - Migracao de dados entre sistemas; - AlteracGes para correcao de
conteudo ou outras corre¢oes advindas do uso, incluindo adaptagdes por fatores
externos; - Incluir caracteristicas, conteido e/ou funcionalidades necessarios aos
funcionamentos dos sistemas implantados; - Revisar, editar, publicar textos e contetido;
- Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou nao-conformidades; -
Realizar analise permanente do mercado, propondo inovagoes; - Atualizar banners,
hotsites, site oficial, e-mails marketing e demais pegas de comunicagdo digital; -
Desenvolver pegas publicitarias para meios digitais; - Transmitir por meio de streaming
de dudio eventos, licitagdes, pregoes, audiéncia publica e comunicados da Prefeitura
Municipal de Catalao;

Produtos: Realizar atualizagdes periddicas de informacdes (noticias, licitagoes, relatorios
contabeis, fotos e videos, campanhas publicitarias, informativos, leis entre outras) junto aos
sistemas desenvolvidos e implantados com auxilio da secretaria de administra¢ao e demais
secretarias, para garantir acesso as informagdes necessarias a transparéncia do municipio; -
Realizar transmissOes on-line de eventos; - Migracao de dados para os novos sistemas;
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2.1.6. Manutengao - Alteragoes para solucao de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, com ou sem inser¢ao de novas
funcionalidades; Adaptagdes por mudangas externas (negocio, legislacio, ambiente
operacional); - Adaptagoes com a inclusao de novas caracteristicas ou funcionalidades;
Reengenharia de software visando melhoria de desempenho através da otimizacdo de
codigos ou recursos que facilitem futuras corregoes, adaptagdes ou evolugoes,
devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov; - Recuperacio em caso
de corrupgao na base de dados, quando houver possibilidade; - Realizacio de
atualizagdes de software, aplicagoes de patches de corregao de sistema operacional e de
seguranca, e qualquer outra mudanca destinada a manter o ambiente o mais atualizado
e estavel possivel, ressalvadas as situagcGes em que a andlise prévia de impacto da
CONTRATANTE indicar possiveis riscos de indisponibilidade dos Servicos de TT;

Produto: Realizar a manutencio dos sistemas implantados, para adequagdo as normas
exigidas pelo TCM, lei da transparéncia (lei 131-2009), lei de acesso a informacio
12.527/2011 e lei complementar 101/2000, quanto a usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade, e transparéncia dos dados de gestao publica; - Realizar recuperacao de dados;
realizar manutengoes preventiva e corretivas nos servidores implantados; - Controlar listas
de Spam e Lixo eletronico; - Administrar banco de dados;

2.1.7. Treinamento - Compreende os servicos de capacitacio dos servidores da Prefeitura
de Catalao, especialmente os da Secretaria de Comunicagao, da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, do Departamento de Compras, Departamento de Licitacio, e
Departamento de Contabilidade, quanto a publicagiao contetido no Portal da Prefeitura
de Catalao, assim como, no Portal da Transparéncia e nos hotsites, fornecendo-lhes os
meios necessarios para acessar 0s arquivos e sistemas, além de oferecer treinamento
para utilizar as ferramentas aplicadas na gestao das demais solu¢des implantadas neste
projeto. Realizar treinamento de utilizacao de gerenciadores de e-mails as mais diversos
servidores da prefeitura de Catalao;

Produto: Fornecer treinamento para os servidores indicados pela secretaria de
Administracao, conforme as condicoes, formas e locais estabelecidos neste edital; -
Oferecer treinamento especifico as secretarias de comunicagao, secretaria de ciéncia e
tecnologia, do departamento de compras, departamento de licitagao, e departamento de
contabilidade quanto a atualizagdo, acessos e rotinas de dados do sistemas; Fornecer
treinamento aos servidores da prefeitura que utilizarem contas de e-mail, quanto a sua
utilizacdo inclusive em gerenciadores de e-mails e dispositivos moveis; Gerar relatérios de
atendimentos indicando a quantidade de treinamentos realizados, contendo informagdes
como nome, tipo, assunto, data e local do treinamento; - Gerar documentagao em texto,
audio e video dos treinamentos, com o objetivo de gerar bases de conhecimento que
agilizem a resolu¢ao de chamados similares no futuro.

2.1.8. Suporte-Técnico — Compreende os servicos de atendimento técnico aos servidores
da prefeitura de Catalao, quando a duavidas, solugbes, correcdes e informagdes, dos
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3.4.

3.5.

3.6.

sistemas desenvolvidos e implantados; - Analise e resolu¢ao de incidentes; - Abertura e
acompanhamento de chamados; - Realizar o suporte técnico a servigos de e-mail como
instalagao, configura¢do e sincronizac¢ao de itens (e-mail, calendario e contatos);
Configuragao de gerenciadores de e-mail em computadores, tablets e smartphones;

Produto: Fornecer servico de suporte técnico conforme as condi¢oes, formas e locais
estabelecidos neste edital; - Oferecer a solugao aos problemas, aplicagao de corregdes e
manutencoes dos sistemas e servidores alocados; - Gerar relatorios mensais e anuais
contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de severidade, a quantidade de
chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados resolvidos fora do prazo
e a quantidade de chamados nao resolvidos; Gerar documentagiao das solugdes adotadas
pela Equipe de Suporte Técnico, com o objetivo de gerar bases de conhecimento que
agilizem a resolugao de chamados similares no futuro.

COMPETENCIA, CAPACIDADE E EXPERIENCIA:

As principais atividades para atendimento do objeto do presente projeto basico sio as
seguintes:

Gerente de Projeto; Qualificacao Minima: Profissional de nivel superior ou técnico
reconhecido pelo MEC na area de tecnologia da informacao, sistema de informacao,
engenharia de software ou engenharia da computagdo com experiéncia comprovada em
gestao de projetos de tecnologia da informagao.

Programador PHP, HTML, Python, Adobe Flex, Java Script, IOS e Android;
Qualificacio Minima: Profissional Técnico na area de tecnologia da informagao
reconhecido pelo MEC, com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas
web em ambiente LAMP, desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis.
Design Web e Mobile; Qualificacio Minima: Profissional técnico em design de
interfaces e arquitetura de softwares para internet reconhecido pelo MEC, com
experiéncia comprovada em design de sistemas web, e aplicativos para dispositivos
moveis.

Analista de Banco de Dados MySql; Qualificagio Minima: Profissional técnico em
gerenciamento de banco de dados, reconhecido pelo MEC, com experiéncia comprovada
em implantagdo e manutengao e gerenciamento de banco de dados MySQL.

Analista de Suporte e Treinamento; Qualificagdo Minima: Profissional Técnico na area
de tecnologia da informagao, com experiéncia comprovada em atendimento com suporte
técnico, e treinamento na area de informatica para equipes técnicas.

Administrador Redes e Servidores de Internet. Qualificacio Minima: Profissional de
nivel superior ou técnico reconhecido pelo MEC na area de tecnologia da informacao,
sistema de informacdo, engenharia de software ou engenharia da computagio com
experiéncia comprovada em administracao de redes e servidores.

Responsabilidades e deveres da contratada:
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a)

b)

o)

Deve oferecer solugées completas, desde mao-de-obra técnica e operacional
especializada, uso de infraestrutura de softwares e hardwares, solu¢ao de problemas,
aplicagao de corregoes e atualizagoes;

Sera de responsabilidade da contratada o deslocamento dos profissionais envolvidos
na prestagao dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem, hospedagem,
estadia e alimentacio.

A utilizacio do servico a ser contratado sera de uso em comum de todas as Secretarias
Municipais e seus respectivos 6rgaos, bem como os Distritos.

d) Conforme especificado, segue a tabela relacional dos servigos e locais e forma que
deverao ser prestados:
SERVICO LOCAL FORMA
Planejamento, Gerenciamento e Obrigatoriamente na prefeitura municipal de catalio; R. Nassim Agel, Presencial
implantacio 505 - Centro, Catalio - Goids, 75701-050 resencia
Desenvolvimento, manutencio e atualizacio Obrigatoriamente na contratada; Remoto

Suporte-técnico

Obrigatoriamente na prefeitura municipal de catalio, secretaria e

Ll Remoto / presencial
distritos;

Treinamento

Obrigatoriamente na prefeitura municipal de cataldo, secretaria e
distritos;

Presencial

€)

f)

Qualquer alteracio na programac¢io e/ou nos padrdes de execucio dos setvigos,
quando proposta pelo licitante vencedor, devera ser feita por escrito e sé sera
executada se for previamente analisada e aprovada, também por escrito, pela
Prefeitura de Catalio.

Devera ser mantido suporte inerente as atividades a serem executadas, garantindo um
servico de alto padrao, sem nenhum custo adicional para a Prefeitura de Catalao da
seguinte forma:

. REGIME -
SERVICO HORAS / DIAS HORARIO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO, i e
IMPLANTACAO E ATUALIZACAO; 8X5 08:00 AS 16:00
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO 24X 7 00:00 AS 23:59

2)

Ocorrendo a necessidade de suporte técnico, o nivel de severidade da ordem de
servicos determinara o prazo maximo que o contratado tera para apresentar uma
solugio para o problema, conforme descrito abaixo:

NIVEL DE SEVERIDADE IMPACTO NO NEGOCIO PRAZO MAXIMO PARA INICIAR O PRAZO MAXIMO PARA SOLUGCAO DA
ATENDIMENTO CAUSA DO PROBLEMA
ALTO OS USUARIOS NAO CONSEGUEM 1 (UMA) HORAS CORRIDAS. 4 (QUATRO) HORAS CORRIDAS

ACESSAR  AS  INFORMAGCOES OU
UTILIZAR O(OS) SISTEMA(S) NO TODO
OU EM PARTE, POR FALHA EM SUA(S)
FUNCIONALIDADE(S). O PROBLEMA
CAUSA UMA GRAVE PERDA DO
POTENCIAL ~ OPERACIONAL ~ OU
TORNA A OPERAGAO INDISPONIVEL.

MEDIO

HA FALHA(S) EM | 2 (DUAS) HORAS CORRIDAS. 6 (SEIS) HORAS CORRIDAS.
FUNCIONALIDADE(S) DOES)
SISTEMA(S), POREM AINDA NAO
AFETAM) OS USUARIOS FINAIS E

NAO TRAZ(EM) IMPACTO(S)
OPERACIONAL AO  ACESSO  DOS
SISTEMAS.
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BAIXO O CHAMADO NAO SE REFERE A | 4 (QUATRO) HORAS CORRIDAS. 10 DEZ) HORAS CORRIDAS.
PERDA DE FUNCIONALIDADES DA
SOLUGAO, NAO  IMPACTANDO,
PORTANTO, SUA OPERAGCAO. OS
CHAMADOS PODEM TRATAR DE
REQUISICAO DE  INFORMACOES,
MELHORIAS OU ESCLARECIMENTOS
RELATIVOS AO FUNCIONAMENTO
ou FUNCIONALIDADE DOS
SISTEMAS ou ORIENTACAO
TECNICA.

h) O prazo de solugdes nao pode ultrapassar 10 (dez) horas, exceto em casos de
impossibilidade de cumprimento de prazo justificada pela CONTRATADA e acatada
pela Prefeitura de Catalio.

i) A solugdo somente sera considerada restabelecida quando estiverem integralmente
operacionais todas as funcionalidades implantadas em decorréncia do evento que
ocasionou o chamado técnico.

3. DA JUSTIFICATIA DA CONTRATACAO:

Tais servicos justificam-se pela necessidade de adequacao e atendimento as exigéncias estabelecidas
pelo Tribunal de Contas do Municipio (TCM) e as seguintes leis: LEI DA TRANSPARENCIA
(Lei 131-2009), LEI DE ACESSO A INFORMACAO 12.527/2011 e LEI COMPLEMENTAR
101/2000.

A prefeitura de Cataldo tem na internet seu principal canal de didlogo com a sociedade. Estao
disponiveis no sitio da institui¢do, os mais variados tipos de informagdes com: comunicados,
contratos, editais, convites, ouvidoria, telefones, legislagao, informagodes institucionais, formularios
eletronicos para cadastro de contribuintes, campanhas, videos, entre outras informacdes de
interesse publico.

Para entender a importancia da economia em contratagoes de Tecnologia da Informagao (TT), é
importante observar que nos ultimos anos tém-se verificado um gradual crescimento dos gastos
governamentais com TI, destacando-se os realizados pelo governo brasileiro em aquisi¢ao e
manuten¢ao de software.

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de
modernizacio da administracao publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6nus no Portal do Software Publico
Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso benéfico para
a administracao publica e para a sociedade.

Através da utilizagdo de softwares livres, onde ha licenga que permite acesso e modificagao do
coédigo fonte por qualquer pessoa, nao ha o estabelecimento de dependéncia quanto a fornecedores
e consequente aprisionamento tecnologico. A qualquer momento pode ser realizada uma licitagao
envolvendo contratacao de empresas distintas daquela responsavel pelo desenvolvimento original
do software. Assim ha estimulo a competi¢ao entre fornecedores, consequentemente melhoria da
qualidade dos servicos e redu¢ao de custos, beneficiando sociedade e governo.
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4. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

4.1. O Municipio gerenciara obrigatoriamente a execugao do contrato e fiscalizara a prestagao dos
servigos, controlando a perfeita execugao dele, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estao
sendo observadas as especificacdes e demais requisitos nele previstos, reservando-se ao direito de
rejeitar os servigos que, a seu critério, nao forem considerados satisfatorios.

4.2. As ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato porventura existentes, deverao indicar
o dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacio das falhas ou defeitos observados, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

4.3. Eventual omissao da fiscalizagao por parte do 6rgao responsavel ndo eximira a contratada das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier causar ao Municipio ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus funcionarios na execug¢ao do contrato.

4.4. O representante da Contratante devera ter experiéncia necessaria para o acompanhamento,
controle e fiscalizagao da execugdao dos servicos e do contrato, cuja verificagao de adequagao da
prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

4.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,

adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n° 8.6606, de 1993.

5. DO SIGILO:

5.1. Todas as informac¢des, documentos relacionados a execucdo do servico serdo consideradas
sigilosas, obrigando-se a Contratada a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, pormenores, informagoes, especificacdes técnicas e comerciais da outra parte, de
que venham ter conhecimentos ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam relacionadas
ou nao com a prestacao dos servigos, € nao poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao sob as penas da lei.

5.2. Todos os colaboradores da Contratada deverao assinar termo de confidencialidade formulado
pela Contratante, devendo seguir rigorosamente tudo ali disposto, devendo ser fiscalizado, com
auxilio da Contratada, pela Contratante.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢oes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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6.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através do servidor
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas
nos servigos, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos, sob pena de rejei¢ao total ou
parcial dos servigos em desacordo com o contrato;

6.4. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto especifico, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, bem como efetuar as retencoes tributarias devidas
sobre o valor da respectiva Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

6.5. Atender as solicitacbes da Contratada necessarias ao fiel andamento dos servigos, para que
possa desempenhar seus servicos dentro das normalidades do contrato, assegurando-lhe o livre
acesso, quando necessario, sob pena de responsabilizar-se pelo atraso dos servigos, quando,
comprovadamente motivado por falta de informag¢oes, documentos e/ou pessoal de sua
responsabilidade.

6.6. O Municipio nio sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do termo de contrato do presente procedimento,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao de empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

7.2. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢oes, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo dos servicos, por exigéncia que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar em até 10h (dez) horas apés solicitado;

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.4. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio
da Contratante, a servidores desta ou a terceiros, decorrente de a¢ao ou omissao, culposa ou dolosa,
procedendo-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os reparos ou indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;
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7.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao se transfere a responsabilidade da
Administragao, fornecendo para tanto, sempre quando solicitado pela Contratante, os respectivos
comprovantes de inexisténcia de débitos relativos as contribui¢des sociais, mediante documento
fornecido pelos 6rgaos competentes, conforme dispoes o artigo 47, inciso 1, alinea “a”, da Lei n°

8.212/91;

7.6. Instruir seus funcionarios a respeito das atividades que serdo desempenhadas, alertando-os
para que nao executem atividades nao previstas neste Termo de Referéncia e nao abrangidas pelo
Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante, sempre que houver, toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcio;

7.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo Contratante;

7.8. Arcar com todas as despesas decorrentes realizagdo dos servigos, incluindo as despesas
tributarias, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes desta contratacio;

7.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao dos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

8.1. Os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, a partir da entrega e execucdo, para efeito de verificagdo da
conformidade com as especificagoes constantes do Termo de Referéncia e da proposta.

b) Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia, e sua consequente aceitagao, que se dara até 10 (dez) dias do
recebimento provisoério.

8.2. O Municipio rejeitara, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as especificagoes
técnicas exigidas e especificadas neste Termo de Referéncia.

9. DO PAGAMENTO E EMISSAO DE NOTA:

9.1. As notas fiscais deverio ser emitidas em nome do MUNICIPIO DE CATALAOQO - CNPJ n°

01.505.643/0001-50, com sede administrativa na Nassin Agel, n® 505, Centro, CEP. 75.701-
050, Catalao — GO.

9.2. As notas fiscais deverdo estar acompanhadas dos seguintes documentos:
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9.2.1. Comprovante de Ordem de Servigo, emitida pelo Departamento Responsavel, com as
devidas assinaturas;

9.2.2. Comprovante de execucio e conformidade dos servicos assinado pelo Fiscal/Gestor
do contrato;

9.2.3. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.2.4. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de Regularidade
para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.govbr) e Quitagdo de Tributos e Contribui¢oes
Federais, expedida pela Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br); ou Certidio Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

9.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por meio
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econdémica Federal
(www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situagdo de Regularidade do
Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega
dos envelopes;

9.2.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidio em
relagdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

9.2.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relagao a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;
9.2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CINDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho (www.tstjus.br; www.csjtjus.br ou www.trt2.jus.br),
conforme Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolucao Administrativa TST n® 1470/2011.

9.3. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 30 (TRINTA) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislagao vigente, mediante apresentacao das Notas Fiscais devidamente
atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

10. DAS MULTAS E SANCOES:

10.1. Constituem ilicitos administrativos, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e
88 da Lei federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los.

10.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no Item anterior,
segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditorio, as sangoes

previstas nos atts. 86 a 88 da Lei federal n°® 8.666/93.

10.3. Nas hipoteses previstas no subitem 10.1, o CONTRATADO podera apresentar sua defesa
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagao do ato, sendo facultada a produgao de todas
as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas.
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10.4. A inexecucio contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara
o CONTRATADO, além das sang¢oes referidas no subitem 10.2, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

10.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obriga¢do, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o refor¢o da caucio, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convoca¢io;

10.4.2. 10 % (dez por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
servico nao realizado;

10.4.3. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte do servico nao realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

10.5. A multa aplicada sera descontada da garantia do CONTRATADO.

10.5.1. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o
CONTRATADO respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Municipio de Catalio ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente.

10.6. A suspensao de participagdao em licitagdao e o impedimento de contratar com a Administragao
serao graduados pelos seguintes prazos:

10.6.1. 6 (scis) meses, nos casos de:

10.6.1.1. Aplicagao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
o CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracao.

10.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucao de servigo.
10.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

10.6.3.1. Paralisacao de servico sem justa fundamentagao e prévia comunicagio ao
Municipio de Catalao;

10.6.3.2. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagao no ambito da
administracio;

10.6.3.3. Sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

10.7. A pratica de qualquer das infrages previstas no subitem 10.6.3 sujeita 0 CONTRATADO
a declaracao de inidoneidade, ficando impedido de licitar e contratar com a administragdo
municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida
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a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando
ressarcida a Administragao dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangao.
10.8. A aplicacgao das sangdes a que se sujeita 0 CONTRATADO, inclusive a de multa aplicada nos
termos do subitem 10.4, nao impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais sangdes previstas na legislagao de regéncia.

10.9. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem
prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei.

Catalao, 30 de janeiro de 2023.

Nelson Martins Fayad.

Secretario Municipal de Administraciao de Catalao.
Decreto Municipal n° 01 de 01 de janeiro de 2021.
Municipio de Catalao.

(original assinado)
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