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i   Requerimento

i Crhdo

ícm

jscgiic queLstionamenlo .`l`aixo rcrcrente ao pc 024/2024. 1. Qual o stitfll f()meccdor do objeto licitado? Sc houver,  (iual a tax;i de

:{.administração  pmticado  i)elo imsmo?  2.PrL`7ado.  qual  o  itraz(i de í`icsto  para `J.ilidação da noü Jisc&l? Es=se pra7.o  ser.í  inclüi.do no  pra7.o  [

:::í::,=o24ia`|grdfflms:nbt:n:ocnot:;uc:,,::;T:2ca,::dp.rscã:'c:rr:,,,&::;,dTscp"o,,:i::,,is7t:dmds`.::C:`,,:::`:iâ::annat:a-:,:cf,ót:::::::dc|dü:::.:Cme::RSst,`;n|,C;:a;Si:,;C;,eú:::o:,`|,

íenteutlemos tiiie as coni`,essionúriiis só scrão nccessárias no i`€\so do novas ,`quisições dt` veículos, Dcst.i müniira es`amos corrc`,tos no

.._,_.___.._f.,;!5.,:!_iTS,.:[9.?_..__

F2esposta

Crhdo
Cln

ÉF()RMU1,AÇÃC) T)E PROPOSTA F, I'AR`rlc`IFA ÇÃO NO CERTf\ÀIE. Solire o cnien dimcnto da. licíimti` qusnto a aq uis!ção dc novos

F.nderqo

•;;.

'_`_`"'``=""`          `'~`_'`=',:j

í
-.---.---,,-.\.i
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;`'oículos máquínas c+.'o`i cquipamcntos:  SIM l
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;   F2equerimento
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*/:§/2024;:€[::::o::hd;:°[.;ro](.°:;o:çg°apmcn:[ç`õteost::fip.`?.C,:=asdcagsu`r:tneç::n:rnn,:!;tdc.P:):sn`]mu':Ó::dut`:`:`:;toe:::|`::pT;St`:pT:::'(;:`,;::r:&:`sbjqe;`cV:;t::m::U`,Z,`:}.           ._           _      .                   t

!- Com re]8ção à exigênci.` do uso de carülo ]mgnético/c]etióni``,o, TAG o`i etiqiicta p.ira sen'iços ei'ou pi`ç`is relacioní`dos à n}in`ilcn+`ão

{prcv€nti+..?ccorrcti`-adafro(a.gostarí."osdeesclareccrquctaismétodt)snãogãoaplicáveisnempeuinentcsaoobjeiocmqucsião.O

igemci,imenlodcmanutençãoprevenüvaccorrcti`.aderrot<rBdiíerodoabastecjmento+'eicular.i]oisnãoenvol`'ctransaçói`s.porm¢iode

Í.  "-V            isistc" informí`tizado \ia intei7ii`t, at#ssado por meio de login e seaha. Tiil sisLcm tlispensa.i uccessidadi. d¢ caTtão "gné`ico/elc`{T{^)nii`of
'                        il`AG ou ctiqucta par<i pagamento. confi)nnc estii)ulado iio cd iLRl.  Estamos coTretos? -Exístem atualmcnte \Íc.i`culos ü inda {:obütos i7ela

!                        +Ígami)títi tlc rábricü7 Se sim`  qüflnios? -L'orvcniu ra, os serviços tibjeto des`a licitaçã`t jã íc"mmtcrio rmc`nte iircstados itoi` alg, uma cmpr¢sa?
§c siJTI  S,

!    í--`.--_--+.Jh.~-.-'_.
solici{o gcntilmcnlc `iue fomeça o noine d.i emprcsa tiuc.. os pTt€tava c. fl respecti`'`i `axa dc .idministtaç.io pralic.i(1,i,

F`esposta

i

;à4o.i;;;;.éí-éúi`à;\shãódgã;-a^àúá:Tü-ó..ã.á;`r;'à-h.i.;i-á;i-c`ó-d;`c-rip-:á:aà'`iiíi`ciíihesià-u`.e7à-uh.j-r.e-s-ta-à-s..ç;;i;`-os.à.àé-i-ax-á;r'i`kiü.i.E-\.rÀ.ü`i.Éi;Á-ü-~

E]idereço

09:5`i          !ser pmsütlo; conl.om% "'nimo cstipumo no lnstmmmt(mmcüúrim àmx`)`quo'dendwo Mo dmxecuçtl`o*mpremü-idti mélodo  í            i::qc:`avd°o.

02.''09/202`[!Fl"ULAÇÃO DE PROP()ST^ E PÍ`RTICIP^ÇÃO N() CEtc[`AME. Sobre a iudmaçà.o {le canãori`AG ou etiqu")s sm.íços dcverdo  !            iNã.

!mais efirientc c @m`iziido, dcsdc quc scja possi.vel identiíic<ir indi`iidu,i]mcnte o patriniônio que scTá objcto díis ii,tcT"nçõcs!                               }               '\a`t`^duu..u..__  . ._ _ . . ._ ._..,_ .,.. _._.._ _ ,__,__ ,.... _.~._,.___._,,~_,_.._ L._..._ _.,_.._..,m.._._.__.m.._.__".._~._..__.._`_..,_._1,__I._._._.._,_ ._.__ `.___    . ..__..___ ,.,..,.-. _ ._..._  ____  __._  ,   ._.  _  .i     __ _   ,.,. _.

r'
Requerimento

.

! L4:58

Para o i)io(luto muiut(.nção as m"íiçõcs de oconcrão dç rorma onljnet oDdc a])Ós identifii;8(lo a neccssida(le de mamtençso, o gi`st\ir da

irTota atm\'ós (1`) sistcmti de gei¢ncjamcnto disponibili7.`(io, st`liciLar.í ptira iis oficim§ quc comi}Õ.in a rt'de credemiada` ii.õs orçamcnt(`s par:`

!28/'08n.()%:j:;:,[:::oe:;`:`::;:.;:`', =::s:oarp::r`ád.;'::::°apt;ódpono°'nT`ro'::`:ed;,:eon:tamp,eeà:::['6:s::eime::s:(,`ca;°.:n`:Um::, ':`[C¢";°sr`,:t::':ohj::.cf:',:::'od.:,'sat:::::      i
\.1    -^

ípor im(\idíts dc segurançíi tninhh:i sc`liciiad:t a `'{tlidação do i`ondutoT  tlo veículo  na en`r<`da e sat.dí` do riicszrL{),  i)()r meío  de  sci`ha,  opós o

Í                       ílluxo dcscrito,  o vcícu]o será libcrado.  e a oi`dem de scrviço finalifflda, assini confome detalhnrncnto do process`i dcumnutenção,

L.__`..__..;:=.,?.T_d_?P!.O_S
> o carião para identificação do `.ei'culo, se tomíi dispcnsá\'cl,  est,imt)s corTclos?

i   F2esposta

í  cri.1do     iTex«)

t':.:T-` -.-. j..`   ` -...,-. `^.

`uq'
e#c'.

o2/og/2o24;Sollreailldícaçã()deCailÃ()/1.AGouCtiqiict`i:CkscrtiçosdcvciãoscrpTestsdosconfori``eomíninmcLstii>`iladi`nolnstriinicuio

!09:5ó           ;indi`id`ialnicntm

Euder"

íàT_.{r.:ndcrcç
-~`-..J:=qp.L:lí;.i.{

(

ü`n`.oc.it`i rio  e aüti,``}s.  púden do,  no  üto (l.`i ciccução,  ser aprcseut<i{lt)  mé[oilci maig cliciente c atu:`lí7,íi(1o,  dcsde  qiie í®ja !)ossi-t.cl idcnti

p.itrimónio que scrá obj6`m d`qs iBtervençõcs!

al`qul,'0

8Ílexa(t()
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EsclarecliTientos  024/2024  MUNICIPIO  OE  CATALAO  -BLLCOMPFiAS

F2equerimento

!  Aiii.cscL        :Endcrcço
L::`Í:,d.°h`e~T'..`~;`:``::'.°^`  ..., `  ..., `.`.,` ..,... `_..<             .     !                          `.    ,í          i+          `              -~`-+`.````b.```
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i   r_t`H .,,... ~,~_..' ,-.-.-.-,- `'::::-``=.h.=h ..,. _ ........ `.~  .+ ^.~`i:.-_,.` ....... _,~ .l=i=rL~~.`  . ,` _ ..h ..... _...`._,  .` ...,. _..,+W._.~.~..+_.` ` ...,. ``.L,++..,`ú,.,` `...  ` ..., ~ .....!  i

}   Resposta

{  Cria{lo í T®xto
Arq.

i.  re§p,

i02i'(J9 /2024:`Sobrc o praz{i. Ent®ndimeiito correto.  Sotire di<i.rio a bordt.: J.:ntcn(liincnto corrcto. Lcmbrando, mais um vcz, que (}s seriçoq d cverio

Fjnderetm

--;-_.-.-,..:---...i`ú..;j

íl7:07            ;obcdeccr ,io m'nimo cstlpulíido no Edital c anexos, sendo ac€itos jnovaçócs qu. garantcm rmis segurançfln indivjdiia]ização tlo pntrimônio!;\ i::`:`,:'avdoo

Requerimento
r``..`._`.,.`._.`~.-y.``_~r..`-~-r.l.^.~,

i,,..".-r.-..,.-..,,.--...,...,-..,ià-;;.;'`13/(Üí'2t)2^t13:56
ílccilo tÂx3  Zcro c ncgati`..1  ?

F{esposta

; Criatlo cm

i   ;,,-`£'^Q`JJ,2_9-2+?.rl-g:??-~.-' _-| -

Requerimento

í  AllI.  e.`Cl.

.^  ~...iÊ:?:!.

Arq. resp. F.nde,qo

ê~-  ```..~ ,`-~,,,  ``.  `-  + -,,.  `-,r,_`l

[ E,ldcrct»

há arqüi`'o <`neÀ.ad().

-`+.~~.„.-i-.,.,,~-.~]~+L.,....uhM.~,.í±'j;).!'.€,?.T`l'.Y:.T?f?.a.q°:.„h^u.„..

•.~.-`~--hl   .r-.|-` ..-. |.l í./--+.\r-r~. Lr.-`-``

i

t

r-+_~~-.-~.-_.--.+__----_-`~.-.-~..-.-,`'-_--_.u-__'~_--_-~~-.-^~,_-,~.-_-,--_-~`~_-~_--_-~~--.-~~-..,., L,, t Wr., +.  ``U `.-.r._,. ~~ -~.-``rl --.-- ~-  `---^. --~-~  `--~-r` `--'. --+-~' -r<`-.."

;:,:hdo    :T-                          +.e"L
Í05/09/2024   :.Scguc pcúi(lo (lo csclarccii`}cii(o  !PEDIDO

!;i.8jw`,L..~:}£t.n:.aii.ç.X~O:l.l~.~.„.,,...`.~~.j2ir~?Í!2.?=

F{esposta

lç?.f_d_O.:_n:._.,...__....J

J`,?_Çt9_`J:J?.(.'í:,0,7:.#___..,__ir'

)

!rhd.reço
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docx.raí

ãt` roi possí`'cl abrir o íimuivo.  Fíi`.or cnviar cm l'l.)r.` ou WoTdl
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F2equerimento

Ícriad°    iTcm
t  cnl               `
!,`  +..` ...-,-. „.é_`+. -.+  ,_ __~„_.

09/09/2024,  09:35

``        `_    `--`-        `     :ilcl..!B';,,e'i"

--..à--_-i:'.::..,`.:-.,
Não  hÃ

!ÍU/09J2()24[`?stuiia dc soliciür esc]arecimento q\i,ioto a índicação de iim preposto. se o me`imo pi€i`isa cstdr díspon(vcl ao 6Ígão conuaüutc todos os   {             i

il5.08            !dias {turautc o horán.o comercial, oii apeiias quaudo surgirctndeimnt`&i que não iio"m scr resol`.id@s via web? Obrigada!                                    1

Resposta

Criado ciii

6/'09/20£4 L^ cíinifatada d cv (.rã indicar os re§poi`s<íwis i):Lr3 ati`n dimci]to d<is futuTas dem.udfls d:` Adminis[ração,  coDfoimc
L

arquwo

`inciado

Arq.

resI'.

'

: Endem`',
-```_''|i,`á';L'.'ra_r_ãüí;:ã

:aücx`,`1o.>7                    Íesta`ic]ecido no Etlitjil c ancxos!
~  r+ ./`.~..r r..i~ ' . -i--4-i,~ ---- r-L .,--   `-r`|w  -r< .`~-i  .`.i`  r .~~--i .--. d-` -~-+` -~~<` -i.`-` -..+~~ .~. r~r

!

;.   F2equerimento

S Crhdo Üm

Í`ií.ro`rJ;á.oi`õ'-`.j\É-à.à.aà'inüúo'úãú;á.à"p`àãjáõír;

{ lí:43                     ,!t;sclaiecimcD{o§.

ans`+'crç`/c()Íx`l)c9(154]d4221)8783

Alq.  cscl.

F2esposta
Ç._`_ '-__-'` -"'`_ _'  `.'__`_   '''_`~ ` `'_--

! cúido     iT.xto
j  on`                j

`?:':`:/2Í)24ij`lst

E,,dcr(,ço
`i}`ttm`://lancct.t€tToi`icx`,\]lob.c``rc,win{1(`wsniit/imT)t.a(`

;Sobrc o esclar€cimc.nto  I : Não ó objcto do proce`çs() o gereuciaiiicnto de ali.`stccjmento e, quí`nto ao prair.o do l.unc,ion<imcnto do sistcma,
í

:dcvcTá obedecer ü() estabclccido  no tcrrn\i de rcfi.i`êncji` c,  existindo ni`ccssjdBd(: e jusúfictitiva da contraiadíi,  podc.rá ser dilatado, di-``de q`i¢

iricadü.  SoI)Íc o esclíireci]nenu) 2;  C* pagamot`io seTão fcíios conroi.me cstab.1t..cido no Tcm`o de. Rel'erôncia. Sol`rc o esclareciineuto 3:
ÍÀÍJ8.°5           {-i"imící!)io não túró rc]acionamento coims credcnciad.im„ sim. com a coümatada.  dcw"do as N(Wqs l..iscais sercnwmili{las crn noino da

!                           !coütriLta(l a.  So LiTo` o csclarecimcDto 4..  Siml

https://bllcompras.com/Process/PÍocessclarifyF!epoít?paíaml.„aufcoAJWIXD99KHWAwkQoqoAapsb6fTes36fawbocKVAcoOR9rye6E°/a3D
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Esclareclmentos  024/2024  MUNICIPIO  DE  CATALAO  -BLLCOMPRAS

Requerimento

íz,;.(;;.árc[aç.m {?o ediLíil, entcndcmos (iiie o  rccolhimcnto dc imiiosio de`.ciá scr efetuado i`cla rcde cr€dcnciadaque são de fíito os rc.`is

t::cns;addo,,:e:ods:u:,;,';,:,::dâendop':nfi;ssG;:er:ut::a(rpá,aflq::`,:t:a:astdld::::J:::touLeámoéqul::,;3f:i::ree::c"a,:nvça::,;..:::uom;::"nna,,cpdoes::;d,c;nxcamd,;-
;administrsção positiva ,` coDtmtan{.., en`itiTá unia Nr--S  pai.a csla fi"lidade c csta sim será i)@ssi.v(il (lc rcrenção cm n(\n`o da geTcnci,idora.

24;:rs:::`n::``.`,°:T:o::c:,°v:ndt:::`:::],`:;{`;tí:as:):s:`q:ee':;:=::'::`°EC;:.:ã::,8:é(;[::'ue:i`r:nn,`;:;S:',:,',:°À::;°:{,Pr`:ç,::,rdc:°or;u?ct(°o`;'::,ft:`:,:tnaç::,m

!gcT€iiciamento de maiiutcnção pT¢`icuti`.a e ct)neti\.a (lc rmtas  sc difcrcücia  dt} at`astccimcnio vcicular,  pois não é  ícit()  atra`'Ós (le  c`irt{lo

jfísico,s€ndotodssítsoperaçõcsprocessadss»ainLe,gralidade")rmeio(losistem:`online.Dest<?fo",vLsan(1orülu7.ir(\sttis!osdo

}processogmntindototslcficócjaesegu).u`çít,csLácorrc(ooenicndimento(lcqueserápoLssívclapaiiicjpaçãodccmpT(.s.`q(i`iciiülizíimo
:sis`eim  inforiníiti7Ltido  `'ia i]`tcrn(.t,  i)ctr mcio dc login  e gcnb{`t  o  qDal  dispcnsa o  `iso (lc carião imgnc`tico/clc((t.`nico T)am o  p.igam`+nto.

!seguiüdo o eio do cd!tal?

Resposta
i`-,.'``'`.,.--

CriRdo gni               i Tcxto

!06í'09/2024 08;08      t(5:  Sim. 7:  Sim, dcsde q

F2equerimento

scja i u{IivldualizHdo cada p,itrinúnio qüe tiassüTá por intervcnçõesí

09/09/2024,  09:35

nndcrcço

Í  Arq. iti[).      ! Endcr€ço

í                                !Não  há  arquívo  ancxa(lo.

tAm
1  esc].

Tl=''r-'-'-
En`1ercço

1) Atmlmcnte existcm `.c]'c`i!oq t`m g{iii`nti€\ de ÍÁbrica? Caso pos;tjvo.  qunniQç? 2) (.* scrviços ohjeto (lei*ta licitação, já era[ii iiresiados i}or

!Íalgiirmiemprcsa.,)Scí;im.gcntílezainformrqu`ilacmpresaqiieprestaosscr`.içoscqualaiaxadca(lminislTaçãopntticada?3)Emca€odü

ÍoÍ®rm (le tnx<i i`egativ;i,  a qual repicscnia]á desi.on(o a Admiiiistr.ição. será aceito siste" totalmonte wel} que posstl}ili{Íi maior

:tmnsp&rêucifl ao g`cstor da frota, c{)ntemiilaiido o dc',sconio (tuxa ncgati\'a\ dirctamcnte em .`dda orçamento? Assim` o fiiturami`nto da

;`:,:;„o24;;:e::c:a`:,,::a:::emn:í:n:::oq:,ac,:rp,í:;,;,,t:;omuc::índ;oQ:`::,s:,::n,ç,,nd:r::.`:],::,C;qcnoon:comrc;:::ddoe7n.t:;e:;:;,,:à:c:s,,rt.o:od,a:.:,;;:,::,::[üc:a,cst,t::modc

!rt;ÍeTi.`ncia9  `'igeoios,  sem a adição de taxas, juros c. i`nc.irgos dc pamclanienio. F^stamos corTet(is no cntendimento? 5) Coiisidemido {iiio a!i

Énotas Íisc&is (.mitídüs i`ela i..do crcdenciada semprc scr<To cm nomc d.i ContTat.`ntc. pois o ol)jet() (h emi]rcs,n é consultoria c, .isscssoiia cm

gerenciainento de l`]Ütas dc \'aículos,  ciitrc o`itras .itivídüdes. Dcst(i Íorma, estamos coÍTetos iio eiitondí mei]to que :itcndcmos ao

i:;]s::í:a::en=nc:[,ft;:;

Ftesposta

;  Crja`TO
(Lm

l'"'o

L

=:i.__...:J

`  Ar,l.

i  rcsp.

Fm`lcrcç.O

!anexado.

.:`_r.:J

ino  mercado  pelss cri.dci}ciad.u,  cal)cndo .i contr!\iiida e ao  risait ooniT.itual  a  `'igili`uici.i a  verificQção (l{i {trçí`d{).  evitaiitlo sobrcpreç{)s e,`o`i

í` .--... _`-.-+--;-` ..-- ` ,-.., ~~ -.,..-. u ,...-. `` .....,... u,`.,~..r..``i.„ ~ ..-.-- w-~.. ` ,-.. ).,` ,.....,,... ` .`.. .`..+ . +.. ` -...--.--.--....... ~. .` ^ ~`.`+`` -... i~. -/-~--( -H-H -v .-.... ~..` .-,. „    -,-., ` -m

f(t6mg/.2o2+;"Jálcspondidosn`)Squeslionamcmosscmc,lli<u(&s.3*im,conformwsül]elmidonoEdíialmmxos`Mhpreçossorõoosp"`icados

;08:15
is.¥P.Çr,a!:'ul3.lrj.:F.tü?.i`j:|,q.¥.t:.€?£`?g!``ç.a.T`i.:.n.`.:iín.!CS`ç.:::J.i`t.lv:¥.|e

scrá apr(t`'atla pelo Íiscnl !
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Prezado (a) Sr (a) Pregoeiro (a),  boa tarde!

A NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAÇÃO DE BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ

25.165.749/0001-10, solicíta esclarecimentos, ao edital do PREGÃO ELETRÔNICO NO

24/2024, aos destacados pontos do Edital em referência:

1) AO PRAZO

4.7. 0 prazo para atendimento, solução de problemas e assistência técnica relativo ao
software fornecído deverá ser inferior a 24 (vinte e quatro) hora.

Esc[arecimento ao Progoeiro: Entendemos que para atendímento do item supracitado,
onde se refere a solicitação de solução de problemas técnicos no sistema da
CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisará e

reestabelecerá o sistema no menor tempo hábil, tendo em vista a necessidade de
utitização por parte da Contratante. Estamos corretos em nosso entendímento de que
atenderemos ao so`icitado?

2) Diárlo a boi.do

A instalação do sistems também deverá ser possível a substituição dos "Diários de
Bordos" (oontrole manual do percurso percorrido), resuttando assim em mais
segurança, confiabilidade e planejamento das operações das ações rotineiras

Esclarecimonto ao Pregoeiro Forneceremos a Contratante um sistema web integrado

que possibílitará a Íntersção entre a Contratante e os estabelecimentos da rede
credenciada para controle de abastecimento/manutenção e não da rota percorrida, isso

já se caracterizaria em sistema de rastreamento e não gerenciamento. Com isso
entendemos e que podemos de§considerar o item mencionado acima.

Aguardamos um breve retorno!



Prezado (a) Sr (a) Pregoeíro (a), boa tarde!

A NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAÇÃO DE BENEFICIOS LTDA, inscríta no CNPJ

25.165.749/0001 -10, solicita esclarecimentos, ao edítal do PREGÃO ELETRÔNICO N°

24/2024, aos destacados pontos do Edital em referência:

1)  PRAZO  DE  IMPLANTAÇÃO

ESCLARECIMENTO A0  PREGOEIRO: Para toda a fase de implantação da prestação de serviços
de gerenciamento de abastecimento de combustíveis, através de sístema informatizado,
entendemos que o início do relacionamento entre contratante e contratada, se iníciam após
assínatura do contrato. A Ímplantação sistêmica contempla as seguintes etapas: criação do
banco de dados, cadastro de veículos, condutores e informações fínanceiras encaminhados

pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, entrega de cartões magnéticos e
demais processos pertinentes à implantação.
Desta maneira, estamos corretos no entendimento de que será disponibilizado a Contratada o

prazo mínimo de 15 (quinze) dias, contatos do envio dos dados da contratante, para
finalízação de todas as fases de implantação da prestação desses serviços?

2)  BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO  PREGOEIRO:  Para viabilizar a  pronta  Ídentíficação de pagamentos e,

assim, evitar transtornos com seus clientes, iremos disponibíIÍzar (no momento do
faturamento) boletos que não expiram, os quais poderão ser pagos parcialmente sem que haj.a
alteração no código de barras. Além disso, não sofrerão correção monetária, -poderão ser

pagos no valor principal, com as devidas retenções -pois, se houver encargos, isso será
tratado posteriormente. Diante do exposto acíma, atendemos a forma de pagamento?

3)  NOTAS FISCAIS/FATURA

ESCLARECIMENTO AO  PREGOEIRO: A notas fiscais são emitidas pelas OFICINAS,  credenciadas a

Gerenciadora, tendo em vista, a situação dos recolhimentos de Ímpostos e garantia dos
serviços, ou sei.a, as OFICINAS credenciadas, são as responsáveis por executar todos os servíços
de manutenções, como troca de peça5, serviços de mão de obra, preventiva e corretiva, dentre
outras, enciuanto a gerenciadora é responsável pela gestão, controles adminístrativos do
consumo da frota.  Dessa forma a natureza dos serviços licitados via gerenciamento, não
contempla a emissão das notas fícais em nome da gerenciadora, por questões tributárias e
fiscaís, sendo o correto emitir as notas em nome das oficinas credencíadas, que executou os
serviço5

4) SOLUÇÃO  DE  PROBLEMAS TÉCNICOS

4,7. 0 prazo para atendimento, solução de problemas e assistência técníca relativo ao
software fornecido deverá ser inferior a 24 (vinte e quatro) hora.
ESCLARECIMENTO AO  PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado,
onde se refere a solícitação de solução de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA,
disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisará e reestabelecerá o sistema no
menor tempo hábll, tendo em vista a necessidade de utilização por parte da
Estamos corretos em nosso entendímento de que atenderemos ao

Aguardamos um breve retorno!

Contratante.


