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Superintendéncia Municipal de Meio Ambiente.
Municipio de Catalio.

TERMO DE REFERENCIA

SOLICITANTE: SECRETARIO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
1. DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de servigos para implantacdo e manutencdo de um Sistema Ambiental em
formato webapp, que deverd ser acessivel via navegadores modernos e responsivo para
dispositivos méveis, para apoio as atividades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

1.2. Descri¢ao do objeto:
1.2.1. Da AMPLA CONCORRENCIA:

1.2.1.1. Conforme o disposto no inciso II do Art. 49 da Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006, para o presente processo, sera aplicado a ampla participagdo.
Mesmo com a abertura ampla participagdo, todos os direitos das micro e pequenas
empresas estardo resguardados, caso tenham interesse em participar do certame,
conforme legislacdo especifica que regulamenta as compras publicas.

PRECO

A MEDIO PRECO MEDIO

ITEM | QTDE. | UNIDADE | DESCRICAO DETALHADA DO PRODUTO / SERVICO unitdrio RS total R$ (Anual)
(Mensal)

Contratagao de servigos para implantagdo e manutengao de um Sistema
Ambiental em formato WebApp, que devera ser acessivel via
navegadores modernos e responsivo para dispositivos moveis, para a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de
Cataldo, composto pelos seguintes moddulos integrados: gestdo de
1 1 Servigos dentincias; cadastro e acompanhamento de multas; gera¢do e controle de | R$  19.833,33 | R$ 237.999,96
ordens de servigo; painel administrativo de indicadores; médulo de
solicitag@o e emissdo de certiddo de uso do solo; integragdo ao software
de gestdo municipal existente e modulo para envio e armazenamento de
imagens de satélite e de georreferenciamento, categorizadas no sistema
web e disponiveis a todos os usudrios e a populacio.

Total Maximo Estimado >2>-> | R$ 237.999,96

1.2.1.1.2. O Valor estimado MAXIMO para contratacio ¢ de R$ 237.999,96 (Duzentos e trinta
e sete mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).

1.3. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia constituem um conjunto de atividades
integradas que visam garantir a modernizacdo e a eficiéncia da comunicagao institucional, a
prestacdo de servigos a populacdo, a gestdo de dados e a operacao tecnologica da contratante.
O Sistema Ambiental serd entregue como uma aplicacdo web de arquitetura modular, composta
pelas camadas de apresentacdo, negocio e persisténcia de dados, utilizando banco relacional. A
solucao devera:

1.3.1. Visdo Geral

a) Ser hospedada em ambiente cloud, com alta disponibilidade e rotinas de backup
automaticas;

b) Integrar-se ao sistema de gestdo municipal existente por meio de APIs seguras;
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c) Registrar logs de auditoria e fornecer relatorios de desempenho periodicos;

d) Incluir médulo especifico para envio, categorizagdo e armazenamento de imagens de
satélite e de georreferenciamento, disponibilizando-as aos usudrios do sistema e ao
publico em geral.

e) Apresentar médulo de site institucional com informacgdes gerais da Secretaria, se¢ao de
noticias, acesso a servigos, fale conosco, equipe e estrutura organizacional.

1.3.2. Entrega e Manutencao de Sistema WebApp e Dashboard Gerencial
a) Entrega do Sistema Ambiental WebApp

Aplicacdo web completa, com todos os modulos funcionais previstos (dentincias, multas,
ordens de servico, painel administrativo, certiddo de uso do solo, imagens de satélite e
georreferenciamento), instalada e configurada no ambiente de produgao;

b) Manutenc¢ido Evolutiva e Corretiva

Servigos periddicos de atualizagdo, correcao de falhas, ajustes de performance e inclusdao de
novas funcionalidades e tempo de resposta maximo de 8 horas para incidentes criticos;

¢) Entrega de Dashboard de Analise de Dados Ambientais

Painel personalizado, integrado ao Sistema Ambiental e ao ERP municipal j& existente,
exibindo indicadores como numero de denuncias, multas aplicadas, ordens executadas,
certiddes emitidas e visualizagdo de imagens de satélite/georreferenciamento;

d) Entrega do Portal Institucional

Site responsivo, com sessdes para divulgacdo de servigos da Secretaria de Meio Ambiente,
organograma, equipe, noticias e formularios de contato; integrado ao WebApp e hospedado em
ambiente de producao.

1.3.3. Médulos Funcionais
a) Gestao de Denuncias

= Registro de ocorréncias ambientais pela populagdo, com anexos de fotos, videos e
pontos georreferenciados;

= Acompanhamento de status (recebida, em andlise, diligéncia, concluida) e extragdo de
relatorios de volumetria.

= Gerenciamento dos tipos de denuncias disponibilizadas pelo sistema.
b) Controle de Multas

» Emissao eletronica de autos de infracdo, incluindo dados do infrator, descricdo da
infracdo e valores aplicaveis;

= Envio automatico de notificagdes (e-mail/SMS) e geracao de guia de recolhimento.
* Sistema de assinatura digital de fiscais interno e pessoas externas
= Registros de follow-ups (comentarios internos) para o acompanhamento.

¢) Ordem de Servi¢o
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» (Criagdo e atribui¢@o de ordens de servico para equipes de campo, com prazos e check-
lists de atividades;

= Registro dos resultados (datas, responsaveis, observagoes) e upload de evidéncias.
d) Painel Administrativo

* Dashboard com indicadores-chave (KPIs): denuncias mensais, multas aplicadas, tempo
médio de atendimento etc.;

» Filtros dindmicos por periodo, tipo de ocorréncia e area geografica.

= Gerencia de itens utilizados no sistema de forma interna, ou seja, dentro do painel
administrativo como: itens de ordem de servico, departamentos, classifica¢des, dentre
outros.

e) Emissao de Certidao de Uso do Solo
» Formulario de solicitagdo com identificacao completa do requerente e finalidade;

* Fluxo interno de analise, parecer técnico e emissao de certiddo em PDF com assinatura
digital;

» Integra¢do com dados de API’s para obten¢do de CNAES de forma automatizada no
sistema;

» Integragdo e validagdo de locais de empreendimento por meio de mapa do municipio
aprovado no ultimo plano diretor com georreferenciamento das UD’s (Unidade de
Desenvolvimento).

f) Integracdo com o ERP Municipal

= Sincronizacao bidirecional de dados cadastrais (servidores, unidades, processos) via
API;

= Autentica¢do unica utilizando credenciais do sistema central da Prefeitura.
g) Modulo de Imagens de Satélite e Georreferenciamento

= Upload e catalogacdo de imagens de satélite e dados georreferenciados;

* Visualizagdo em mapa interativo e filtros por categoria, data e area;

= Acesso publico e restrito conforme perfil de usudrio, com possibilidade de download
controlado.

h) Portal Institucional e Noticias

* Pagina inicial com visdo geral da Secretaria: servigos oferecidos, estrutura
organizacional, equipe e contato;

= Area de noticias e publicagdes, com CRUD de matérias e galerias de imagens.
= Postagens vinculadas a conta oficial do Instagram.

i) Gerenciamento de usuarios e acessos
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» P4agina para gerenciamento e controle de usuédrio que possam ter acesso ao sistema
interno.

» Criacao, exclusao e edi¢ao de dados de usuarios no sistema.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. Justificativa Geral

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Cataldo enfrenta hoje desafios crescentes de
atendimento ao cidaddo, controle de infra¢des e analise de dados ambientais. A implantagao de
um Sistema Ambiental em aplicagdo web, com mddulos integrados, ¢ essencial para garantir
maior eficiéncia na gestdo, transparéncia dos processos ¢ ampliagdo do acesso publico as
informacdes.

2.1.1. A contratacdo visa atender as necessidades estratégicas da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Cataldo em trés eixos principais:

* A necessidade de modernizar e unificar o fluxo de gestdo ambiental;
* A demanda por maior transparéncia e agilidade no atendimento a populacao;

* A adogdo de solucdes digitais como forma de otimizar recursos e reduzir custos
operacionais.

Esses servigos sdo essenciais para assegurar:

a) Eficiéncia Administrativa: promocao da transparéncia e agilidade na gestdo ambiental, em
conformidade com os principios da publicidade e eficiéncia.

b) Inovacao Tecnologica: adocdo de ferramentas avancadas (armazenamento e publicizagdo
de imagens de satélite e de georreferenciamento e o uso de APIs) para otimizar recursos e
melhorar a experiéncia do cidadao.

¢) Conexio com a Populagdo: ampliagdo do alcance das informagdes institucionais,
fortalecendo o engajamento civico e facilitando o registro de demandas ambientais.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1. A contratac¢io tem como finalidades especificas:

a) Entregar solucao digital para o registro, acompanhamento e analise de denuncias ambientais,
com funcionalidades automatizadas voltadas a gestdo interna dos dados;

b) Reduzir o tempo de resposta e melhorar a qualidade do atendimento as demandas da
populacgdo;

¢) Assegurar conformidade com a LGPD e boas praticas de seguranca da informagao;

d) Ampliar o acesso publico a imagens de satélite e dados georreferenciados, fortalecendo a
transparéncia dos processos de fiscalizagdo;

f) Disponibilizar um portal institucional de facil navegacao e responsivo, com apresentacao dos
principais servicos, estrutura administrativa e noticias da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente.

2.3. Relevancia da Contratacao
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2.3.1. Os servicos propostos sdo de natureza estratégica para a contratante, pois:

a) Fortalecer os canais digitais de registro e acompanhamento de demandas ambientais, com
foco em eficiéncia operacional e transparéncia;

b) Aprimorar a governanca de dados ambientais, utilizando relatérios automatizados e painéis
de indicadores para subsidiar agdes estratégicas da Secretaria;

c) Assegurar suporte técnico permanente, mantendo a disponibilidade e a seguranca das
solugdes contratadas.

2.4. Resultados Esperados

2.4.1. Com a execucio dos servicos contratados, espera-se alcancar:

a) Aumento da eficiéncia na comunicagao institucional e na prestagao de servigos ambientais;
b) Redugdo significativa no tempo médio de resposta as denuncias e solicitagdes;

¢) Maior transparéncia e qualidade nos atendimentos;

d) Consolidag¢ao de uma governanca digital robusta para a Secretaria;

e) Elevacdo do engajamento e da participagcdo da comunidade nas questdes ambientais;

f) Disponibilizagdo continua de dados ambientais confidveis para subsidiar decisoes.

2.5. Impactos Positivos

2.5.1. A contratacgio trara os seguintes impactos positivos:

a) Modernizacdo do atendimento: digitalizacdo completa dos fluxos de trabalho, com
interfaces intuitivas;

b) Seguranca da informacdo: politicas de backup, criptografia e controle de acesso que
garantem a integridade dos dados;

¢) Otimizacio de recursos: automagao de tarefas rotineiras, liberando equipes para atividades
estratégicas;

d) Melhoria da imagem institucional: transparéncia e agilidade reforcam a confianca da
populagao;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. A descrigao da solu¢d@o como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Capacidade operacional:

a) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, atestando que dispde de
estrutura técnica e operacional suficiente para atender as demandas da contratante, incluindo
equipamentos, softwares e demais ferramentas indispensaveis a execucao dos servigos.
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b) Declaragdo de que a empresa possui meios para realizar manutengdes emergenciais €
continuas, garantindo a qualidade e a continuidade dos servigos.

4.2 Equipe técnica qualificada

4.2.1. A contratada devera disponibilizar profissionais especializados e devidamente
capacitados para as atividades especificada no objeto.

4.2.1.2. Capacitacio e suporte:

a) Disponibilidade para realizar treinamentos técnicos aos servidores da CONTRATANTE,
especialmente no uso de sistemas e ferramentas implantados.

b) Atendimento continuo para suporte técnico, com garantia de resposta em até 8 horas tteis
apos a abertura de chamados via e-mail de suporte ou WhatsApp.

4.3 Ferramentas e tecnologias

4.3.1. A empresa devera comprovar, por meio de declaracao formal assinada pelo representante
legal, que utiliza recursos tecnoldgicos modernos e eficazes para a execucdo dos servigos.

4.4 Atendimento aos Padroes de Qualidade
4.4.1. A contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos de qualidade:

a) Atendimento rigoroso aos prazos estabelecidos no cronograma do contrato, assegurando
entregas pontuais e de acordo com as especifica¢des técnicas.

b) Conformidade técnica e operacional dos servigos prestados, alinhada as diretrizes e padrdes
definidos pela CONTRATANTE.

¢) Elaborag¢do e disponibilizacdo de relatorios periddicos detalhados, com indicadores de
desempenho e resultados obtidos, permitindo o acompanhamento continuo pela contratante.

4.5 Declaracoes e Obrigacoes da Contratada

4.5.1. A contratada devera apresentar, no inicio e durante a vigéncia do contrato, os seguintes
documentos e compromissos:

a) Declaragdo formal de que dispde de todos 0s meios e recursos necessarios para a execucao
integral do objeto.

b) Regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, comprovada por meio de certiddes validas.

c¢) Declaracdo de inexisténcia de impedimentos legais para contratar com a Administracdo
Publica.

d) A contratada devera comprovar, no ato da contratacdo, que dispde de estrutura operacional
instalada ou profissional técnico alocado presencialmente no municipio de Catalao/GO, de
forma continua e durante toda a vigéncia do contrato, visando assegurar atendimento imediato
as demandas da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, bem como facilitar a execugdo, o
acompanhamento e a fiscalizagdo contratual. A comprovac¢do podera se dar por meio de
contrato de locacao de espago fisico, vinculo formal com profissional residente na cidade ou
outro documento idoneo aceito pela Administragao.

4.6 Regulacio sobre subcontratacio.
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4.6.1. Nao serd admitida a subcontrataciao do objeto contratual, salvo em situagdes devidamente
justificadas e aprovadas pela contratante ¢ desde que, nao se refira a totalidade ou a parcela
principal da obriga¢do, devendo, neste caso, a Empresa atender todas as condi¢des exigidas no
contrato e a nota fiscal emitida pela Empresa Contratada, ndo pela substabelecida.

5. DA ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E ATIVIDADES A
SEREM DESENVOLVIDAS: EXECUCAO DO OBJETO.

5.1. Condicdes de Entrega

5.1.1. Os servigos indicados neste Termo, deverdo ser realizados na SECRETARIA
MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, com sede administrativa na Avenida Doutor Lamartine
Pinto de Avelar, s/n, Ipanema, CEP. 75.705-220, ou em locais indicados pelo Gestor do
Contrato, sendo estes imediatos.

5.1.2. Havendo alguma situacdo extraordinaria, devidamente justificada pela empresa que
fornecera os servigos, este prazo podera ser dilatado e concedido ao fornecedor, um lapso
temporal maior, desde que o fornecimento do servico em especifico ndo seja de extrema
urgéncia ao contratante;

5.1.3. Os servigos serao fornecidos de forma continua e ininterrupta no decorrer deste exercicio
financeiro, podendo ser utilizados parcialmente, conforme a necessidade e interesses da
contratante sem prejuizo dos valores e quantidades contratados inicialmente, devendo eles
serem realizados sem qualquer fator que possa comprometer a qualidade dos mesmos;

5.1.4. Havendo rejeicao dos servicos, no todo ou em parte, a Empresa contratada devera refazé-
los IMEDIATAMENTE, observando as condi¢des estabelecidas para o fornecimento, sob pena
de lhe serem aplicadas as san¢des administrativas estabelecidas pela Leis Federal n® 14.133/21;

5.1.6. A contratada sera responsavel pelo controle dos quantitativos executados, sendo vedado
ultrapassar os limites contratados. Todas as despesas operacionais correrdo por sua conta;

5.1.7. O recebimento dos servigos sera de inteira responsabilidade do FISCAL do contrato, a
ser indicado mediante Portaria Municipal oportunamente anexada ao Termo Contratual.

5.2. Manutenc¢ao Preventiva: S3o as revisoes e servicos de carater preventivo com a finalidade
de avaliar as condi¢des para o seu perfeito funcionamento, além de detectar possiveis falhas na
coleta de dados e manter o sistema em perfeito estado de funcionamento. Esses servicos deverao
ser executados semanalmente.

5.3. Manutenciao Corretiva: S3o as revisoes e servigos de carater corretivo que se fazem
necessario em razao de adversidades em fung¢do de uso do software, para possibilitar a reparagao
de defeitos e falhas, com readequacgdo da estrutura do codigo. Esses servicos deverdo ser
executados de acordo com a necessidade verificada pelo servidor responsavel pela operagdo do
mesmo.

5.4. Fica disponivel a visita técnica aos prédios ligados a contratante para a verificagdo da
estrutura fisica e os locais onde se encontram o software de gestdo. A referida visita ndo ¢
obrigatéria. Toda a despesa com a indicada visita, serd de exclusiva responsabilidade da
licitante interessada e devera acontecer através de declaracao escrita, devidamente assinada e
carimbada por servidor competente da contratante.
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6. TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1. A empresa contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apods a
assinatura do contrato, um Plano de Treinamento e Capacitagao a ser aprovado pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente conforme previsto no item 9.

6.2. Como parte do processo de implantacdo e suporte técnico continuo, a contratada devera
alocar presencialmente, no municipio de Catalao-GO, ao menos 01 (um) profissional técnico
com dedicag¢do minima de 40 (quarenta) horas semanais, durante todo o periodo de implantacao
e capacitacao inicial, devendo este profissional:

a) Atuar como ponto focal da contratada junto a Secretaria de Meio Ambiente;
b) Conduzir treinamentos e oficinas operacionais;

c) Prestar suporte presencial de primeiro nivel, evitando interrup¢des na fase critica de
implantacao.

Paragrafo unico: A presenca técnica local visa garantir a continuidade, eficiéncia e agilidade
no atendimento a Administracao, sendo considerada condigao essencial para o cumprimento do
contrato, dada a natureza operacional e o carater critico dos servigos envolvidos.

6.3. Devera ser ministrado treinamento técnico especifico para pelo menos 01 (um) servidor
indicado pela Secretaria, com foco nos seguintes topicos:

a) Infraestrutura e linguagem de desenvolvimento dos sistemas;
b) Funcionamento do gerador de relatorios;
¢) Procedimentos para diagnostico de erros e andlise prévia antes da abertura de chamados.

6.4. O Plano de Treinamento devera ser estruturado como um projeto de capacitagdo continuada
dos servidores da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, contendo:

a) Proposta detalhada do Treinamento Basico Operacional;

b) Estratégia de Treinamento Continuado, com cronograma de revisdes, oficinas
periodicas e suporte evolutivo.

7. VISITA TECNICA PRESENCIAL E FORMACAO CONTINUADA DE PESSOAL

7.1. A contratada devera realizar, obrigatoriamente, uma visita técnica presencial mensal, com
carga horaria minima de 08 (oito) horas, a ser executada por consultor técnico ou funcionario
capacitado da empresa, com o objetivo de:

a) Realizar capacitacdes coletivas periodicas;

b) Realizar reunides presenciais com as equipes técnicas da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Cataldo-GO;

¢) Acompanhar presencialmente a utilizagdo dos sistemas implantados, dirimir dividas e
coletar demandas evolutivas.

Paragrafo tnico: A visita técnica devera ocorrer preferencialmente nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, ou em outro local previamente definido pela
Administragdo. Os custos com deslocamento, alimentagdo, hospedagem e demais despesas
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relacionadas a visita técnica deverdo estar integralmente incluidas na proposta comercial da
contratada, ndo sendo admitidos reembolsos ou aditivos futuros com essa finalidade.

7.2. Sempre que houver substituicao de servidores publicos que utilizem o sistema (por motivo
de exoneracdo, aposentadoria, remanejamento ou qualquer outro), a contratada devera
providenciar, sem custo adicional, o treinamento presencial ou remoto dos novos servidores,
assegurando a continuidade da operagao do sistema.

§1° A solicitacdo de treinamento complementar deverad ser formalizada pela Secretaria com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

§2° A contratada deverd apresentar, apos cada visita ou treinamento realizado, relatorio
detalhado contendo: nome e fungdo dos participantes, data, horario, conteudo abordado e
assinatura dos presentes, o qual servird como comprovagdo do cumprimento contratual. O

descumprimento dessa obrigag¢ao podera ensejar san¢des administrativas, conforme previsto na
Lein® 14.133/2021 e no contrato.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. A empresa detentora da proposta mais bem classificada serd convocada para realizar, no
prazo méaximo de 03 (trés) dias uteis, a Prova de Conceito (PoC), na qual devera apresentar, de
forma funcional, todos os mddulos e funcionalidades do(s) sistema(s) ofertado(s), com o
objetivo de demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo
de Referéncia.

Paragrafo unico. Em caso de impossibilidade devidamente justificada pela licitante
convocada, o prazo de realizacdo da Prova de Conceito podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo de até 03 (trés) dias uteis, desde que o pedido seja formalizado antes do
término do prazo original e a prorrogacao seja expressamente autorizada pela Administragao,
mediante andlise da motivagdo apresentada.

8.2. A Prova de Conceito deverd demonstrar, de forma pratica e satisfatéria, no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) das funcionalidades obrigatorias descritas no Termo de Referéncia.
O nao atendimento desse percentual implicara na desclassificacdo da licitante, com imediata
convocagdo da segunda colocada, e assim sucessivamente.

8.3. A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada por Comissdo Técnica, designada por ato
administrativo do 6rgdo demandante, nos termos do art. 117, §3° da Lei n® 14.133/2021,
composta por:

* Servidores efetivos, comissionados ou ocupantes de cargos na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e/ou da area de Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de
Catalao, e,

= quando necessario, por prestador de servigo externo com notodria capacidade técnica,
devidamente justificada a sua designacdo pela autoridade competente.

A referida comissao sera responsavel por verificar a aderéncia técnica, funcional e operacional
do sistema apresentado pela licitante convocada, conforme requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
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8.4. A Prefeitura disponibilizara, para fins de apresentacdo, um ambiente fisico com acesso a
rede elétrica e internet, nas dependéncias do prédio administrativo.

8.5. Os equipamentos, softwares, periféricos, notebooks ou demais recursos necessarios a
demonstracdo do sistema durante a Prova de Conceito sdo de responsabilidade exclusiva da
licitante convocada.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1 Premissas Gerais da Execucao

9.1.1. A execucdo dos servigos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e qualidade,
com vistas a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas tempestivamente e
em conformidade com os padrdes legais e institucionais.

9.2 Estruturac¢ao da Prestacao dos Servicos
9.2.1. Planejamento Inicial

a) Reunido de alinhamento inicial: A contratada devera realizar reunido com os responsaveis
designados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, para definir prioridades, cronograma de execugdo ¢ metas.

b) Entrega de plano de trabalho: A contratada devera apresentar um plano de trabalho detalhado
no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis apos a assinatura do contrato, contemplando:

= (Capacitacdo basica e operacional dos servidores usudrios dos sistemas ofertados;

» Treinamento sobre parametrizagdes, rotinas de seguranca, backup, restauracdo e
simulacoes;

= Cronograma detalhado de implantagdo, com prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos,
abrangendo fases de treinamento, testes e operagao assistida.

9.2.2. Prestacao Continua dos Servicos

a) A execucdo dos servicos devera ser realizada de forma continua e integrada, cobrindo todas
as atividades descritas no objeto, incluindo o monitoramento de redes sociais, analise de dados
utilizando inteligéncia artificial, planejamento estratégico de comunicagdo digital e suporte
técnico especializado.

b) A contratada devera garantir que todas as ferramentas, sistemas e solucdes contratados
estejam plenamente operacionais durante toda a vigéncia do contrato, corrigindo falhas no
menor prazo possivel.

¢) A contratada devera manter um canal de comunicacdo direto com os gestores da
CONTRATANTE para tratar de ajustes, solicitacdes e esclarecimentos de forma agil e
eficiente.

d) A contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, um plano de trabalho detalhado, contendo cronogramas, entregaveis e indicadores de
desempenho para monitoramento continuo dos servigos prestados de modo a contemplar a
entrega total do servigo dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

9.2.3. Relatorios de Acompanhamento
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9.2.3.1. A contratada devera fornecer relatorios periddicos que permitam a avaliacio
continua da qualidade e dos resultados dos servicos prestados, incluindo:

a) Relatérios mensais: Contendo informagdes detalhadas sobre as atividades realizadas,
métricas de desempenho, analise de sentimentos nas redes sociais e resultados obtidos.

b) Relatorios semestrais: Apresentando uma analise consolidada das atividades realizadas,
incluindo sugestoes de melhorias e ajustes necessarios.

¢) Relatorio final: Entrega de um relatério abrangente ao término do contrato, contendo
avaliacdo completa das entregas realizadas, desafios enfrentados e agdes implementadas para o
cumprimento do objeto.

9.2.4. Suporte Técnico

a) Atendimento emergencial: Garantir suporte técnico especializado, 7 dias por semana, para
resolucao de falhas criticas nos sistemas contratados.

b) Manutengdo preventiva: Realizar atualizagdes periddicas em sistemas e ferramentas
utilizadas, visando prevenir falhas e assegurar a continuidade dos servicos.

¢) Documentagdo técnica: Registrar todos os atendimentos realizados em relatérios mensais,
detalhando as falhas detectadas, agdes corretivas e preventivas aplicadas.

d) Tempo de resposta: A contratada devera atender chamados emergenciais em até 8 horas
uteis, mantendo registro detalhado do tempo médio de resposta e solucdo.

9.5 Encerramento do Contrato
9.5.1. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera:

a) Transferir integralmente todos os dados e informagdes gerados durante a execucdo do
contrato, garantindo a integridade do registro das atividades realizadas.

b) Apresentar relatorio final abrangente, detalhando todas as entregas realizadas, desafios
enfrentados e resultados alcancados.

9.5.2. Checklist de Encerramento

9.5.2.1. A contratada devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis antes do término
do contrato, apresentar um checklist detalhado para validacdo do gestor e fiscal do
contrato, contendo:

a) Relacdo completa das atividades realizadas durante a vigéncia contratual, conforme escopo
estabelecido neste Termo de Referéncia;

b) Registro de eventuais pendéncias identificadas durante a execucao do contrato e das acdes
adotadas para regulariza-las;

¢) Entrega de backups atualizados, documentacdes técnicas e demais informagdes relevantes
relacionadas aos sistemas e servicos contratados;

9.5.2.2. O gestor e fiscal do contrato tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para validar o
checklist apresentado pela contratada e apontar eventuais ajustes ou pendéncias, que deverdo
ser solucionados antes da emissdo do relatorio final.
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10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

10.4. O ¢6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

10.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao;

10.7.1. O fiscal técnico do contrato anotaré no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual

10.8. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

10.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

10.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

10.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

11. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA MEDICAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a

verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.5. O prazo para a solugado, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquida¢do de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

11.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.
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11.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

11.8. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

11.8.1. o prazo de validade;

11.8.2. a data da emissdo;

11.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.8.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

11.8.5. o valor a pagar; e

11.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

11.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.11. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagcdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.12. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tUteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

11.13. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

11.14. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo de
habilitagao.
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11.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo
da liquidagdao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢ao do indice IPCA de corre¢do monetaria.

12. MATRIZ DE RISCO

12.1. Dada a natureza dos servigos contratados, a andlise de riscos contempla os possiveis
eventos que podem impactar a execu¢do contratual, suas causas, consequéncias ¢ medidas de
mitigacdo necessarias para assegurar o cumprimento do objeto:

Evento de Risco

Causas

Consequéncias

Sugestio de Controle

Indisponibilidade do Site
Institucional.

Problemas de hospedagem,
falhas no servidor ou
instabilidade na rede.

Dificuldade de acesso as
informagdes pela populacao,
prejuizo na imagem da
CONTRATANTE e
interrupgo no recebimento de
solicitacdes on-line.

Implementar redundéncia de servidores,
estabelecer planos de contingéncia e efetuar
monitoramento continuo do uptime, com
alertas em caso de falhas.

Instabilidade no Sistema
Ambiental

Problemas de hospedagem

Instabilidade no Dashboard
Gerencial

Falhas no banco de dados,
sobrecarga de consultas ou
erros de desenvolvimento

Impossibilidade de
acompanhar indicadores de
faturamento e despesas em
tempo real, prejudicando a

gestdo estratégica

Implementar boas praticas de otimizagdo de
consultas, criar rotinas de monitoramento de
desempenho e backups regulares do banco
de dados.

Inexecu¢@o Contratual

Falta de qualificag@o técnica
da empresa prestadora ou
desidia na execugdo

Prejuizo as estratégias de TI,
atrasos e interrupgdes nas
entregas dos servigos previstos

Avaliar previamente a qualificagdo ¢ a
idoneidade do fornecedor, acompanhar a
execugdo via cronogramas e, se necessario,
aplicar penalidades contratuais.

Sobrecarga do Suporte
Técnico

Grande volume de chamados,
poucos recursos humanos ou
falta de gestdo de demandas

Atrasos no atendimento,
insatisfa¢do dos
servidores/usuarios e risco de
paralisacdo de servicos

Estruturar um sistema de tickets, definir
SLAs de atendimento, contratar equipe
compativel com a demanda e monitorar o
indice de resoluc@o de chamados.

Instabilidade no Sistema
Ambiental

Problemas de hospedagem,
erros de configuragdo,
auséncia de redundancia

Indisponibilidade do servigo,
paralisagdo de atividades da
Secretaria, retrabalho e
insatisfacdo dos usudrios

Hospedagem em ambiente cloud;
monitoramento ativo e protocolo de
contingéncia; backups diarios

Treinamento ineficiente dos
servidores

Plano de capacitagio genérico
ou mal executado; auséncia de
acompanhamento; alta
rotatividade

Uso incorreto do sistema,
abertura excessiva de
chamados, falhas operacionais

Exigir plano detalhado de capacitagdo,
presenga de técnico local, e cronograma de
reciclagem continua (item 6 do TR)

Substituiciio de servidores
ndo acompanhada de novo
treinamento

Rotatividade funcional sem
comunicagdo a contratada

Novos servidores sem preparo
técnico, comprometendo a
continuidade do servigo

Tornar obrigatorio o treinamento reativo
(item 7.2), com aviso minimo de 3 dias
uteis

Falhas na integracdo com o
ERP Municipal

APIs mal documentadas,
mudangas no sistema legado,
auséncia de testes prévios

Perda ou inconsisténcia de
dados, retrabalho manual e
atrasos nas analises

Exigir homologagao conjunta com equipe
de TI da Prefeitura e plano de testes de
integracdo

Descumprimento das visitas
técnicas mensais

Desorganizacdo da contratada,
custos excessivos de
deslocamento, negligéncia

Auséncia de suporte e
capacita¢do continua,
descumprimento contratual,
aplicacdo de san¢des

Prever clausula de penalidade e exigéncia
de relatorios comprobatorios por visita
(item 7.2 §2° do TR)

Nio comparecimento a
Prova de Conceito

Falta de estrutura da licitante,
indisponibilidade técnica

Impedimento a contratagao e
prejuizo ao andamento do
processo

Exigir cronograma e protocolo de
reagendamento (item 8.1, paragrafo tnico)
com prazo méaximo de 3 dias uteis

12.1. Mitigac¢io de Riscos

12.1.1. Os riscos identificados devem ser mitigados por meio da execugao rigorosa dos servigos
contratados e do acompanhamento continuo pelo gestor e fiscal do contrato.
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12.2. Responsabilidade Compartilhada

12.2.1. Cabe a contratada adotar as melhores praticas técnicas e operacionais para evitar os
riscos mapeados. Em caso de falhas imputdveis a Administragdo, a contratada serd eximida de
responsabilidade, desde que comprove ter adotado as orientagdes e procedimentos corretos.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO:

13.1. O fornecimento do objeto serd a medida que forem requisitados no decorrer deste
exercicio financeiro, podendo ser utilizado parcialmente, conforme a necessidade e interesse da
contratante.

13.2. O fornecedor serd escolhido mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma
Eletronica, que resultard na sele¢ao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

13.3. Os requisitos de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, eis:

13.3.1. Habilitagao Juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

¢) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio de seus administradores.

d) No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde por, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

f) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n.® 5.764/1971.

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao.

h) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes
ao objeto desta Licitacdo e a composicdo societaria atual da empresa ou da ultima
consolidagao.

13.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.
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b) Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual. k) Prova de regularidade com a Fazenda Federal,
mediante a apresentagcdo de Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério
da Fazenda,;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

f) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigao mediante declaracao da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.
13.3.3. Qualificagdo Técnica

a) No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito PUBLICO ou PRIVADO, que comprove a licitante ji ter executado a
qualquer tempo, fornecimentos compativeis e com caracteristicas SEMELHANTES
com o objeto deste edital.

b) Alvara de Funcionamento expedido pela autoridade municipal da sede da Empresa
licitante em plena validade.

¢) Qualificacdo do Quadro Técnico: A licitante devera comprovar que possui em seu
quadro de pessoal, ou mediante contrato de prestacdo de servigos, pelo menos 01 (um)
profissional de nivel superior na 4drea de Tecnologia da Informacdo (Engenharia de
Software, Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacao ou correlatos) OU na area
Ambiental (Engenharia Ambiental, Gestdo Ambiental ou correlatos), que atuara como
responsavel pela coordenacdo da implantagdo e suporte técnico do sistema.

13.3.4. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data de expedicdo até a data da sessdo
publica.

13.4. Da Aplicagao de Cotas — Lei Complementar n. ° 123/2006 e suas alteragdes

13.4.1. Na fase preparatoria desta contratacao, por meio do Estudo Técnico Preliminar
(em anexo aos autos do Processo Administrativo) referente ao objeto a ser licitado,
apurou-se que o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas € as
empresas de pequeno porte, por meio da aplicacdo das cotas exclusiva e reservada para
microempresas € empresas de pequeno porte nao € capaz de alcancar os objetivos
previstos, ndo sendo vantajoso para a Administracdo, portanto ndo deve ser adotado a
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divisdo por cotas, embasado pela Lei Complementar n.° 123/2006 e suas alteragdes, o
Decreto Federal n.° 8.538/2015 ¢ a Instru¢do Normativa do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado de Goias n.® 0008/2016.

13.4.2. Devera ser aplicado o tratamento favorecido (direito ao desempate e prazo
especial para a regularizacao fiscal) as entidades de menor porte, caso essas apresentem
propostas iguais ou de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada e apresentada por entidade de médio ou grande porte.

14. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO:

14.1. O valor maximo estimado da contratacdo ¢ de RS 237.999.96 (Duzentos e trinta e sete
mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), conforme relatorio de
pesquisa de precos em anexo.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento da contratante para o exercicio 2025.

15.2. A dotacio relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Catalao/GO, 26 de agosto de 2025.

Termo de Referéncia Elaborado por: Termo de Referéncia Aprovado
por:
MARCIO RONER GUIMARAES JOSE EDUARDO MACHADO BARROSO
Agente de Contratacao Secretario Municipal de Meio Ambiente
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