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ANEXO |I. TERMO DE REFERENCIA
CAM - CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO ABADIO

Fundo Municipal de Satide — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro Sao Francisco, Cataldo - GO / CEP. 75.707-270



PREFEITURA DE -~

’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade que sonha e faz. Fundo Municipal de Saude

OBJETIVO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo fornecer as entidades qualificadas como organizagdes
sociais no Municipio de Cataldo, e que tenham interesse de participar deste Chamamento Publico, informacdes
acerca do CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio e dar conhecimento acerca das

finalidades que deverdo ser atendidas pela entidade vencedora do certame, sendo elas:

e Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;
e Assegurar a qualidade na execucdo dos servicos de salde e atendimento a populacéo;
e Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

O modelo gerencial a ser proposto pela Organizacdo Social participante deste Chamamento Publico
devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde — SUS, observando as Politicas Publicas
voltadas para a regionalizagéo da salde, assim como aos principios da Administracdo Publica consignados no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

1. JUSTIFICATIVA

A salde é direito social previsto na Constituicdo Federal de 1988. O SUS proporcionou 0 acesso
universal ao Sistema Publico de Saude. O art. 5° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, relaciona os
objetivos e as atribui¢es do SUS, estando os Municipios responsaveis pela execugdo de agdes e servicos de
salide para o atendimento dos objetivos do SUS.

Em 2003, o Ministério da Sadde instituiu a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU) com o
objetivo de garantir a universalidade, a equidade e a integralidade no atendimento as urgéncias. A PNAU foi
reformulada em 2011, com a instituicdo da Rede de Atencéo as Urgéncias no Sistema Unico de Sadde (SUS),
com a finalidade de articular e integrar todos os equipamentos de salde.

Os Centros de Atendimentos Médicos e as Unidades de Pronto Atendimento fazem parte da Rede de
Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Saude, devendo ser implementados gradativamente em todo
territorio nacional com base em critérios epidemioldgicos e densidade populacional.

Sdo definidos como Centros de Atendimento Médico o estabelecimento de salde de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Salde/ Salde da Familia e a Rede Hospitalar associada a rede
organizada de atengdo as urgéncias.

Assim, os Centros de Atendimento Médico foram criados para atuar como porta de entrada aos servigos
de urgéncia e emergéncia e, dependendo do caso atendido, pode ser solucionado no local, estabilizado e/ ou
encaminhado para os hospitais ou redirecionado as UBS’s.

De acordo com as suas atribui¢@es, os Centros de Atendimento Médico devem funcionar 24 horas por
dia, realizar a classificagdo de risco dos pacientes, resolver os casos de baixa e média complexidade, estabilizar

0s casos de pacientes graves e possuir estrutura fisica, recursos humanos e tecnoldgicos suficientes para o
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atendimento da populacdo e de sua area de abrangéncia, no que se refere ao escopo do servico que oferece.

No tocante a0 CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, foi constatada a necessidade
de maximizagdo dos servicos de salde ofertados, a otimizacdo do tempo na aquisicdo de material médico e
insumos hospitalares, a melhoria na gestdo de recursos humanos, bem como a implementacdo de gestdo
administrativa para a reducdo dos custos da unidade hospitalar, tudo para que seja alcancado o binémio
economicidade-eficiéncia.

A parceria do Municipio de Cataldo com uma Organizacdo Social para a gestao e operacionalizacédo do
CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio se apresentou como uma proposta que atenderia
as necessidades e objetivos pretendidos pela municipalidade para esta unidade hospitalar.

Portanto, tem-se como justificada a abertura deste Chamamento Publico para selecionar uma
Organizacdo Social para efetuar a gestdo e a operacionalizacdo do CAM - Centro de Atendimento Médico Dr.
Antbnio Abadio.

2. INFORMACOES SOBRE O CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO
ABADIO

NOME: CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO ABADIO
CNES: 3940829

NOME EMPRESARIAL: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

NATUREZA JURIDICA: PUBLICA

GESTAO: MUNICIPAL

TIPO DE ESTABELECIMENTO: PRONTO ATENDIMENTO

O CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio ira abranger toda a populacdo do
Municipio de Cataldo, que contempla mais de 110 mil habitantes [IBGE 2022] e populagdo das cidades
vizinhas.

Foi inaugurado em junho de 2024 e configura-se como servico de salide com estrutura e complexidade
intermediéria entre as Unidades Bésicas de Salde e o atendimento de Alta Complexidade Hospitalar. Essa
unidade, integrante do Sistema Municipal de Urgéncia e Emergéncia e de sua respectiva assisténcia, deve estar
apta a prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crénicos agudizados
com atendimento 24 horas.

Conta com estrutura de 1.043,10 metros quadrados de area construida distribuida em recepcéo, sala de
triagem, farmacia, cinco consultérios médicos, salas de procedimentos (sutura, curativo, medicacao, gesso e
inalacdo), salas de diagnosticos (Raios X e ECG), laboratdrio de anélises clinicas, sala de esterilizagéo,
almoxarifado, sala psicossocial.

Atualmente esta unidade hospitalar, recentemente inaugurada, aguarda a formalizacdo de Contrato de

Gestdo para inicio das atividades.
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O CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio conta com 10 leitos de apoio ao
atendimento de emergéncia destinado a observacao clinica de pacientes com quadros agravados por um periodo
de até 24 horas, sendo:

QTDE. DE LEITOS FINALIDADE
06 observagdo
03 emergéncia
01 isolamento

Atende prioritariamente casos de urgéncia e emergéncia adulto em regime de 24 horas por meio de
demanda esponténea da populacdo (regime de pronto atendimento) e os casos encaminhados pelo SAMU,;
Corpo de Bombeiros e referenciados de municipios vizinhos.

O Centro de Atendimento Médico realizara em todo e qualquer paciente que procure a unidade,
avaliacdo prévia para classificacao de risco, através do servico de triagem realizado por enfermeiro capacitado.
A classificagdo seguird, assim como em todos os servigos de Urgéncia e Emergéncia, o Protocolo de Manhester,
esperando que a maioria dos pacientes (cerca de 80%) sejam de baixa complexidade, classificados em verde e
azul, no entanto, estara apta para a avaliacdo e primeiro atendimento também de pacientes de maior gravidade,

classificados em amarelo, laranja e vermelho.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS QUE DEVERAO SER EXECUTADOS NA VIGENCIA DO
CONTRATO DE GESTAO

O CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Adultos.

O CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio devera disponibilizar, diariamente,
atendimento de urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos néo
programados.

Enquanto unidade de atendimento por demanda espontanea ou referenciada da rede bésica de salde,
apos a estabilizacdo das condigdes clinicas, 0 CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio
referenciard pacientes para a internagdo em unidades hospitalares por meio da Central de Regulacéo de Vagas,
NIR — Nucleo Interno de Regulagdo e CRE — Centro de Regulagdo Estadual.

Os servicos, competéncias e responsabilidades do CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antonio
Abadio estdo relacionados abaixo.

A Proposta devera contemplar o artigo 2° da Portaria MS/GM 1601, de 07 de julho de 2011, que trata
das competéncias/responsabilidades dos Centros de Atendimento Médico 24 h na Rede de Atencdo as

Urgéncias.
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4.1.

SERVICOS, COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO CAM - CENTRO DE

ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO ABADIO

VI.

VII.

VIII.

XI.

Devera disponibilizar diariamente os profissionais relacionados no dimensionamento de pessoal

médico baseado na Resolugdo n° 2.077/14 do Conselho Federal de Medicina.

A equipe médica, de enfermagem e multiprofissional devera ser dimensionada e distribuida nas

24 horas do dia em quantidade suficiente a fim de garantir a resolutividade, economicidade e o

menor tempo de espera possivel.

A escala da equipe de enfermagem obrigatoriamente devera ser compativel com o

dimensionamento definido pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e legislacGes

vigentes e suas atualizagBes, bem como todos os outros profissionais da equipe multiprofissional

e seus respectivos conselhos.

Todos os dimensionamentos relacionados ao quadro de funcionarios deverdo garantir eficiéncia

e eficécia nos atendimentos, levando a qualidade no atendimento e satisfacdo do usuério.

Deverd dispor de Servigo de Andlises Clinicas 24 h por dia (vinte e quatro horas), sete dias por

semana.

Serd responsavel pelo servico de transporte especializado de pacientes em veiculos utilitarios

adaptados para acompanhamento no tratamento de pacientes para atender a demanda dos

pacientes internados no CAM - Centro de Atendimento Medico Dr. Anténio Abadio.

Realizar atendimento e procedimentos meédicos e de enfermagem adequados aos casos

demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano,

inclusive feriados.

Seré responsavel pelas contas de consumo de luz, telefone, internet, gases medicinais e GLP e

laboratério do CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio.

Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem informacéo e/ou atendimento no

CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, conforme a PNH - Politica Nacional

de Humanizagéo.

Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco adulto segundo protocolo de
Manchester, disposto na Portaria de Consolidacdo n° 3, do Ministério da Saude, no capitulo VII,
artigo 93, inciso 1V, sendo observado o seguinte:

e O acolhimento com classificacdo tem o objetivo de identificar o paciente que necessita de
tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a sadde ou grau de
sofrimento em sala especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo
com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso.

e O acolhimento devera funcionar 24 horas por dia.

e O atendimento no acolhimento com classificacdo de risco é um atendimento individualizado.

Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de procedimentos

administrativos.
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XIlI.

XII.
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Desenvolver o engajamento com 0s Programas de Saude da Familia, Atencdo Bésica, SAMU

192, e outros servigos moveis de atendimento pré-hospitalar, unidades hospitalares, unidades de

apoio diagnostico e terapéutico e com outros servigos de atencdo a salde do sistema regional,

construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia, assim como ordenando
os fluxos de referéncia através das Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias e complexos
reguladores instalados.

Disponibilizar e manter equipe interdisciplinar compativel com seu porte.

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou

agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica

ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial,
definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares
de maior complexidade.

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atengéo Basica;

Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192 e outros servi¢os

pré-hospitalares, como corpo de bombeiros, resgates de rodovias, dentre outros.

Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor gravidade.

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos criticos

ou de maior gravidade, providenciando a posterior regulacdo do paciente para a unidade

hospitalar apropriada.

Prestar apoio diagndstico (realizacdo de Raios-X, exames laboratoriais, eletrocardiograma, bem

como tomografia e ressonancia magnética em casos especificos e restritos de emergéncia) e

terapéutico nas 24 horas do dia.

Realizar os seguintes procedimentos para 0s pacientes que necessitarem de observacdo por

periodo de até 24 horas:

e tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer;

e tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagdo da Unidade,
RENAME, REMUME, listagem do SUS — Sistema Unico de Salde, e outros que forem
instituidos conforme Protocolos municipais, federais e diretrizes internacionais.

e cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente;

e assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observacéo;

e direito a acompanhante durante o periodo da observacdo, conforme regras estabelecidas
devido as condigdes especiais do usuario (as normas que estabelece o direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS — Sistema Unico de
Saude). O acompanhante tera direito a acomodagdes adequadas e as principais refeigdes,
garantidas pelo prestador.

Encaminhar todos os casos que exijam observacdo clinica por mais de 24 horas, para servigos

indicados pela Central de Regulagdo Municipal ou Estadual
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XXII.  Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de salde hierarquizado,
regulado e integrado a rede loco-regional de Urgéncia a partir da complexidade clinica e
traumética do usudrio.

XXIIl.  Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da rede proporcionando
continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de satde individual e coletivo.

XXIV.  Garantir apoio técnico e logistico para 0 bom funcionamento da Unidade.

XXV. Respeitar a decisdo do usuario, em relagéo ao consentimento ou recusa na prestacdo de servicos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacdo legal.

XXVI.  Garantir o sigilo dos dados e informac®es relativas aos usuarios.

XXVII.  Esclarecer os usuarios a respeito dos direitos, nos servicos oferecidos.

XXVIII.  Contratar servigos de terceiros para atividades acessérias e apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos respectivos encargos.

XXIX.  Responsabilizar-se, civil e criminalmente, perante os usuarios, por eventual indenizacdo de
danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados a entidade no
desenvolvimento de suas atividades.

XXX.  Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de salde, cujo uso lhe for permitido, devendo
afixar aviso, em lugar visivel, informac&o da gratuidade dos servigos prestados nessa condig&o.

XXXI.  Possuir, na Unidade, Rotinas de Funcionamento e Atendimento escritas, atualizadas
sistematicamente e assinadas pelo Responsavel Técnico pela Unidade. As rotinas devem abordar
todos os processos envolvidos na assisténcia que contemplem desde os aspectos organizacionais
até os operacionais e técnicos.

XXXII.  Implementar, desenvolver e manter Programa de Compliance observadas as diretrizes a serem
estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Catal&o.

XXXIII.  Dispor de prontudrio para cada paciente, com as informagdes completas do quadro clinico e sua
evolucéo, todas devidamente escritas, de forma clara e precisa, datadas e assinadas pelo
profissional responséavel pelo atendimento e com interfaceamento com o Sistema Informatizado
da Prefeitura Municipal de Cataldo.

XXXIV.  Criar e manter sob sua guarda um banco de dados nas salas de emergéncia e observagdo onde
devera demonstrar o cadastro dos pacientes com nimero de FA - Ficha de Atendimento, nome
completo do paciente, horario de entrada, horério de saida, tempo de permanéncia e destino.

XXXV. Receber prontamente os pacientes dos servigos pré-hospitalares do municipio, como, por
exemplo, SAMU 192 e corpo de bombeiros, no &mbito da urgéncia e emergéncia, cabendo
penalidade a recusa, embaracos ou quaisquer dificuldades impostas para receber o paciente,
salvo qualquer impedimento devidamente justificado.

XXXVI.  Cumprir integralmente todas as legislagdes existentes e se comprometer a cumprir e acatar
plenamente novas legislacbes que venham a ser criadas, independente da esfera municipal,

estadual ou federal.
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XXXVII.  Dispor de um Nucleo de Manutencdo Geral — NMG, que contemple as areas de manutencédo
preventiva e corretiva, predial, hidraulica e elétrica, bem como um Servico de Gerenciamento de
Risco e de Residuos Solidos na Unidade.
XXXVIII.  Manter o Nudcleo de Engenharia Clinica para o0 bom desempenho dos equipamentos.
XXXIX.  Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalagGes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por quadro préprio de
pessoal ou por meio de contratos com empresas idoneas e certificadas de manutencdo predial e
de manutencéo de equipamentos cujo uso Ihe fora permitido.
XL.  Adotar Prontuario Eletronico Unico do Usuério, com as informacdes completas do quadro
clinico e sua evolucdo, intervencdes e exames realizados, todas devidamente escritas de forma
clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento

XLI.  Dispor de servi¢os de informética com sistema para gestdo hospitalar.

4.2. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

Entende-se por SADT Interno a disponibilizacdo de exames e a¢les de apoio diagndstico e terapéutico
a usuarios atendidos no CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio, que incluem no minimo
0s seguintes exames laboratoriais:

e Hemograma

e Velocidade de Hemossedimentacdo (VHS)

e Determinagdo do Tempo e Atividade da Protrombina (TAP)

e Determinacdo do Tempo da Tromboplastina Parcial Ativada (TTPA)

e (Gasometria arterial

e (Gasometria venosa

e Dosagem de Glicemia

e Dosagem de Ureia

e Dosagem de Creatinina

e Dosagem de Proteina C Reativa quantitativa

e Dosagem de AST

e Dosagem de ALT

e Dosagem de Fosfatase Alcalina

e Dosagem de Gama GT

e Dosagem de Bilirrubina total e fragdes

e Dosagem de Amilase

e Dosagem de Proteinas totais

e Dosagem de Albumina

e Dosagem de CKMB

e Dosagem de CK total
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e Dosagem de Sodio (Na)

e Dosagem de Potéssio (K)

e Dosagem do Beta-HCG, seja sanguineo, seja urinario
e Dengue NS1 - imunocromatografia

e Dengue IgG/IgM - imunocromatografia
e Troponina

e HIV - imunocromatografia

e HBsAg - imunocromatografia

e Anti-HCV - imunocromatografia

e Sifilis - imunocromatografia

e VDRL

e Covid-19

e EAS

e Influenza A/B

e Zika virus

e Chikungunya

E, incluem os seguintes exames de imagem:

e Raio-X

e Eletrocardiograma

e Tomografia

e Ressonancia Magnética

(Tomografia e ressonancia magnética em casos especificos e restritos de emergéncia)

Os resultados de todos os exames realizados durante o atendimento deverdo permanecer no prontuario
do paciente, podendo ser entregue, quando solicitado, apenas copias para os pacientes no momento da alta, ou

transferéncia para outros servicos.

4.3. DAS METAS DE ATENDIMENTO

A Organizacdo Social devera alocar recursos, equipamentos e pessoal de forma que garanta o
cumprimento das metas de atendimentos.

Tendo em vista que se trata de unidade nova configurada como Pronto Atendimento, com pretensdo a
habilitagcdo para UPA, baseado na Portaria GM n° 10 de 3 de janeiro de 2017, fica dimensionado pelas metas
indicadas no Porte I, Op¢do Il, visando atingir 3.375 atendimentos/més.

As metas qualitativas serdo definidas conforme as Politicas Prioritarias do SUS para a Rede de

Urgéncia.
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4.4. Periodo pré-operacional

Em funcdo da necessidade de implantacdo da unidade e servigos, bem como também dos desafios para

0 gestor municipal, das redes de satde na utilizagdo adequada dos recursos disponibilizados — atendimento de

urgéncia e emergéncia, consultas médicas e ndo médicas especializadas, procedimentos e exames diagnosticos,

a Secretaria Municipal de Saude de Cataldo, adotara um cronograma especifico para a ativagao progressiva da
unidade com objetivo de evitar repasses financeiros desproporcionais ao volume assistencial.

44.1. Esse periodo terd a duracédo programada de 90 dias, e envolvera realizagdo de ajustes

e escalonamento das metas. Durante este prazo, 0 PARCEIRO PRIVADO identificara a melhor

disposicdo para os consultérios e equipamentos, dentro da unidade e implantacdo dos servicos.

4.4.2. Os repasses rotineiros dos recursos financeiros definidos por este Edital de
Chamamento para a Gestdo estdo regulamentados no ANEXO IX — CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO.

5. DOS RECURSOS HUMANOS DO CAM - CENTRO DE ATENDIMENTO
MEDICO DR. ANTONIO ABADIO

A Organizacdo Social devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal,
com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

A equipe de colaboradores do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Anténio Abadio podera ser
composta de trabalhadores celetistas, estatutarios e terceirizados.

No plano de trabalho, a Organizacdo Social, obrigatoriamente, apresentara as atribui¢des de todo
pessoal contratado, inclusive terceirizado.

A remuneracado dos colaboradores celetistas deverd ser compativel com a média do mercado local para
cada cargo ofertado.

A Organizacdo Social devera realizar processo seletivo, nos termos da ADI 1923 — STF e regulamento
préprio de contratacdo de pessoal, para a composicdo do quadro de colaboradores celetistas do CAM — Centro
de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio.

A Organizacdo Social devera obedecer as Normas do Ministério da Saude - MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saide no Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a Salde, assim como as Resolucdes dos Conselhos Profissionais.

A Organizacédo Social deverd desenvolver uma Politica de Gestéo de Pessoas em conformidade com a
legislacdo trabalhista, assim como devera implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e
Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a NR n° 32/2005 do MTE.

A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos
e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolu¢cdo CFM n °1634/2002)

e/ou outros conselhos de classe, ensejando que a unidade realize a atividade assistencial quantificada no

Fundo Municipal de Saude — CNPJ n° 03.532.661/0001-56
BR-050, Km 278 (prédio do antigo DNIT) — Bairro S3ao Francisco, Cataldao - GO / CEP. 75.707-270



PREFEITURA DE -~

’ CATAI-A Secretaria Municipal de Saude

Cldade que sonha e faz. Fundo Municipal de Salde

Chamamento Publico.

O CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio devera possuir um Responsavel Técnico
(médico), com registro no respectivo conselho de classe.

A Organizagdo Social devera dispor para a gestdo do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr.
Antdnio Abadio de um profissional da area administrativa com especializagdo em Gestéo Publica ou curso de
pos-graduacao equivalente.

A Organizagdo Social podera efetuar a contratagdo de recursos humanos nos termos da Lei federal n°
13.429, de 31 de marco de 2017, ficando nesta hipétese responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento dos
termos desta lei por parte da empresa contratada.

Toda e qualquer contratacdo de terceiros devera ser comprovada com o contrato de prestacdo de
servicos, relatorio dos servicos prestados e a respectiva nota fiscal, a qual também deverd indicar o servigo
prestado relacionado ao objeto do Contrato de Gestdo. As empresas prestadoras de servico estardo sujeitas a

auditoria realizada pela Comisséo de Fiscalizacdo e Avaliagdo do Contrato de Gestdo, a qualquer tempo.

5.1. DO DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS PARA O CAM -
CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO DR. ANTONIO ABADIO

A equipe de colaboradores do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, abaixo
indicada, deverd ser dimensionada de forma que as a¢@es exigidas, neste termo de referéncia, sejam realizadas

integralmente:

FUNCAO QUANTITATIVO
MEDICO / COORDENADOR TECNICO 1
DIRETOR ADMINISTRATIVO 1
ASSISTENTE SOCIAL 3
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 1
AUXILIAR DE COZINHA 2
AUXILIAR DE FARMACIA 5
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12
BIOMEDICO 8
ENFERMEIRO 13
EXECUTOR ADMINISTRATIVO 9
FARMACEUTICO 4
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FISIOTERAPEUTA 4
MAQUEIRO 2
PORTEIRO 9
PSICOLOGO 3
TECNICO DE RADIOLOGIA 8
TECNICO SEGURANGA DO TRABALHO 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 24
TECNICO DE LABORATORIO 4
MEDICOS:

CLINICO GERAL - Deverdo ser disponibilizados tantos Clinicos Gerais quantos forem
necessarios para cobertura dos servicos por 24 H, na quantidade de 2 plantonistas diurnos e 2
plantonistas noturnos.

A entidade devera disponibilizar, diariamente, uma equipe assistencial minima por plantdo, incluindo
os finais de semana, observada a relagéo de profissionais acima indicada.

Os profissionais acima indicados, bem como o quantitativo deles podera ser ajustado pela entidade para
o atendimento da sua PROPOSTA DE TRABALHO, bem como as metas estabelecidas pela SMS de Cataldo
no ANEXO VIII.

5.2. DOS RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
CATALAO

A Secretaria Municipal de Salde — SMS de Cataldo podera disponibilizar a Organizagdo Social
servidores publicos municipais para a composi¢do do quadro de trabalhadores do CAM - Centro de
Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, assegurando a estes servidores todos os direitos e vantagens
estabelecidos em lei, vedada a incorporacdo de qualquer vantagem pecuniéria que vier a ser paga pela
organizacdo social aos vencimentos ou a remuneragdo de origem do servidor cedido.

A SMS providenciara o respectivo termo de cessao para os servidores que vierem a ser transferidos ao
CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio.

A SMS suportara todos os gastos e encargos com os servidores que por ventura forem transferidos ao
CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio, os quais ndo integrardo o valor de custeio para a

gestdo da unidade.
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6. SERVICOS DE APOIO E GERENCIA ADMINISTRATIVA

A Organizacdo Social devera disponibilizar e se responsabilizar pelos servicos de apoio e geréncia
administrativa para 0 CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, incluindo, mas ndo se

limitando a:
I.  Contabilidade;

Il.  Assessoria juridica;
1. Compliance;

IV. SESMT;
V. Compras;

VI.  Estoques e logistica;

VII.  Gerenciamento de riscos;

VIII.  Recursos humanos e salide ocupacional;

IX. Relagdes com fornecedores;
X.  Gerenciamento das instalagdes;
Xl.  Gerenciamento dos servicos de transporte;
XIl.  Engenharia clinica;

XIIl.  Gestdo de patrimonio.

A Organizacao Social devera:

I.  Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis, incluindo todos os principios contabeis
geralmente aceitos, estabelecendo normas, regras e procedimentos definidos pelo setor de
contabilidade, geralmente seguidos, de padrdes para relatorios financeiros, objetivando que a
informac&o financeira seja transparente;

Il.  Assegurar o cumprimento da legislagéo trabalhista;

I1l.  Prover as instalacOes e 0 aparato necessarios aos servicos de gerenciamento administrativo;

IV.  Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das fungdes de gerenciamento administrativo;
V. assegurar boas préticas de governanga (gestdo coerente, politicas de coesdo, orientacdo,

processos e tomada de decisdes para uma determinada area de responsabilidade);
V1.  Respeitar os principios previstos na ADI 1923-STF;
VII.  Respeitar toda a legislagio Sanitaria do Sistema Unico de Sadde;
VIII.  Implementar programa de Compliance em conformidade com a Lei federal n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013 e diretrizes a serem fornecidas pela SMD — Cataldo.

7. PROGRAMA DE COMPLIANCE

A Organizagdo Social devera apresentar projeto de compliance prevendo seus objetivos, metodologia
de implementagdo, andlise e mensuragdo de resultados, nos termos da Lei federal n2 12.846, de 1° de agosto
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de 2013.
O projeto de compliance devera ser “modular”, prevendo as suas etapas de implementagio e expansdo
para os diversos agentes, areas/setores e atividades do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Anténio

Abadio, de modo que seja possivel mensurar a sua eficacia e capacidade de produzir resultados.

8. CENTRAL DE GASES MEDICINAIS

A Organizacdo Social se responsabilizara pela manutencao das Centrais de Gases Medicinais (oxigénio,
ar comprimido e vacuo) ja instalada na Unidade, além de fornecé-los durante todo o prazo de vigéncia do

Contrato de Gestdo.

9. MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A Organizacao Social devera:

I.  Manter em perfeitas condi¢Bes de uso, e substituir, se necessario, 0s equipamentos, mobiliarios
e 0s instrumentos necessarios para a realizacdo dos servigos e agdes pactuadas, através da
implantacdo de manutencdo preventiva e corretiva de todos os instrumentais, equipamentos e
mobiliario, clinico e ndo clinico, para a prestagdo dos servi¢os do CAM;

Il.  Manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padrdes altos de conforto e limpeza;

1. Implementar boas praticas de gerenciamento de equipamentos de salde;

IV.  Cadastrar e registrar no patrimdnio todos os equipamentos clinicos, néo clinicos e mobiliarios
novos, adquiridos na vigéncia do Contrato de Gestdo, encaminhando os respectivos registros a
SMS trimestralmente, ou sempre que solicitado pela SMS.

V. Comunicar as despesas de investimento, tais como obras, ampliacdo ou aquisicdo de
equipamentos, através de justificativa motivadora, tabela com apresentacdo de no minimo 3
orcamentos para autorizagdo, assim como todos 0s materiais e equipamentos clinicos, ndo

clinicos.

10. FARMACIA E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR

A Organizacédo Social devera manter a farmécia e o fornecimento de material hospitalar parao CAM —
Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio.

A Organizacdo Social somente poderd utilizar os produtos farmacéuticos registrados na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e devera manter um estoque de medicamentos suficiente para
assegurar os tratamentos prescritos pelo CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Anténio Abadio, ndo
sendo admitida a falta de medicamentos e insumos que venham a prejudicar e comprometer a assisténcia
dispensada aos usuarios da unidade hospitalar. E vedada a utilizacdo de materiais e substancias proibidas.

A relacdo de medicamentos para o atendimento dos usudrios deve contemplar, no minimo, a
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padronizacdo da RENAME Federal e Relacdo de Medicamentos Padronizados pelo SUS.

O registro de medicamentos, constantes da portaria n.° 344/1988-MS, no sistema informatizado,
somente podera ser efetuado pelo farmacéutico, uma vez que tal registro gera o livro eletrdnico de controle de
psicotropicos e ou outros medicamentos sujeitos a controle especial.

A Organizagao Social devera se adequar a disponibilizacao e o fornecimento dos medicamentos, mesmo
em caso de mudangas de terapia, sendo observado sempre os protocolos do Ministério da Salde ou
recomendac¢do da SMS.

A Organizacdo Social devera fornecer os medicamentos que se fizerem necessarios para a aplicacao dos
protocolos assistenciais da proposta voltadas para qualidade presentes no Edital.

Seré de responsabilidade da Organizacdo Social o gerenciamento da farméacia e do material médico
hospitalar para atender as necessidades dos usuarios do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antonio

Abadio, inclusive para o atendimento de demandas da SMS.

11.  ALIMENTACAO AOS USUARIOS/PACIENTES

A Organizacdo Social se responsabilizara pelo fornecimento de alimentos aos pacientes do CAM —
Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio que estejam em observagdo e/ou em internacéo,
observadas as especificagdes e prescri¢des médicas, bem como em conformidade com as normas aplicaveis
vigentes.

O Nutricionista do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio devera empregar o

manual de boas praticas de manipulacdo de alimentos, assim como de dietas enterais.

12. SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE

A Organizacao Social sera responsavel pela contratacdo de servicos de limpeza e higiene para 0 CAM
— Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio, devendo ainda:
I.  Promover e impulsionar a qualidade dos servi¢os de limpeza de modo a atingir um padrdo de
exceléncia;
Il.  Implantar padrdo de servigo que ajude na imagem positiva do CAM,;
1. Manter ambiente seguro com préticas seguras de trabalho garantindo a manutencdo dos padrdes de
conforto e limpeza aos usudrios da unidade;
IV.  Reconhecer e corrigir, em tempo imediato e eficiente, qualquer reducdo na qualidade da limpeza no
CAM,;

V.  Garantir grau de sujidade zero na unidade, durante toda a durac¢do do Contrato de Gestao.

13. SERVICOS DE TRANSPORTE DE PACIENTES

O transporte de pacientes sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Sadde, incluindo a
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disponibilidade de veiculos e motoristas para tanto.

14. SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS HOSPITALARES

O servico de coleta de residuos hospitalares do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antonio
Abadio sera prestado e de responsabilidade da SMS.
A Organizacao Social devera seguir os procedimentos e as recomendacdes que Ihes forem informadas

pela SMS para a prestacdo do servico de coleta de residuos hospitalares.

15.  SERVICOS DE LAVANDERIA

Seré de responsabilidade da Organizagdo Social a contratacdo de empresa especializada em servigos de
lavanderia para 0 CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio durante a vigéncia do Contrato

de Gestao.

16. DOS SERVICOS DE INFORMATICA

A Organizacdo Social devera implementar servicos de informéatica com sistema para gestéo hospitalar
que contemple, no minimo, o seguinte: exames complementares, controle de estoques (almoxarifado, farméacia
e nutricdo), sistema de custos, prontuario médico (observando o disposto na legislagdo vigente, incluindo a
Resolugdo CFM n°. 1.639/2002), servigos de apoio e relatérios gerenciais.

Este sistema de informatica deve permitir ao Orgdo Fiscalizador do Contrato 0 acesso remoto via
Internet (WEB) as informagdes assistenciais, financeiras e demais indicadores especificados no Contrato de
Gestéo.

Serd de responsabilidade da Organizacdo Social a aquisicdo dos sistemas e programas, e 0

encaminhamento dos relatérios a Secretaria Municipal de Satde.

17. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A Secretaria Municipal de Satde — SMS de Catal&o disponibilizard & Organizacdo Social computadores
e impressoras para a operacionalizagdo do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Antbnio Abadio.

Serdo fornecidos 20 (vinte) computadores que compordo o quadro de bens moveis cedidos a
Organizacdo Social, conforme Anexo XIV - TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS.

Serdo fornecidas 15 (quinze) impressoras, sendo 05 (cinco) tipo 1 monocromaticas e 10 (dez)
multifuncionais tipo 2 monocromaticas locadas pela SMS e cedidas a Organizacdo Social, seguindo 0s mesmos
termos da Cessdo de Bens Mdveis.

Ficara a cargo da Organizacdo Social a locacdo/aquisi¢do da digitalizadora para o Raio-X ja instalado

na unidade.
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18.  MANUTENGAO PREDIAL

Manutenc¢do Predial e conforto ambiental referem-se a todos os reparos, instalacfes, adaptacdes e
manutengdes no imével onde se situa 0 CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio, incluindo
as adaptacOes necessarias para o atendimento de normas sanitarias.

Sera de responsabilidade da Organizagdo Social a conservagao e a manutengdo do bom estado predial
do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio Abadio durante a vigéncia do Contrato de Gestéo.

O conceito predial inclui, mas ndo se limita, ao seguinte:

e Estrutura predial interna e externa;

e Areaexternado CAM,;

e Recepcdo;

e Leitos, enfermaria, salas de atendimento médico;

e lluminacéo interna;

e lluminacédo de emergéncia;

e Sistema de comunicacdo;

e Alarmes de incéndio e de seguranca;

e Equipamentos elétricos, fixos e portateis;

e Sistema de ar-condicionado e refrigeragéo;

e Sistema de ventilacdo e exaustao;

e Sistema de controle de incéndio;

e Sistema de armazenamento e distribui¢do de agua;

e Sistema de tratamento de agua e esgoto;

e Central de baterias para emergéncias de falta de energia;

e Sistema de tubulagdo para gases de uso hospitalar;

e Sistema de vacuo;

e Area de armazenamento de residuo sélido;

e Banheiros;

o Refeitério.

19. CONTROLE DE PRAGAS E LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

A Secretaria Municipal de Satde — SMS de Cataldo disponibilizara a Organizacdo Social os servigos de
Controle de Pragas e de Limpeza da Caixa D’agua para o CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Ant6nio
Abadio, pelo periodo de 01 (um) ano. Passado esse periodo, ficara a cargo da Organizacdo Social manter tais

Servigos.
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20. SISTEMA DE MONITORAMENTO

Seré de responsabilidade da Organizacdo Social a contratacdo de Sistema de Monitoramento para o
CAM - Centro de Atendimento Médico Dr. Antdnio Abadio durante a vigéncia do Contrato de Gestao, para

utilizaglo da rede de cAmeras ja instaladas na unidade.

21. SISTEMA DE COMBATE A INCENDIOS

Seré de responsabilidade da Organizacdo Social a manutencdo do Sistema de Combate a Incéndios ja
instalado no CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Anténio Abadio durante a vigéncia do Contrato de

Gestao.

22. DAS CONTAS BASICAS

Serda de responsabilidade da Organizacdo Social o pagamento das contas basicas (4gua, energia, internet)
do CAM — Centro de Atendimento Médico Dr. Anténio Abadio, sendo importante mencionar que 0 CAM —
Centro de Atendimento Médico Dr. Antonio Abadio possui Pogo Artesiano, o qual devera ter manuteng&o por

conta da Organizagéo Social.

23.  PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se durante a vigéncia do Contrato de Gestdo a Organizacdo Social se propuser a realizar outros tipos de
atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagnosticas e/ou
terapéuticas ou ainda pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia, essas
atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Essas autorizagBes serdo dadas apOs analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento

rotineiro da Unidade, sendo, entéo, elaborado o orcamento econdmico financeiro, discriminado e homologado.
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