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Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto —SAE.
Municipio de Catalio.

TERMO DE REFERENCIA

SOLICITANTE: SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAE
1. DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a entrega de solugdo tecnoldgica voltada a
gestdo operacional e de qualidade das Esta¢des de Tratamento de Agua (ETA) e Esgoto (ETE),
cumulada com a prestacao de servigos de Consultoria Técnica presencial em para diagnostico
de infraestrutura, mapeamento de processos e aprimoramento continuo do sistema da
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Cataldo (SAE).

1.2. Descri¢ao do objeto:
1.2.1. Da AMPLA CONCORRENCIA:

1.2.1.1. Conforme o disposto no inciso II do Art. 49 da Lei Complementar n° 123 de 14 de
dezembro de 2006, para o presente processo, sera aplicada a ampla participagdo. Mesmo com
a ampla abertura a participagdo, todos os direitos das micro e pequenas empresas estarao
resguardados, caso tenham interesse em participar do certame, conforme legislagcdo especifica
que regulamenta as compras publicas.

PRECO MEDIO | PRECO MEDIO
ITEM | QTDE. | UNIDADE | DESCRICAO DETALHADA DO PRODUTO / SERVICO unitario total
R$ (Mensal) RS (Anual)

Consultoria Técnica Especializada em TI (Presencial):
Levantamento detalhado de requisitos in loco, apoio a

1 1 Servico modelagem dos processos operacionais (fluxos da ETA/ETE), RS 11.333,33 RS 135.999.96
orientagdo sobre infraestrutura fisica/logica e seguranga de
dados, visando a adequag@o do sistema a realidade da SAE.
Entrega e Implantacdo de Sistema de Gestdo (WebApp):
Fornecimento da solugdo tecnoldgica completa conforme
2 1 Servico moddulos descritos, incluindo configuragdo, parametrizagdo RS 14.666,66 RS 175.999.92

assistida, treinamento das equipes e suporte técnico para
operagdo assistida.

Total Maximo Estimado 22> | R$ 311.999,88

1.2.1.2. O valor MAXIMO estimado para a contratagio do objeto descrito no Item 1 deste
Termo de Referéncia ¢ de RS 311.999.88 (trezentos e onze mil novecentos e noventa e nove
reais e oitenta e oito centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, abrangendo todas as etapas
de desenvolvimento, implantacdo, consultoria, treinamento e suporte inicial, conforme demais
especificagdes deste documento.

1.3. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia constituem um conjunto de atividades
integradas que visam digitalizar, padronizar ¢ modernizar a gestdo operacional da SAE,
substituindo o uso predominante de cadernos fisicos e planilhas isoladas por um sistema
WebApp tnico de registro e analise dos dados de ETA, ETE, laboratério e campo.

1.3.1. Visao Geral
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a) Disponibilizar Sistema WebApp responsivo para registro e consulta de dados operacionais
da ETA e da ETE, com diarios de bordo digitais organizados por turno e por unidade;

b) Permitir o registro estruturado de leituras em pocos, reservatérios, estagoes elevatorias e rede
de distribui¢do, por meio de interface web e mobile;

¢) Disponibilizar moédulo de Laboratorio/Qualidade, para registro de parametros fisico-
quimicos e microbiologicos de agua e esgoto, com identificacdo de valores fora de faixas de
referéncia ou limites legais;

d) Oferecer dashboards analiticos e relatdrios consolidados, com visualiza¢do de indicadores
operacionais ¢ de qualidade em diferentes recortes (por unidade, periodo, parametro, tipo de
processo);

e) Apoiar a padronizagdo de processos internos, por meio de cadastros de unidades, pontos de
medig¢ao, turnos e perfis de usuarios, facilitando a rastreabilidade e o controle das informagdes;

f) Prever API de integracdo para futura conexdo com sistemas de automacao/telemetria e outros
sistemas internos eventualmente utilizados pela SAE;

g) Incluir consultoria de TI para apoiar a SAE na defini¢cdo e ajuste dos fluxos de trabalho,
orientando quanto a infraestrutura minima, rotinas de backup, seguranga da informagao e boas
praticas de uso do sistema,;

h) Inclui treinamento inicial e suporte técnico durante o periodo de implantacao e estabilizacao,
garantindo que os servidores da SAE estejam aptos a operar a solu¢do de forma auténoma ao
término do contrato.

1.3.2. Detalhamento do objeto que compde a soluciao

A solugdo devera ser entregue em pleno funcionamento, contemplando obrigatoriamente os
seguintes escopos.

1.3.2.1. Escopo do aplicativo contemplando os seguintes modulos:

= Moddulo de cadastros estruturantes: Gerenciamento de unidades de tratamento,
pontos de medicao, parametros de qualidade, turnos de trabalho, usuérios e perfis de
acesso com permissdes granulares;

= Modulo de operacio da ETA: Diario de bordo digital (registro 24h), controle de
lavagens de filtros, monitoramento de bombas/elevatorias, calculo automatico de
consumo de produtos quimicos e registro de ocorréncias por turno (logbook);

* Moddulo de operacio da ETE: Registro de vazdes afluente/efluente, pardmetros
operacionais de tratamento, manejo de lodo, status de unidades e ocorréncias;

* Moddulo de laboratério/qualidade: Registro de andlises de 4gua e esgoto, com
destaque visual automatico para valores fora de faixa normativa e funcionalidade para
anexo de laudos/fotos;

* Moddulo de campo/distribuicio: Interface responsiva (Mobile) para registro de leituras
em pogos e reservatdrios e abertura de ocorréncias em campo, com capacidade de
operagdo em locais remotos;
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= Modulo de dashboards e relatérios: Painéis com indicadores operacionais e
gerenciais em tempo real, filtragem dindmica por periodo/unidade/parametro e
exportacdo de dados em PDF e formatos editaveis (CSV/XLSX);

* Preparacio para Automacio (API): Estruturacdo de API (Application Programming
Interface) para futura integracdo com sistemas de automacao/telemetria (CLPs,
SCADA, IoT), contemplando a arquitetura para receber até aproximadamente 500
pontos de medi¢do (sem obrigatoriedade de fornecimento imediato dos sensores fisicos
nesta contratacao).

1.3.2.2. Escopo da Consultoria e Servicos Técnicos — Visando a aderéncia da solucao a
realidade fisica da SAE, a contratada devera realizar:

* Consultoria de TI Presencial: Levantamento detalhado de requisitos in loco, apoio a
modelagem dos processos operacionais (eliminando o uso de papel), orientagdo técnica
sobre a infraestrutura de rede/hardware necesséria e segurancga da informagao;

* Apoio a Parametrizacdo: Configuragdo assistida do sistema durante as visitas técnicas,
garantindo que os calculos e fluxos reflitam a operagao real;

» Treinamento e Capacitagdao: Treinamento presencial dos servidores indicados pela SAE
(operadores de ETA, ETE, técnicos de laboratorio, equipe de campo e gestdo), com
transferéncia de conhecimento e fornecimento de manuais/tutoriais;

= Suporte Técnico: Suporte no periodo de implantacdo e estabilizagdo para resolugdo de
davidas e ajustes finos.

1.3.2.3 Adequacio e Melhoria Continua — Considerando a natureza dindmica da operacao de
saneamento ¢ a inclusdo da consultoria técnica no objeto, os itens e funcionalidades listados
acima poderao ser ajustados ou refinados durante a execucdo contratual em virtude de eventuais
demandas especificas diagnosticadas pela SAE ou pelo consultor técnico durante as visitas
presenciais nas estagdes, visando o aprimoramento continuo do sistema e sua perfeita adaptagao
aos processos de trabalho.

1.3.3. Especifica¢ido Técnica do Objeto - Modulos Funcionais

1.3.3.1. Modulo de Operagao da ETA (Diario de Bordo Digital) — Modulo destinado ao registro
de dados operacionais da Estacdo de Tratamento de Agua, substituindo as planilhas fisicas e
contemplando, no minimo:

» Registro hora a hora de dados de processo (vazdes de entrada/saida, niveis de
reservatorios, parametros basicos de qualidade, horas trabalhadas, observagdes de
turno);

= Registro de lavagens de filtros (horario de inicio, fim, duragdo e volume estimado);

= Registro de operacdo de bombas e estacOes elevatodrias vinculadas a ETA (status
ligado/desligado, amperagem, horimetro acumulado e ocorréncias);

= Registro de consumo de produtos quimicos (dosagem, vazao tratada, calculo automatico
de consumo diario em kg/L), com baixa automatica em estoque virtual;
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= Registro de ocorréncias operacionais por turno (falta de energia, transbordo, alteragcdes
de vazdo, intervengdes), compondo o historico para passagem de turno.

1.3.3.2. Médulo de Operacao da ETE Mdédulo dedicado ao controle operacional da Estacao de
Tratamento de Esgoto, incluindo:

= Registro de vazao afluente e efluente;

= Registro de parametros operacionais de controle de processo (ex.: DBO, DQO, SST,
coliformes, solidos sedimentaveis, producdo de lodo, entre outros definidos na
consultoria);

= Registro de status operacional das unidades (lagoas, reatores, filtros, grades, caixas de
areia);

= Registro de ocorréncias especificas da ETE (chuvas intensas, falhas eletromecanicas,
intervengdes programadas).

1.3.3.3. Médulo de Laboratério/Qualidade (Agua e Esgoto) Modulo destinado ao registro e
consolidacdo das analises realizadas pelo laboratorio, contendo:

= (Cadastro de amostras com identificagdo de unidade, ponto de coleta, data e hora;

» Registro de pardmetros fisico-quimicos e microbioldgicos, com destaque visual
automatico para valores inseridos fora das faixas de referéncia normativas;

* Funcionalidade para anexo de laudos digitalizados ou fotos das amostras;
» Geracgdo de boletins de qualidade por periodo, unidade e tipo de pardmetro.

1.3.3.4. Mddulo de Campo, Pocos, Reservatorios e Rede Modulo focado em leituras e
ocorréncias externas, priorizando a mobilidade:

= Registro de nivel de reservatorios, niveis estatico/dinamico de pogos e pressdes em
pontos da rede;

= Registro de ocorréncias em campo (vazamentos, falta de energia, manutengdes), com
data/hora, geolocalizagado (se disponivel) e responsavel,

* Funcionalidade Offline-First: Interface responsiva para dispositivos maoveis
(tablets/smartphones) capaz de armazenar registros temporariamente quando nao
houver conexdo com a internet, sincronizando-os automaticamente ao retomar o sinal.

1.3.3.5. Médulo de Dashboards e Relatorios Modulo de inteligéncia de dados que consolida os
registros, oferecendo:

» Dashboards (painéis) operacionais para acompanhamento em tempo real e gerenciais
para analise de tendéncias;

» Filtros dinamicos por periodo, unidade, pardmetro e tipo de ocorréncia;

= Exportagcdo de relatorios em formato PDF (para arquivo oficial) e formatos editaveis
(CSV/XLSX) para manipulacdo de dados;

= Relatorios estruturados para apoio a prestacdo de contas a 6rgdos de fiscalizacdo e
regulagdo.
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1.3.3.6. Mddulo de Cadastros e Administracdo Mddulo para gestao da estrutura do sistema:
» (Cadastro hierarquico de unidades (ETA, ETE, Elevatorias, Pogos, Reservatorios);
= (Cadastro de pontos de medi¢do e parametros de qualidade monitorados;

» Gestdo de usudrios, turnos de trabalho e perfis de acesso (ex: Operador, Laboratdrio,
Gestor, Visualizador);

» Configuracgdo de limites operacionais e faixas de alerta para os parametros monitorados.

1.3.3.7. Preparagao para Integragao e Automagao Modulo de infraestrutura de software visando
a modernizagao futura:

* Disponibilizacio de API (Interface de Programa¢do de Aplicagdes) documentada,
preparada para receber requisi¢des externas;

» Estrutura de banco de dados apta a armazenar séries historicas de até aproximadamente
500 pontos de medigao/tags, visando futura integragcdo com sistemas SCADA, CLPs ou
sensores [oT (Internet das Coisas), sem a obrigatoriedade de fornecimento de hardware
nesta etapa.

1.3.3.8. Consultoria de TI, Treinamento e Suporte (Servico Presencial) Servicos técnicos
especializados para garantir a aderéncia da solucao:

* Diagndstico In Loco: Levantamento detalhado de requisitos e infraestrutura fisica
(rede/hardware) nas dependéncias da SAE;

= Apoio a Gestao de TI: Orientagdo técnica sobre seguranca da informacao, rotinas de
backup e governanca de dados (LGPD);

* Treinamento Presencial: Capacitagdo das equipes operacionais (ETA, ETE,
Laboratorio e Campo) no local de trabalho;

* Suporte Técnico: Acompanhamento assistido durante a implantagdo e garantia de
funcionamento durante a vigéncia contratual com prazos de atendimento e solugdo a
serem definidos contratualmente (SLA).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. Justificativa Geral

A Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto (SAE) opera servicos essenciais de
saneamento basico (tratamento de dgua e esgoto) que exigem rigoroso controle de qualidade e
operagdo continua (24 horas por dia). Atualmente, o registro dessas operagdes ¢ realizado
majoritariamente de forma manual, em cadernos de campo e planilhas eletronicas dispersas,
sem integracdo e sem backups automatizados. Este cenario gera riscos operacionais, como a
perda de dados historicos, dificuldades na geracdo de indicadores para tomada de decisdo e
vulnerabilidade na segurancga da informagdo. Além disso, a auséncia de uma padronizagdo na
infraestrutura de TI das estacdes dificulta a implementagdo de melhorias tecnoldgicas. A
contratagdo de uma solucao hibrida, que contemple tanto o desenvolvimento de um sistema de
gestdo (WebApp) quanto a consultoria técnica especializada em TI, justifica-se pela
necessidade de ndo apenas informatizar os dados, mas primeiramente diagnosticar e adequar os
processos ¢ a infraestrutura local. A consultoria presencial garantird que o sistema desenvolvido
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reflita a realidade fisica da operacdao, enquanto o software garantira a integridade, a
rastreabilidade e a disponibilidade das informagdes operacionais.

2.1.1. A contratacdo visa atender as necessidades estratégicas da SAE em quatro eixos
principais:

a) Modernizacao da gestdao operacional, com a unificagdo do fluxo de dados das Estagdes
de Tratamento e equipes de campo em um sistema digital oficial e centralizada;

b) Ampliagdo da transparéncia e da seguranga hidrica, garantindo o registro auditavel de
todas as etapas do tratamento e gerando relatorios gerenciais precisos para 6rgaos de
controle;

¢) Adocdo de solugdes digitais avangadas que otimizam o uso de insumos (produtos
quimicos e energia), reduzem custos operacionais € promovem inovacdo na gestdo
publica;

d) Profissionalizacdo da infraestrutura tecnologica, mediante consultoria especializada
para adequacdo de redes, backups e seguranca de dados (LGPD).

Esses servicos sdo fundamentais para assegurar:

a) Eficiéncia Administrativa: Padronizacao e registro centralizado das operagdes (diarios de
bordo), reducdo de inconsisténcias causadas por anotagdes manuais e agilidade na comunicacao
interna entre turnos e setores (Laboratdrio/Operacdo);

b) Inovacgao Tecnologica: Uso de ferramentas modernas de mobilidade (App Mobile Offline
para campo) e gestdo web (WebApp Responsivo e Dashboards em tempo real), eliminando o
passivo de papel e preparando a autarquia para a futura integracdo com automacgao
(IoT/Telemetria);

¢) Apoio a Tomada de Decisdo: Disponibilizacdo imediata de indicadores de qualidade da
agua, niveis de reservatorios, consumo de quimicos e eficiéncia do tratamento, permitindo
analises comparativas e agdes preventivas que orientam o planejamento institucional.

2.2. Objetivos Especificos
A contratacdo tem como finalidades especificas:

a) Eliminar o uso de registros em papel para dados criticos de operacao (vazao, niveis, dosagem
de quimicos), mitigando riscos de perda de informacao e erros de transcrigao;

b) Automatizar calculos complexos, como a dosagem de produtos quimicos e o tempo de
lavagem de filtros, reduzindo a incidéncia de falha humana;

¢) Centralizar as informag¢des de ETA, ETE, Laboratorio e Campo em um banco de dados tnico
e seguro, facilitando a auditoria e a fiscalizagao;

d) Diagnosticar e padronizar a infraestrutura de TI das estacdes, definindo politicas claras de
backup e seguranga de dados (LGPD) através da consultoria especializada;

e) Capacitar os servidores da SAE no uso de ferramentas digitais, promovendo a modernizagao
administrativa e a eficiéncia operacional;
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f) Preparar o ambiente tecnologico para futuras integracdes com automagdo industrial
(IocT/SCADA), criando uma base de dados estruturada para receber telemetria.

2.3. Relevancia da Contratacao

A contratagdo ¢ estratégica para a SAE pois impacta diretamente na qualidade do servigo
prestado a populacdo. A digitalizagdo dos processos permite uma resposta mais rapida a
anomalias operacionais (ex: alteragdes bruscas na qualidade da 4gua bruta) e garante maior
transparéncia na prestacdo de contas aos orgdos reguladores. A componente de consultoria
assegura que o investimento em software ndo serd desperdicado por falta de infraestrutura
adequada, garantindo a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

2.4. Resultados Esperados
Com a execugao dos servigos contratados, espera-se alcancar:

a) Rastreabilidade total das operagdes de tratamento, permitindo saber quem realizou cada
manobra ou analise, € em qual horario;

b) Disponibilidade imediata de indicadores de gestao (consumo de quimicos, volume tratado,
perdas) através de dashboards, eliminando o tempo gasto na consolidacdo manual de planilhas;

¢) Seguranga juridica e normativa, com a adequa¢ao do armazenamento de dados sensiveis as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

d) Operagao em campo mais eficiente, com a equipe de rua utilizando dispositivos moveis para
registro de dados, mesmo em areas sem conectividade (offline-first).

2.5. Impactos Positivos
a) Modernizacdo da Gestao Publica: Alinhamento da SAE as melhores praticas de Governo
Digital;

b) Eficiéncia Operacional: Reducdo do retrabalho de digitagdio de dados do papel para o
computador; ¢) Economia de Recursos: O controle mais preciso da dosagem de produtos
quimicos, auxiliado pelo sistema, tende a evitar desperdicios;

d) Preservagdo do Conhecimento: A digitalizagdo dos processos reduz a dependéncia do
"conhecimento tacito" de operadores antigos, registrando os fluxos no sistema.

2.6. Fundamentacio Legal

A presente contratagdo encontra amparo na Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos), especificamente:

= Art. 6° inciso XIII e Art. 29: Enquadramento do objeto como servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por
meio de especificacdes usuais de mercado, legitimando a adogdo da modalidade Pregao;

= Lein®13.709/2018 (LGPD): Necessidade de adequagao dos processos de tratamento de
dados da autarquia aos principios de seguranga e privacidade;

= Lei Federal n° 11.445/2007, com as alteracdes promovidas pela Lei Federal n°
14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento Basico), que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, reforcando a necessidade de eficiéncia,
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transparéncia, controle social, sustentabilidade econdmico-financeira e melhoria
continua da gestdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

A implantacdo de solugdo tecnologica para registro, monitoramento e analise dos dados
operacionais da ETA e da ETE, aliada a consultoria técnica em TI, contribui diretamente para
o cumprimento dessas diretrizes, ao:

a) Aprimorar a gestdo e o controle dos processos de tratamento de dgua e esgoto;

b) Permitir maior transparéncia e rastreabilidade das informacgdes para fins de fiscalizagao
e prestacdo de contas;

¢) Viabilizar a produ¢do de indicadores gerenciais e operacionais confidveis para o
planejamento e a tomada de decisdo, em consonancia com as metas de universalizacao,
qualidade e continuidade dos servicos de saneamento previstas no marco legal do setor.

2.7. Sustentabilidade

A solugdo atende aos critérios de sustentabilidade ambiental e econdomica ao promover a
reducdo dréstica do consumo de papel e insumos de impressao (toners), substituindo os diarios
de bordo fisicos e formulérios de campo por registros digitais em tablets e computadores. Além
disso, a otimizacao do controle de produtos quimicos via sistema contribui para o uso racional
de insumos no tratamento da 4gua.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Capacidade Operacional

a) Declaracao formal: Declaragdo assinada pelo representante legal da empresa, atestando que
dispde de estrutura técnica e operacional suficiente para atender as demandas da contratante,
incluindo equipamentos, softwares e demais ferramentas indispensaveis a execucdo dos
Servigos.

b) Declaracio de Manutenc¢ido: Declaragdo de que a empresa possui meios para realizar
manutengdes emergenciais (corretivas) e continuas (evolutivas), garantindo a qualidade e a
continuidade dos servigos criticos de saneamento.

¢) Atestado de Capacidade Técnica: Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito PUBLICO ou PRIVADO, que comprove a
licitante ja ter executado, a qualquer tempo, servigos e solugdes compativeis com o objeto
licitado, caracterizando:

= Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas de Gestdo (WebApp) em ao menos 01
(um) cliente;

» Prestagdo de servicos de Consultoria ou Suporte Técnico em TI em ao menos 01 (um)
cliente.
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d) Validacao dos Atestados (Prova de Conceito - PoC): Os atestados de capacidade técnica
apresentados poderdo ser submetidos a validacdo. A critério da Comissao de Avaliagdo, caso
persista diivida sobre a documentacao ou capacidade técnica, podera ser exigida a apresentagao
de Prova de Conceito (PoC), em ambiente controlado a ser disponibilizado pela SAE.

O ndo atendimento satisfatéorio a PoC implicara na desclassificagdo da licitante, em
conformidade com os principios da eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa (Lei n°
14.133/2021).

4.2. Equipe Técnica Qualificada

4.2.1. A contratada devera disponibilizar profissional(is) especializado(s) com experiéncia
comprovada em Tecnologia da Informacao.

4.2.1.1. Capacitacio e Suporte:

a) Disponibilidade para realizar treinamentos técnicos presenciais aos servidores da
CONTRATANTE (Operacao e Gestao).

b) Atendimento continuo para suporte técnico, com garantia de resposta em até 4 (quatro) horas
uteis apos a abertura de chamados para incidentes criticos (que impegam o registro de dados da
ETA).

¢) Defini¢do de prazos de resolugdo: até 24 horas para incidentes criticos e até 72 horas para
incidentes de média complexidade ou ajustes ndo impeditivos.

d) Prestagdo de suporte na modalidade hibrida, combinando atendimento remoto para agilidade
e visitas presenciais obrigatdrias para diagndsticos fisicos ou retreinamentos.

4.3. Ferramentas e Tecnologias

4.3.1. A contratada deverd comprovar, por meio de declaragdo formal, que utiliza recursos
tecnoldgicos modernos para a execugao dos servigos, incluindo:

a) Linguagens e Frameworks: Utilizacdao de linguagens de mercado (ex: Python, PHP, Java, C#
ou equivalentes) e bancos de dados robustos (SQL), garantindo a integridade das informacdes;

b) Processamento de Dados: Capacidade de processar a volumetria de dados operacionais
historicos e diarios da SAE;

¢) Ferramentas de Migragao: Capacidade de criar rotinas (ETL) para importacao do legado de
informagdes contidas nas planilhas Excel atuais da SAE para o novo banco de dados.

4.3.2. A contratada devera assegurar que a solu¢do implantada utilize, preferencialmente,
padrdes abertos ou de mercado, evitando dependéncia tecnoldgica que imponha dificuldades de
migrac¢ao futura.

4.4. Atendimento aos Padroes de Qualidade
4.4.1. A contratada devera garantir:

a) Atendimento rigoroso aos prazos de implantacgao estabelecidos no cronograma inicial (Plano
de Trabalho).
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b) Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), garantindo que dados de
usuarios e logs de acesso sejam armazenados de forma segura.

¢) Disponibilidade mensal da aplicacdo (SLA) de pelo menos 99,0%, desconsideradas janelas
de manuten¢ao programada.

d) Performance adequada, com tempo de carregamento de telas e salvamento de registros
compativel com a dindmica operacional dos turnos da ETA.

4.5. Declaracoes e Obrigacoes Especificas (Da Territorialidade)

4.5.1. Visando garantir a efetividade da Consultoria Presencial e o atendimento a incidentes
criticos na infraestrutura da ETA, a contratada devera apresentar:

a) Declaragdo de que dispode de estrutura de atendimento técnico capaz de cumprir o SLA de 4
horas para chamados criticos.

b) Compromisso de alocagao de Preposto Técnico Local ou equipe volante com base na regido,
disponivel para comparecimento presencial a sede da SAE sempre que solicitado pela
fiscalizagdo para reunides, ajustes de infraestrutura ou manutengdes corretivas que exijam
intervencao fisica.

Nota: Nao se exige dedicacdo exclusiva (residente fixo), mas sim a garantia de atendimento
presencial tempestivo, inviabilizando a execu¢do do contrato de forma 100% remota.

¢) Apresentagdo de Plano de Trabalho inicial em até 05 (cinco) dias tteis apoOs a assinatura,
contemplando cronograma de visitas técnicas, metas e responsaveis.

d) Compromisso de transferéncia de conhecimento a equipe de TI da SAE, entregando ao final
do contrato a documentacao técnica do sistema (diciondrio de dados e manuais), assegurando a
continuidade do servigo.

4.6. Regulacao sobre Subcontrataciao

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto contratual. Admitir-se-4, em
carater excepcional, a subcontratagdo de parcelas acessorias ou atividades-meio, desde que:

a) devidamente justificadas pela contratada e aprovadas previamente pela
CONTRATANTE;

b) ndo digam respeito a parcela principal do objeto;
c¢) ndo afastem a responsabilidade integral da contratada perante a Administragao.

4.6.2. Eventuais subcontratacdes restritas a atividades-meio (como servigos de hospedagem em
nuvem ou datacenter) deverdo observar integralmente os requisitos contratuais, permanecendo
a contratada como unica responsavel pela execugdo do objeto, pela qualidade da solugdo e pela
emissao da nota fiscal.

4.7. Sustentabilidade Tecnolégica

4.7.1. Atendendo ao disposto no art. 25, § 6° da Lei n® 14.133/2021, a contratada devera adotar
praticas sustentaveis no ambito da execugdo contratual, incluindo:
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a) Utilizagdo de solu¢des em nuvem com eficiéncia energética certificada, priorizando
datacenters que adotem politicas de redugdo de impacto ambiental, sempre que a arquitetura
escolhida assim o exigir;

b) Redugdo do uso de insumos fisicos, priorizando documentos eletronicos em substitui¢do ao
papel, incentivando a tramitacao digital de informagdes e registros operacionais;

¢) Adocao de politicas de uso racional de recursos de TI, com otimizagdo de armazenamento,
processamento e trafego de dados, evitando desperdicios de capacidade computacional;

d) Incentivo a utilizacdo de ferramentas de codigo aberto ou tecnologias interoperaveis, sempre
que possivel, visando reduzir custos, promover inovagao e garantir sustentabilidade tecnologica
no longo prazo.

5. DA ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E ATIVIDADES A
SEREM DESENVOLVIDAS: EXECUCAO DO OBJETO.

5.1 Condicoes de Entrega

5.1.1. Os servigos e sistemas previstos neste Termo deverdo ser implantados e executados nas
dependéncias da SAE ou em ambiente de tecnologia indicado pelo Gestor do Contrato, podendo
incluir servidores locais ou infraestrutura em nuvem, conforme diagndstico realizado na fase
de consultoria inicial.

5.1.2. Havendo situacdes extraordinarias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos
de entrega dos mddulos poderao ser dilatados pela Administragdo, desde que ndo comprometam
a continuidade dos servigos essenciais de registro operacional e ndo caracterizem prejuizo ao
interesse publico.

5.1.3. Os servicos de suporte e a disponibilidade do sistema deverdo ser prestados de forma
continua durante toda a vigéncia contratual, garantindo a integridade do histérico de dados
operacionais.

5.1.4. Havendo rejeigdo parcial ou total dos servigos ou funcionalidades (ex: erro de calculo de
dosagem ou falha na sincroniza¢do mobile) pelo fiscal do contrato, a contratada devera refazé-
los ou corrigi-los imediatamente, observando os requisitos técnicos estabelecidos, sob pena de
aplicacdo das san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.

5.1.5. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissao de relatério de
conformidade pelo fiscal do contrato, que atestara o cumprimento dos critérios técnicos, a
eficacia da consultoria prestada e a funcionalidade do sistema entregue.

5.1.6. A contratada sera responsavel pelo controle da execugdo das horas de consultoria e etapas
de desenvolvimento, sendo vedado ultrapassar os limites contratuais sem prévia autorizagao.

5.2. Manutencido Preventiva

Sao as rotinas automatizadas e/ou assistidas de monitoramento, com a finalidade de avaliar a
integridade dos dados operacionais da ETA/ETE, a performance do WebApp, a disponibilidade
dos painéis gerenciais e a correta sincroniza¢gdo dos dados de campo. Essas rotinas deverao
incluir:
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a) Verificacao de logs de backup do banco de dados (local e/ou nuvem), assegurando a
recuperabilidade das informagdes em caso de desastre;

b) Testes periodicos de consisténcia e integridade dos dados armazenados (ex: validagao de
calculos de consumo de quimicos e volumes tratados);

¢) Monitoramento do desempenho e tempo de resposta do WebApp ¢ do Moédulo Mobile;

d) Acompanhamento dos logs de sincronizagdo do Modulo Offline, verificando se houve falhas
no envio de dados coletados em campo;

e) Verificacdo de seguranga, incluindo revisao de perfis de acesso e tentativas de login nao
autorizadas.

As rotinas deverao ser executadas periodicamente, conforme plano de manutengdo e seguranga
aprovado pela Administracdo durante a fase de consultoria, garantindo a continuidade do
servigo e mitigando falhas antes que afetem a operagao.

5.3. Manuten¢ao Corretiva

Sdo os servigos executados em razao de falhas, bugs ou defeitos no sistema WebApp ou na
infraestrutura diagnosticada, compreendendo:

a) Reparacdo de erros de codigo, falhas de calculo ou inconsisténcias na gravacao de dados;
b) Readequagdo de relatdrios e dashboards que apresentem divergéncia de informagdes;

¢) Restauracdo de modulos indisponiveis ou recuperacdo de dados via backup em caso de
incidente; d) Suporte a resolu¢do de problemas de conectividade que impecam o funcionamento
do sistema na rede local da SAE.

Os servigos corretivos deverdo ser iniciados imediatamente apds a identificagdo do problema
ou da comunicacao pela contratante, respeitando os prazos de resposta (SLA) definidos no item
4.2 deste Termo.

5.4. Critérios de Aceitacdo do Objeto
5.4.1. Serao considerados aceitos os servigos e entregas que atenderem cumulativamente:

a) Conformidade técnica com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia, incluindo a
entrega de todos os modulos (Operagdo, Laboratério, Campo, Gestdo);

b) Funcionamento integral dos modulos em ambiente de produgdo, validado pelos operadores
da ETA/ETE durante a fase de operagao assistida;

¢) Realizacdo efetiva da Consultoria de TI, comprovada mediante relatério de diagndstico e
realizagdo dos treinamentos presenciais previstos;

d) Disponibilidade minima e tempo de resposta dentro dos parametros estabelecidos nos
Padroes de Qualidade;

e) Emissdo de relatério de aceite definitivo pelo fiscal do contrato, contendo a descri¢ao dos
testes realizados e a validacdo das entregas.

6. TREINAMENTO E CAPACITACAO
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6.1. Plano de Treinamento

6.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura
do contrato, um Plano de Treinamento e Capacitagao, a ser aprovado pela equipe de Tecnologia
da Informacao da SAE ou pelos gestores operacionais designados.

6.1.2. O Plano devera contemplar a capacitagdo inicial (implantagdo) e a estratégia de suporte
ao aprendizado, incluindo cronograma de turmas, carga hordria, materiais didaticos
(manuais/tutoriais) e metodologia adotada (pratica em servigo).

6.2. Profissional Alocado para Capacitacio

6.2.1. Como parte do processo de consultoria e implantagdo, a contratada devera disponibilizar
Consultor Técnico presencialmente na sede da SAE (Catalao/GO), com disponibilidade integral
durante os dias agendados no cronograma para a realizagdo dos treinamentos e operacao
assistida. Paragrafo unico: A presenca técnica local durante a fase de implantacao visa garantir
a correta modelagem dos processos e a adesdo das equipes operacionais ao novo sistema, sendo
considerada condi¢do essencial para o cumprimento do objeto, dada a natureza critica do
servigo de tratamento de agua.

6.2.2. Esse profissional sera responsavel por:

a) Atuar como ponto focal da contratada junto a SAE durante a fase de transicao do papel para
o digital; b) Conduzir treinamentos presenciais ¢ oficinas praticas diretamente nos postos de
trabalho (ETA, ETE e Laboratorio);

¢) Prestar suporte de primeiro nivel ("chao de fabrica"), acompanhando os operadores durante
o turno para sanar duvidas de uso imediato;

d) Acompanhar a curva de aprendizado dos usuarios e propor ajustes na interface do sistema
caso sejam detectadas dificuldades operacionais.

6.3. Publico-alvo e Conteudo do Treinamento

6.3.1. Usuarios Operacionais (Operadores de ETA, ETE e Equipe de Campo):

a) Navegacao no sistema (WebApp) e preenchimento do Diario de Bordo Digital;

b) Procedimentos para registro de lavagem de filtros, leitura de bombas e dosagem de quimicos;

¢) Utilizacdo do Aplicativo Mobile em modo offline para coletas em campo (pogos e
reservatorios);

d) Boas praticas de preenchimento para garantir a rastreabilidade da informacgao.
6.3.2. Equipe de Laboratorio e Qualidade:

a) Lancamento de amostras e resultados de andlises fisico-quimicas/bacteriologicas;
b) Anexo de laudos e interpretagdo de alertas de valores fora de faixa;

¢) Geragao de relatérios de qualidade para a vigilancia sanitaria/agéncias reguladoras.
6.3.3. Equipe Técnica e Gestao (TI e Diretoria):

a) Acesso aos Dashboards gerenciais e interpretacao de indicadores;
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b) Gestao de usuarios, perfis de acesso e cadastros estruturantes;

¢) Procedimentos de seguranca da informacgao, politica de senhas e verificagdo de backups;
d) Diagndstico basico de falhas e abertura de chamados de suporte.

6.4. Treinamento Continuado e Reciclagem

6.4.1. O Plano de Treinamento devera prever acdes de continuidade, contemplando:

a) Treinamento intensivo no inicio da implantacgao (fase de virada de chave);

b) Disponibilidade para reciclagem ou treinamento de novos servidores que venham a integrar
a equipe durante a vigéncia contratual (podendo ocorrer de forma remota ou durante as visitas
técnicas presenciais previstas na consultoria);

¢) Fornecimento de tutoriais em video ou manuais atualizados sempre que houver inclusio de
novas funcionalidades no sistema.

6.5. Relatorios de Treinamento

6.5.1. Ao término de cada ciclo de treinamento ou oficina, a contratada devera apresentar
relatorio detalhado para fins de medigdo, contendo:

a) Lista de presenga com nome e fungao dos participantes;

b) Data, horario e carga horaria executada;

¢) Contetido técnico abordado;

d) Avaliagao qualitativa da absor¢ao do conhecimento pela equipe;

e) Assinatura dos presentes (quando presencial) ou logs de acesso (quando remoto).

6.5.2. Esses relatérios servirdo como comprovagdo parcial do cumprimento das etapas de
Consultoria e Implantacdo para fins de pagamento.

7. VISITA TECNICA PRESENCIAL E FORMACAO CONTINUADA DE PESSOAL
7.1. Visitas Técnicas Presenciais

7.1.1. Como parte integrante dos servigos de Consultoria de TI e Suporte, a contratada devera
realizar visitas técnicas presenciais programadas, a serem executadas por consultor técnico
qualificado, conforme cronograma definido no Plano de Trabalho aprovado, com o objetivo de:

a) Realizar o diagnostico continuado da infraestrutura de TI (rede, servidores, backups) das
estacoes;

b) Acompanhar presencialmente a operacdo assistida dos modulos implantados (ETA, ETE e
Campo), verificando "in loco" se os operadores estdo preenchendo os didrios de bordo
corretamente e sanando duvidas operacionais;

¢) Coletar novas demandas evolutivas e identificar gargalos no processo de digitalizagdo que
exijam ajustes no software;

d) Realizar capacitagdes de reciclagem ou reforgo para as equipes de turno.
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Paragrafo tnico: As visitas técnicas deverdo ocorrer nas dependéncias da SAE (Sede
Administrativa, ETA ou ETE). Os custos com deslocamento, alimentagcdo, hospedagem e
demais despesas relacionadas a presencga do técnico deverdo estar integralmente incluidas na
proposta comercial (diluidas nos itens de servigo), ndo sendo admitidos reembolsos ou aditivos
futuros com essa finalidade.

7.2. Formaciao Continuada e Gestiao do Conhecimento

7.2.1. Considerando a rotatividade natural em escalas de turno 24h, sempre que houver
substitui¢do de servidores publicos que utilizem o sistema (por motivo de exoneragdo,
aposentadoria, remanejamento ou contratacdo), a contratada devera providenciar, sem custo
adicional, o treinamento de integragao dos novos servidores.

Paragrafo unico: Esse treinamento podera ser realizado de forma remota (videoconferéncia
com compartilhamento de tela) ou presencial (aproveitando o calendario de visitas técnicas),
garantindo que o novo operador esteja apto a registrar os dados de seguranga hidrica.

7.2.2. A formagdo continuada compreenderda também a disponibilizagio de base de
conhecimento atualizada (manuais, videos curtos ou tutoriais em PDF) sempre que houver
atualizagOes relevantes ou melhorias evolutivas na solugao.

7.3. Relatorios de Visitas e Capacitacoes

7.3.1. Apés cada visita técnica presencial ou atividade de formacdo, a contratada devera
apresentar Relatorio Técnico de Atividades, contendo:

a) Identificagdo do consultor e data/horario da visita;
b) Check-list da infraestrutura verificada (ex: status dos backups, conectividade da ETA);
¢) Lista de participantes (no caso de treinamentos) com nome e fungao;

d) Descricdo das atividades realizadas (ex: "Ajuste na configuracdo do tablet da equipe de
campo", "Correcao de fluxo no diario de bordo");

e) Principais dividas sanadas e recomendacdes de melhoria para a Gestdo da SAE.

7.3.2. A apresentacdo e aprovagdo desses Relatorios Técnicos condicionard o ateste da
execucao dos servicos de Consultoria e Suporte.

7.3.2.1. O faturamento do item de Consultoria Técnica ndo ocorrera de forma automatica ou
fixa mensal, ficando estritamente condicionado a comprovacao das visitas realizadas e produtos
entregues descritos no Relatorio Técnico, vedando-se o pagamento sem a devida
contraprestacdo de servigo atestada pelo fiscal do contrato.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. A empresa detentora da proposta mais bem classificada serd convocada para realizar, no
prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, contados da data de sua convocacgao oficial, a Prova de
Conceito (PoC), na qual deverd apresentar, de forma funcional, os mddulos principais do
sistema ofertado, com o objetivo de demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos
definidos neste Termo de Referéncia.
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8.2. A Prova de Conceito deverd demonstrar, de forma pratica e satisfatéria, no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) das funcionalidades obrigatdrias descritas nos critérios abaixo. O
ndo atendimento desse percentual implicard na desclassificagdo da licitante, com imediata
convocagao da segunda colocada, e assim sucessivamente.

8.2.1. Critérios Técnicos de Avaliagao da Solugao

A PoC consistird na simulacdo de um fluxo de trabalho real da SAE, devendo a licitante
demonstrar:

a) Médulo Operacional ETA (Diario de Bordo):

Cadastro e preenchimento de uma grade horéria de operagdo (simulando um turno de 24h),
permitindo a inser¢do de dados de vazao (L/s), nivel (%) e pH. O sistema deve demonstrar o
comportamento apos o fechamento do turno simulado, por meio de bloqueio de edi¢ao ou
geracdo de alerta que impeca alteragdes ndo autorizadas nos registros consolidados.

b) Regra de Negocio — Calculo Automaitico de Produtos Quimicos:

Demonstracao funcional do calculo de consumo. O avaliador inserird a vazio e a dosagem
(mg/L), e o sistema devera calcular e exibir automaticamente o consumo diario em kg ou litros,
sem interven¢do manual ou uso de calculadora externa.

¢) Funcionalidade Mobile Offline-First:

Demonstracao, em dispositivo mével (tablet ou smartphone), da capacidade de registrar dados
em condic¢ao sem conexao com a internet (ex.: “Modo Avido”). A licitante devera registrar, em
ambiente offline, a0 menos:

* uma leitura de campo (ex.: nivel de reservatorio), e
* uma ocorréncia com foto.

Ap0s a reconexdo a internet, o sistema deverd sincronizar os dados automaticamente com o
servidor central, sem perda de informagao. Eventuais falhas pontuais nessa sincronizagao serao
consideradas na avaliagdo global da PoC e na apuracdo do indice minimo de 95% de
atendimento, podendo impactar a nota técnica, mas nao constituirdo, por si sd, critério
eliminatdrio automatico.

d) Mdédulo de Laboratorio com Alertas Visuais:

Cadastro de uma amostra de qualidade da agua em que, ao inserir um valor fora da faixa
normativa (ex.: turbidez > 5,0 NTU ou cloro residual livre < 0,2 mg/L), o sistema exiba
imediatamente um destaque visual (ex.: cor vermelha, icone de alerta ou pop-up) indicando a
desconformidade do pardmetro.

e) Dashboards e Relatorios:

Geragdo, em tempo quase real, de um grafico de tendéncia temporal (linha) com os dados
inseridos durante a prova (ex.: grafico de turbidez das ultimas horas) e exportagdo de um
relatorio operacional em formato PDF e em planilha editavel (XLSX/CSV), a partir dos dados
registrados na PoC.

f) Gestao de Perfis e Controle de Acesso:
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Demonstra¢ao de login com, pelo menos, dois perfis distintos (ex.: “Operador” e “Gestor”),
evidenciando que o perfil de Operador ndo possui permissdo para alterar configuracdes
sensiveis do sistema (ex.: parametros de alerta, cadastros estruturantes, perfis de outros
usuarios), comprovando a existéncia de controle de acesso granular.

8.2.2. Validagao da Arquitetura de Integracao (API e Automacgao)

Como parte obrigatéria da PoC, visando comprovar a capacidade técnica para a futura
integragdo com os pontos de automacao previstos, a licitante devera demonstrar a existéncia de
API (Application Programming Interface) funcional, observando:

a) A licitante devera realizar uma simulagao técnica de envio de dados externos para o sistema,
simulando, por exemplo, o envio de uma leitura de sensor (ex.: “Leitura de vazdo = 150 L/s”)
para a API do sistema proposto.

b) O dado enviado via API devera ser recepcionado pelo sistema e exibido em tela (ex.: painel
operacional ou dashboard), comprovando que a arquitetura do software encontra-se preparada
para receber dados de telemetria (IoT/SCADA) em futuras integracdes, conforme exigido neste
Termo de Referéncia.

¢) O ndo atendimento satisfatorio a este teste de integragdo sera computado para fins do indice
de atendimento minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades obrigatorias.
Caso o somatorio dos critérios atendidos resulte em percentual inferior a 95%, a licitante sera
desclassificada, nos termos do item 8.2 deste Termo.

8.3. Comissao de Avaliacao da PoC

8.3.1. A avaliag@o da Prova de Conceito sera realizada por Comissao Técnica, designada por
ato administrativo do 6rgao demandante, nos termos da Lei n® 14.133/2021, composta por:

a) servidores efetivos, comissionados ou ocupantes de funcdo de confianga na éarea de
Tecnologia da Informacdo da SAE e/ou da Prefeitura Municipal de Catalao;

b) servidores das areas finalisticas (Operagao/Engenharia), para validagdo da aderéncia do
sistema aos processos reais de tratamento de agua e esgoto; €

¢) quando necessario, por prestador de servico externo com notdria capacidade técnica,
desde que previamente justificado no ato de designagao.

Paragrafo unico. A Comissdo Técnica serd responsavel por verificar a aderéncia técnica,
funcional e operacional do sistema apresentado pela licitante convocada, lavrando ata
circunstanciada com a descri¢do dos testes realizados, o grau de atendimento aos requisitos € a
consequente aprovacao ou reprovacao da PoC.

8.4. Infraestrutura para realizacido da PoC

8.4.1. A SAE disponibilizara, para fins de apresenta¢do, ambiente fisico com acesso a rede
elétrica e conexao a internet (Wi-Fi), nas dependéncias do prédio administrativo ou em sala de
reunides previamente designada.

8.5. Responsabilidades da licitante na PoC

8.5.1. Os equipamentos, softwares, periféricos, notebooks, tablets, smartphones ou demais
recursos necessarios a demonstracdo do sistema durante a Prova de Conceito serdo de
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responsabilidade exclusiva da licitante convocada, a qual devera providenciar seu proprio
ambiente de demonstra¢do (servidor local, infraestrutura em nuvem ou solu¢do hibrida),
devidamente preparado para a realizagcdo dos testes previstos nesta se¢ao.

8.6. Roteiro e Lista de Verificacdo da PoC

8.6.1. O roteiro detalhado de avaliagao da Prova de Conceito (PoC), contendo a lista de
verificagdo dos requisitos funcionais e técnicos a serem demonstrados, serd elaborado e
aprovado pela Comissao Técnica de Avaliagdo nomeada para esse fim.

8.6.2. A lista de verificacdo (checklist) a que se refere o item anterior sera anexada a Portaria
de nomeagdo da Comissdo Técnica e divulgada juntamente com os demais documentos do
processo licitatdrio, servindo como instrumento oficial para registro do atendimento ou nao
atendimento de cada critério avaliado na PoC e para apurag¢do do percentual minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) de funcionalidades demonstradas.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. Premissas Gerais da Execucao

9.1.1. A execucao dos servigos de desenvolvimento, consultoria e suporte devera ser pautada
pela eficiéncia, continuidade e seguranca da informacdo, com vistas a garantir que os dados
criticos de tratamento de agua e esgoto sejam preservados e que as demandas operacionais da
contratante sejam atendidas tempestivamente.

9.2. Estruturacio da Prestacdo dos Servicos
9.2.1. Planejamento Inicial (Fase de Implantagao)

a) Reunido de alinhamento inicial: A CONTRATADA deverd realizar reunido com os
responsaveis designados pela CONTRATANTE, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis apos
a assinatura do contrato, para defini¢do de prioridades, agendamento da primeira visita técnica
e validacdo do cronograma.

b) Plano de Trabalho Detalhado: A CONTRATADA devera apresentar, no mesmo prazo, um
plano de trabalho contemplando:

* Cronograma de capacitac¢do presencial dos operadores (ETA/ETE e Campo);

= Defini¢do das rotinas de backup (local e nuvem), parametrizagcdo de niveis de seguranca
e migracdo de dados legados (se houver);

» Cronograma de implantacdo com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para o inicio
da operacao assistida (virada de chave);

= Confirmacao dos indicadores de desempenho (SLA) acordados, incluindo:

* Disponibilidade mensal do WebApp > 99,0%;

* Tempo médio de resposta a chamados criticos < 4 horas uteis;

* Tempo maximo de solu¢do de incidentes criticos (parada total) < 24 horas corridas.

9.2.2. Prestacao Continua dos Servicos
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a) A execucdo devera ser realizada de forma continua e integrada, abrangendo todas as
atividades descritas no objeto, tais como: monitoramento da integridade do banco de dados,
suporte a sincronizacdo dos dispositivos moéveis (campo), consultoria de infraestrutura e
aprimoramento dos fluxos operacionais.

b) A CONTRATADA devera garantir que todos os moddulos (Operagao, Laboratoério,
Dashboards) estejam operacionais durante toda a vigéncia contratual, providenciando corregdes
de bugs e atualizacdes de seguranga no menor prazo possivel.

¢) A CONTRATADA devera manter canal de comunicagao direto e acessivel com a equipe de
TI e Gestao da SAE, de forma a tratar solicitagdes e ajustes com agilidade.

9.2.3. Relatorios de Acompanhamento ¢ Medicao

a) Relatorios Mensais: Documento contendo as atividades de consultoria realizadas (visitas),
métricas de uso do sistema (volume de registros inseridos), logs de validagdo dos backups
realizados e eventuais incidentes tratados.

b) Relatorios Semestrais: Documento consolidando as evolugdes do sistema, andlise de
tendéncias de suporte e sugestdes de melhorias na infraestrutura da SAE.

¢) Relatorio Final: Entregue ao término do contrato, contendo o inventario de dados gerados e
a avaliacao completa da execucao.

9.2.4. Suporte Técnico

a) Atendimento Emergencial: Resposta em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos (ex:
sistema fora do ar ou impossibilidade de registro de dados da ETA);

b) Manuten¢do Preventiva: Realizagdo de verificacdes periddicas nos servidores e banco de
dados, visando prevenir corrup¢ao de arquivos e assegurar a continuidade dos servigos;

¢) Documentacao Técnica: Registro dos chamados em relatorio mensal, especificando a causa
raiz das falhas e as acoes corretivas adotadas.

9.5. Encerramento do Contrato

9.5.1. Obrigagdes Finais Ao término da vigéncia contratual, visando garantir a soberania dos
dados da SAE, a CONTRATADA devera:

a) Transferir integralmente a base de dados (SQL Dump ou formato aberto compativel)
contendo todo o historico operacional gerado, assegurando sua integridade e possibilidade de
importacdo por outro sistema;

b) Entregar documentagao técnica atualizada (Dicionario de Dados € Manuais de Uso);

¢) Garantir a entrega de todas as credenciais administrativas (logins/senhas de root ou admin)
vinculadas ao ambiente de hospedagem e banco de dados.

9.5.2. Checklist de Encerramento

9.5.2.1. Até 30 (trinta) dias corridos antes do término do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar checklist detalhado para validacdo pelo gestor e fiscal do contrato, contendo: a)
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Relacdao completa das atividades pendentes; b) Registro de eventuais inconsisténcias de dados
identificadas e plano de corre¢do; c) Entrega dos arquivos de backup final e documentagdes
técnicas; d) Termo de transferéncia da propriedade intelectual dos dados (os dados pertencem
a SAE, ndo a contratada).

9.5.2.2. O gestor e fiscal do contrato tera prazo de 5 (cinco) dias uteis para validar o checklist
apresentado, podendo apontar ajustes ou pendéncias, que deverdo ser solucionados antes da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo e liberagao do ultimo pagamento.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

10.4. O ¢6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacao, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

10.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao;

10.7.1. O fiscal técnico do contrato anotaré no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adog¢@o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual

10.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

10.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

10.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

10.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

11. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA MEDICAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragcdo, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigao do
atendimento das exigéncias contratuais.
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11.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

11.6. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

11.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

11.8. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

11.8.1. o prazo de validade;

11.8.2. a data da emissdo;

11.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.8.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

11.8.5. o valor a pagar; e

11.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.9. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

11.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.11. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagcdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.12. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias TUteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

11.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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11.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdao de
habilitagao.

11.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

12. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo inicial de vigéncia do contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera de 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, compreendendo as fases de implantacao,
operacgao assistida, consultoria presencial, suporte e manuten¢do da solugdo tecnoldgica.

12.2. Por se tratar de servigos e fornecimentos de natureza continua, associados a utilizacao de
programa de informatica no modelo SaaS, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente,
mediante termo aditivo e desde que demonstrada a vantagem econdmica e operacional para a
Administragdo, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107
da Lei n° 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade para a Administracao.

12.3. As prorrogagdes de que trata o item anterior deverao:
a) estar previstas no edital e no instrumento contratual;

b) ser precedidas de manifestagdo da autoridade competente quanto a vantajosidade da
prorrogacdo e a existéncia de créditos orgamentarios suficientes;

¢) observar as disposicoes do Plano Plurianual, quando a vigéncia superar um exercicio
financeiro.

12.4. A Administragcdo poderd deixar de prorrogar o contrato e/ou extingui-lo ao término de
cada periodo de vigéncia, sem Onus para as partes, sempre que ndo dispuser de créditos
or¢amentarios ou quando entender que a contratacao deixou de ser vantajosa, observadas as
condi¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.

13. MATRIZ DE RISCO

13.1. Dada a natureza dos servigos contratados e a criticidade da operagdo de saneamento, a
analise de riscos contempla os possiveis eventos que podem impactar a execugdo contratual,
suas causas, consequéncias e medidas de mitigacdo necessarias para assegurar o cumprimento
do objeto:

] P P Medidas de Mitigacio ou
Evento de Risco Causas Provaveis Consequéncias ga¢
Controle
Indisponibilidade total ou Falhas de infraestrutura da Impossibilidade temporaria de Arquitetura com alta disponibilidade;
parcial do WebApp em contratada, instabilidade de registro de leituras operacionais, previsdo de SLA minimo de
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horirio de operacio da
ETA/ETE

data center, problemas de rede
ou de aplicacdo

atraso na consolidagdo de dados e
risco a rastreabilidade das
operagoes

disponibilidade; canais de suporte com
resposta rapida; plano de contingéncia
com rotinas de registro local e posterior
sincronizagido

Perda ou corrupcio de
dados operacionais
(ETA/ETE/1aboratério/cam

po)

Falhas de banco de dados, erros
de atualizagdo, auséncia de
rotinas de backup ou
restaura¢do inadequada

Perda de historico, fragilizacdo de
auditorias, comprometimento de
indicadores de gestdo e de
prestacdo de contas a 6rgéos de
controle

Rotinas estruturadas de backup (local e/ou
nuvem) com periodicidade minima diaria
sob titularidade da SAE; testes periodicos
de restauragdo; clausula contratual de
reversibilidade obrigatéria dos dados em
formato aberto (SQL/CSV); logs de
acesso e trilhas de auditoria.

Inconsisténcia nos calculos
de dosagem de produtos
quimicos

Erros de parametrizacao, falhas
de regra de negoécio, alteragdo
indevida de formulas ou
unidades de medida

Dosagem inadequada, desperdicio
de insumos, risco a qualidade da
agua tratada e a conformidade
com normas sanitarias

Validagdo conjunta das féormulas durante
a implantagdo; testes de aceitagdo com
casos reais; bloqueio de alteragao de
formulas por perfis ndo autorizados;
registros de versdo das regras de calculo

Falha na sincronizacio de
dados coletados em campo
em modo offline

Queda de energia em
dispositivos, defeitos de
armazenamento local, falhas na
rotina de sincronizagido

Perda de leituras de
pogos/reservatorios ou de
ocorréncias em campo,
prejudicando a completude dos
registros

Politica offline-first com fila de
sincronizagdo confiavel; logs de
sincronizag¢do; orientagdes de uso aos
operadores; testes trimestrais de cenarios
offline/online

Auséncia de aderéncia do
sistema aos processos reais
da SAE

Levantamento de requisitos
insuficiente, falta de
participagdo dos usuarios-
chave, parametrizago
inadequada

Baixa utilizagdo do sistema,
resisténcia dos operadores,
manutengdo de controles
paralelos em papel ou planilhas

Consultoria presencial obrigatoria;
realizag@o de oficinas de mapeamento de
processos; operagao assistida;
possibilidade de ajustes evolutivos dentro
do escopo contratual

Violacio de
confidencialidade ou acesso
indevido a dados (LGPD)

Fragilidade de controle de
acesso, compartilhamento
inadequado de credenciais,
falhas de segurancga logica

Exposicao de dados pessoais,
responsabilizacdo da
Administragdo e da contratada,
sangdes administrativas e
judiciais

Implementagdo de perfis de acesso e
autenticagdo segura; registro de logs de
acesso; politicas de senhas; adequagao as
exigéncias da LGPD; treinamentos de
boas praticas aos usuarios

Dependéncia excessiva de
um unico fornecedor
(vendor lock-in)

Modelo de solugdo sem

interoperabilidade, auséncia de
exportacdo adequada de dados,
falta de documentagéo técnica

Dificuldade de migragdo futura
para outro sistema, aumento de
custos de longo prazo, risco a
continuidade do servigo em caso
de rescisdo

Exigéncia de exportagdo integral de dados
em formatos abertos; entrega de
documentagao técnica minima; previsao
de rotinas de transi¢do em caso de
encerramento contratual

Atrasos recorrentes na
implantacio de modulos e
ajustes corretivos

Planejamento inadequado,
equipe técnica insuficiente,
priorizagdo incorreta de
demandas

Postergagao do pleno uso da
solugdo, frustracdo dos usudrios,
risco a vantajosidade da
contratagao

Plano de trabalho aprovado pela
Administra¢do; marcos de entrega bem
definidos; relatorios periodicos de
andamento; possibilidade de aplicagdo de
san¢des em caso de descumprimento

13.1. Mitigacao de Riscos

13.1.1. Os riscos identificados devem ser mitigados por meio da execuc¢ado rigorosa dos servigos
contratados e do acompanhamento continuo pelo gestor e fiscal do contrato.

13.2. Responsabilidade Compartilhada

13.2.1. Cabe a contratada adotar as melhores praticas técnicas e operacionais para evitar os
riscos mapeados. Em caso de falhas imputaveis 8 Administragado (ex: falha elétrica generalizada
ou obsolescéncia de hardware ndo substituido apds recomendacao da consultoria), a contratada
sera eximida de responsabilidade, desde que comprove ter alertado formalmente a gestao sobre
a necessidade de adequagao.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO:

14.1. A disponibilizacdo do sistema WebApp e a prestagdo dos servigos de suporte e consultoria
ocorrerdo de forma continua durante a vigéncia contratual, observando o cronograma de
implantagdo e os planos de trabalho aprovados pela SAE. Eventuais ajustes de escopo ou

Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE

Rua Kaveffs Abrdo, 660 - Lago das Mansdes -
CEP 75.707-230 - Cataldo/GO

@ www.saecatalao.com.br @ www.catalao.go.gov.br

@ (64) 3442-7038



CATALAD

POTENCIA NO CORAGAO DO BRASIL {

Superintendéncia Mumczpa] de Agua e Esgoto —SAE.
Municipio de Catalio.

volume serao formalizados por meio de termo aditivo ou apostilamento, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

14.2. O fornecedor serd escolhido mediante licitagdo, na modalidade Pregdo, na forma
Eletronica, que resultard na sele¢ao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

14.3. Os requisitos de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, eis:

14.3.1. Habilitagao Juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

¢) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores.

d) No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde por, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

f) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n.°
5.764/1971.

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao
objeto desta Licitagdo e a composigdo societaria atual da empresa ou da ultima consolidacdo.

14.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual. k) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
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A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

f) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.
14.3.3. Qualificagdo Economico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no prazo
de até 60 (sessenta) dias a contar da data de expedicao até a data da sessdo publica.

14.4. Da Aplicacdo de Cotas — Lei Complementar n. © 123/2006 e suas alteragdes

14.4.1. Na fase preparatdria desta contrata¢do, por meio do Estudo Técnico Preliminar (em
anexo aos autos do Processo Administrativo) referente ao objeto a ser licitado, apurou-se que o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte,
por meio da aplicacdo das cotas exclusiva e reservada para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte ndo é capaz de alcangar os objetivos previstos, ndo sendo vantajoso para a
Administragdo, portanto nao deve ser adotado a divisdo por cotas, embasado pela Lei
Complementar n.° 123/2006 e suas alteragoes, o Decreto Federal n.° 8.538/2015 e a Instrugdo
Normativa do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias n.° 0008/2016.

14.4.2. Devera ser aplicado o tratamento favorecido (direito ao desempate e prazo especial para
a regularizacgdo fiscal) as entidades de menor porte, caso essas apresentem propostas iguais ou
de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada e apresentada por
entidade de médio ou grande porte.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL, MODELO DE LICENCIAMENTO E DADOS:

15.1. A solugdo tecnoldgica objeto deste Termo de Referéncia serd disponibilizada a SAE no
modelo Software como Servigo (Software as a Service — SaaS), mediante acesso remoto a
ambiente web e/ou mobile hospedado em infraestrutura da CONTRATADA ou de terceiros por
ela contratados, nos termos da legislagdo vigente.

15.2. O codigo-fonte do sistema permanecerd de titularidade da CONTRATADA, ndo havendo
cessao dos direitos patrimoniais sobre o software em favor da Administracao, ressalvadas as
hipoteses de modulos ou componentes eventualmente desenvolvidos sob encomenda com
previsao expressa em contrato.

15.3. Nao obstante, a CONTRATADA devera:

a) garantir 2 SAE o direito de uso da solu¢ao durante toda a vigéncia contratual, incluindo as
personalizacdes, parametrizagdes e evolucdes realizadas para adequagdo a realidade
operacional da autarquia;

b) assegurar a possibilidade de personalizagao e ajustes evolutivos do sistema, dentro do escopo
contratual, para atender a novas demandas identificadas pela SAE, especialmente na fase de
implantagdo e operacdo assistida;
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¢) garantir, durante a vigéncia e ao término do contrato, a exportagdao integral dos dados
(incluindo histoéricos, logs e cadastros) em formatos abertos e interoperaveis (por exemplo, SQL
dump, CSV, XLSX ou equivalentes), de modo a viabilizar eventual migragdo para outro
sistema;

d) entregar, ao final da contratacdo, documentacdo técnica minima (manuais de usuario,
especificagdes de integracdes/API e dicionario de dados), suficiente para permitir a
compreensdo da estrutura da base de dados e a continuidade da gestdo das informagdes pela
SAE.

e) realizar rotinas de backup dos dados da SAE em ambiente seguro, garantindo que a Autarquia
tenha acesso ou cdpia atualizada dessas bases de seguranca para fins de contingéncia e
reversibilidade imediata em caso de rescisao.

15.4. Fica expressamente estabelecido que todos os dados inseridos, gerados ou tratados pelo
sistema em razao da prestacao dos servicos sao de propriedade exclusiva da SAE, configurando-
se a CONTRATADA apenas como operadora de dados, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), devendo observar as obrigagdes de confidencialidade, seguran¢a da informacdo e
protecdo de dados pessoais.

16. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO:

16.1. O valor maximo estimado da contratagdo ¢ de R$ 311.999.88 (trezentos e onze mil
novecentos e noventa e nove reais e oitenta e oito centavos), conforme relatorio de pesquisa
de pregos em anexo.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento da contratante para o exercicio 2025.

17.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Catalao/GO, 04 de dezembro de 2025.

Termo de Referéncia Elaborado por: Termo de Referéncia Aprovado por:
MARCIO RONER GUIMARAES ROGERIO APARECIDO DA SILVA PIRES
Agente de Contrata¢do Superintendéncia de Agua e Esgoto de Cataldo
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