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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 071/2022
PROCESSO: 2022027872
PREGAO PRESENCIAL N° 031/2022

Termo de Contrato de Prestaciao de
Servicos, que entre si fazem o Fundo
Municipal de Satde e a Empresa Israel
de Souza Me.

CONTRATANTE: O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CATALAO, inscrito no CNPJ
n° 03.532.661/0001-56, com sede a Rodovia BR-050, Km 278 s/n° (prédio do DNIT) - Pontal
Norte, CEP n°75.707-270, Catalao - Goiés, neste ato representado pelo seu Gestor, VELOMAR
GONCALVES RIOS, brasileiro, inscrito no CPF n° 263.588.241-04 e portador do RG. 909.896
- 2*Via, SSP/ GO, residente e domiciliado em Catalao - GO.

CONTRATADA: ISRAEL DE SOUZA - ME, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
11.689.160/0001-06, sediada na Rua da Resisténcia, n.® 251, Bairro Jardim Paulista, Cep.:
75.702.420, em Catalao - Goids, neste ato representada pelo Sr. Israel de Souza, portador
da Carteira de Identidade n° 3000643, expedida pela DGPC/GO e CPF n° 78344484120,
Email: israel7souza@gmail.com, residente e domiciliado na Rua 10, n.° 280, Village I, em
Catalao - Goias.

O presente Contrato de Prestacio de Servicos obedece aos termos do Processo
Licitat6ério n° 2022027872, referente ao Pregao Presencial n°® 031/2022, da Proposta de
Precos Vencedora, da Lei n° 10.520/2002, subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993 e
alteracoes subsequentes, além de outras normas aplicaveis a espécie.

1.1. O objeto do presente instrumento é a Manutencao dos Sistemas de Informacao de
Satide Pablica - DATASUS, envolvendo o Processamento de Dados e Treinamento aos
Usuarios dos Sistemas; Assessoria em Gestao da Saude Pablica, incluindo orientacio e
analise dos Instrumentos de Gestio - Plano Anual de Satde - PAS, Pactuacao de
Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores - SISPACTO e Relatorio de Gestao - RAG;
Customizacao, Implantacdao, Parametrizacao, Cabeamento Estruturado e Rede Wireless,
Suporte Técnico em Software e Hardware, Assisténcia Técnica em Manutencao
Preventiva e Corretiva, em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo
patrimonial da Secretaria Municipal de Saide de Catalao-GO, em conformidade com as

especificacoes e detalhamento do Edital que rege o Pregao Presencial n® 031/2022, o Termo
de Referéncia e demais anexos e a Proposta de Precos Vencedora, que passam a integrar o
presente Termo, independentemente de transcricao e serao observados naquilo que nao o
contrarie.

2.1. PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA MANUTENCAO DOS
SISTEMAS DE INFORMACAO DE SAUDE PUBLICA - DATASUS, ENVOLVEN
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O PROCESSAMENTO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS
SISTEMAS
2.1.1. A Prestacdo de Servicos Especializados na Manutencao dos Sistemas de
Informacao de Satide Pablica - DATASUS consistird em:
a) Registro de Dados;
b) Transmissao de Dados;
¢) Monitoramento de Indicadores de Gestao. A Contratada deve disponibilizar de forma
remota uma estrutura de Command Center, composta por ao menos (02) dois profissionais
durante a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas
para gestao da satude, para realizar monitoramento do uso dos sistemas informatizados
implantados na Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO, executando as seguintes
atividades:

I) monitoramento da quantidade de acessos aos sistemas de informacao de saude, de
forma geral (total de usudrios tnicos acessando o sistema diariamente) e por
Estabelecimento de Satude (total de usuario tnicos acessando o sistema em determinado
estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento é essencial para identificar a
aderéncia de uso dos sistemas e para identificar atividades suspeitas no acesso aos
sistemas;

II) monitoramento mensal da producao do Boletim de Producao Ambulatorial
(Consolidado e Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se
mostra essencial para identificar subnotificacao, inconsisténcias ou auséncia de oferta
de determinados procedimentos monitorados pelo Ministério da Satude, como
procedimentos relacionados a prétese dentaria e atendimento médico em Unidades de
Pronto Atendimento;

ITII) monitoramento mensal da producao dos procedimentos executados no ambito dos
Centros de Atencao Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o sistema
RAAS, do Ministério da Satde e anélise de quantidades, com o objetivo de avaliar se o
volume de agdes executadas esta de acordo com o porte e demanda atendida pelo
respectivo Centro de Atencao Psicossocial;

IV) monitoramento mensal dos dados de producao consistidos e disponibilizados pelo
Ministério da Satde ap6s validacao na base de dados federal. Realizar o monitoramento
de ao menos os seguintes dados: Procedimentos BPA-C, procedimentos BPA-I,
procedimentos RAAS, procedimentos APAC, atendimentos e procedimentos
realizados no ambito da Atencdao Primaria em Satude. Esse monitoramento é essencial
para garantir que os dados registrados e exportados pelo sistema de gestao
informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade pelo processamento federal;
V) acompanhamento da execucao da Programacao Orcamentdria de Prestadores de
Servicos;

VI) monitoramento e andlise semanal da oferta de exames com base na FPO do
prestador;

VII) monitoramento e analise mensal dos procedimentos faturados pelos prestadores
de servicos;

VIII) monitoramento didrio dos procedimentos confirmados pelos prestadores de
servicos; ‘
IX) monitoramento e andlise mensal da execucao da FPO dos prestadores de servigos;
X) analise e monitoramento didrio dos dados enviados a Rede Nacional de Dados
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Satide. Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo foram
criticados pela RNDS, para que seja providenciada a correcao e reenvio;
XI) anédlise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da
Assisténcia Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos os dados
relacionados a dispensacao de medicamentos e movimentacoes de estoques;
XII)monitoramento do envio periédico de producao das equipes de atencao primaria,
com o objetivo de evitar suspensao de repasses federais por falta de envio de dados;
XII) apresentar boletim mensal para a gestao municipal contendo todas as atividades
de monitoramento e andlises realizadas no periodo.
d) Gerar Relatorios para Pagamentos aos Prestadores de Servicos, de acordo com os
Contratos ou Convénios estabelecidos, Relatorios Informativos que apoiem a tomada de
decisao, o planejamento, a programacao e o conhecimento pelo Administrador referente a
Gestao de Saude, Relatérios Informativos para a fiscalizacao da produgao ambulatorial e
hospitalar, producao da atencao basica;
e) Cadastrar ou Excluir Unidades de Saude, Cadastrar, Excluir, Mover para outra
Unidade de Satde os Profissionais de Satde, Cadastrar ou Excluir Operadores dos
Sistemas;
f) Cadastrar e atualizar informacdes sobre estabelecimentos de satde e suas dimensoes,
como recursos fisicos, trabalhadores e servicos;
g) Atualizacao dos Bancos de Dados dos Sistemas;
h) Criar Cépias de Seguranca dos Dados dos Sistemas (backup);
i) Realizar treinamentos de forma continuada de educagao permanente em satade. Os
treinamentos nos sistemas de satide serao de forma continuada de educacao permanente
em saude, considerando as constantes manutencoes adaptativas e evolutivas por parte do
Ministério da Satude em seus Sistemas de Informacao, inclusao de novas tecnologias da
Informacao e assegurando a comunicacao entre os usudrios e a garantia da coleta de
dados. Os cursos ofertados pela Contratada deverao promover a Educacao Permanente
em Saude, abrangendo:
I) ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introducao ao uso de
sistema informatizado para gestao da satude publica, com contetido voltado para
gestores e técnicos da Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO;
II) ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso qualificado de
ferramenta de prontuario eletrénico, com contetido especifico para os seguintes
publicos-alvo:
* Enfermeiros;
* Médicos;
* Dentistas;
* Técnicos de Enfermagem;
* Demais profissionais de nivel superior.
III) ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, promovendo o uso de
ferramentas informatizadas no contexto da Atencdao Primaéaria em Saude, abordando
temas como Estratificacao de Risco de Hipertensao Arterial, Diabetes, Satide Mental,
Saude da Mulher, Saude da Crianca, Satude do Idoso e Satde Bucal, uso da escala de
Coelho para estratificacdo de risco familiar, utilizacdo de relatérios para
monitoramento e busca ativa da populacao adscrita;

IV) ministrar curso introdutério ao Sistema Unico de Satide e as Redes de Atencao & \

_—

Rodovia BR-050, Km 278, s/n2 (prédio do antigo DNIT) — Sdo Francisco, CEP n2 75.707-270, Cataldo-Goias
E-mail: cplsaude@catalao.go.gov.br | Fones: (64) 3442-6022 / 3411-1770 / 3441-2692

3




EK%RL Ao Munifi?;dgedgai:::z

Cidade die asnhe & faz. Secretaria Municipal de Satude

Saude, em modalidade presencial ou EaD;

V) capacitacao de Profissionais, com vistas a executar as atividades dos principais
programas de satde como a Estratégia Satide da Familia, Saude Bucal, Equipes
Multidisciplinares de Apoio, entre outras;

VI) disponibilizar, em modalidade presencial ou EaD, capacitacdo para novos
profissionais da Atencao Primaria poderem rapidamente conhecer o sistema
informatizado e suas ferramentas, para as principais categorias profissionais:

* Agentes Comunitarios de Satude;

* Dentistas;

* Enfermeiros;

* Médicos;

* Técnicos de Enfermagem.

VII) disponibilizar em modalidade presencial ou EaD, capacitagdo para novos
profissionais que atuam em servicos de Pronto Atendimento poderem rapidamente
conhecer o sistema informatizado e suas ferramentas, para as principais categorias
profissionais:

* Dentistas;

* Enfermeiros;

* Médicos;

* Técnicos de Enfermagem;

2.2. ASSESSORIA EM GESTAO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO ORIENTACAO
E ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO - PLANO ANUAL DE SAUDE -
PAS, PACTUACAO DE DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES -
SISPACTO E RELATORIO DE GESTAO - RAG, E, IMPLANTACAO DE PROJETOS,
TREINAMENTO E MONITORAMENTO DE METAS E ACOES DE SAUDE

2.2.1. - A Contratada ira assessorar na(o):

a) elaboracao do Plano Municipal de Satde - PMS;

b) elaboracao do Relatério Anual de Gestao - RAG;

c) elaboracao da Programacao Anual de Satde - PAS; Relatério Detalhado do

Quadrimestre Anual - RDQ - Lei 141/2012;

d) elaboracao do SISPACTO - Pacto Interfederativo;

e) alimentacao do Sistema DIGISUS;

f) implantacao de Projetos, Treinamento e Monitoramento de Metas e A¢oes de Satide

como: Cadastro de projetos no Ministério da Satde de emendas parlamentares para

aquisicao de equipamentos, construcao, ampliacao e reforma de Unidades de Satude

através do Fundo Nacional de Satade - FNS e Convénios Estaduais;

g) realizacao de Audiéncias Publicas na Casa Legislativa - Lei Complementar

141/2012;

h) revisao de todo o faturamento das Unidades de Satide para aumentar os recursos

financeiros da satude;

i) acompanhamento das metas do PEC (Prontuario Eletrénico do Cidadao) SISAB -

ESUS junto com os profissionais;

j) assessoria e Consultoria no Sistema SISAB - ESUS junto com os profissionais;

(Prontuério Eletronico do Cidadao) SISAB - E-SUS e E-Gestor;

k) revisao do teto da PPI Financeira e Fisica de toda producao ambulatorlal

hospitalar do Municipio para aumento de teto da Programacao Pactuada Integr
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PPI; (Aumento de teto da PPI - MAC);

I) assessorar no apoio para elaboracao de Protocolos exigidos pelo Ministério da
Saude.

m) acompanhamento das metas dos servidores da atencao primaria conforme novo
financiamento da atencao primaria.

n) apresentar Relatorios Mensais com levantamento situacional de producao das
Unidades Basicas de Satide, com foco nos indicadores de desempenho, Capitacao
Ponderada e Informatiza APS;

0) apresentacao de Relatério Mensal de Analise e acompanhamento dos cadastros de
equipes de Atencao Priméria e Profissionais no sistema do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde (CNES), com o objetivo de que o cadastro do CNES esteja
sempre de acordo com a realidade de producao diéria das equipes e profissionais;

p) apresentacao de Relatério Mensal de Andlise e acompanhamento da execucao da
Programacao Pactuada Integrada - PPL

q) Assessorar na atualizacao da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

2.2.2. Devera comunicar formalmente o Gestor da Atencao Priméria Municipal ao
identificar equipes de Atencao Priméria sem registro de atendimentos e procedimentos
no sistema informatizado de gestao municipal;

2.2.3. Assessoria visando subsidiar informacdes no SARGSUS para elaboragao do
Relatério Anual de Gestao e Relatério Quadrimestral de Gestao;

2.2.4. Acompanhamento presencial de segunda a sexta feira, durante a vigéncia do
contrato, realizado por no minimo 01 (um) profissional especialista - Analista de
Desenvolvimento de Sistemas (CBO-2124-05) com vasto conhecimento de gestdo de
satde publica e utilizacao do sistema informatizado de gestao da satude - Sistemas de
informacao DATASUS e outros sistemas utilizados na Secretaria Municipal de Satude
de Catalao-GO, com o objetivo de verificar a qualidade de uso e operacao do sistema
informatizado;

2.2.5. A Contratada devera de forma continua monitorar os processos informatizados,
avaliando a sua adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos
de satide do municipio;

2.2.6. A Contratada devera mensurar o grau de satisfacao dos usudrios operadores dos
sistemas, identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da
area adequacodes no processo informatizado e processo de trabalho executado no setor
ou estabelecimento de satude;

2.2.7. A Contratada devera contribuir para a utilizacio plena da ferramenta
informatizada, sugerindo e demonstrando solucdes ou funcionalidades que nao
estejam sendo utilizadas pelos Operadores do Sistema.

2.2.8. A Contratada deve apresentar mensalmente Relatérios Mensais de Prestacao de
Contas Continuada ao Gestor de Satde a fim de anilise prévia, e que de forma
cumulativa, através da plataforma digital DIGISUS Gestor - Médulo Planejamento
(DGMP), sera registrado os dados do Plano de Satude (PS) e da Programacao Anual de
Saude (PAS), bem como a elaboracao e o envio do Relatério Detalhado do Quadrimestre
Anterior (RDQA) e do Relatério Anual de Gestao (RAG) para apreciacao do Conselho
de Saude.

2.3. CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, CABEAME
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ESTRUTURADO E REDE WIRELESS, SUPORTE TECNICO, ASSISTENCIA

TECNICA EM MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS

DE INFORMATICA PERTENCENTES AO ACERVO PATRIMONIAL DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CATALAO-GO.

2.3.1. ABRANGENCIA DOS SERVICOS

23.1.1. Customizacdo: Alteracao, Complementacao, Desenvolvimento de novos
modulos de codigos relativos a relatérios, melhorias, interfaces, formularios e telas,
alteracbes na forma original dos programas/modulos, para atender aos requisitos
técnicos do Contratante.
2.3.1.2. Implantacio de Sistema: Compreende a realizacao de tarefas voltadas a
implantacao de sistemas tais como: instalacdao dos sistemas, conversao de base de
dados, migracao de dados, testes especificos em ambientes diversos, avaliacdo de
resultados de desempenho em massas de dados superiores as previstas para startup
de aplicacdes, etc. Também faz parte das atividades previstas para o Servico de
Implantacao de Sistemas, o apoio na instalacdo e atualizacdo de versdes dos
aplicativos fornecidos por terceiros, aplicados na gestao corporativa do Contratante.
2.3.1.3. Parametrizacao: Atendimento dos requisites técnicos solicitados pelo
Contratante sem a necessidade de alteracao do cédigo-fonte do software ou
desenvolvimento de novos moédulos de c6digos, por encontrar-se o requisito técnico
solicitado naturalmente incorporado a partir de simples ajustes de parametros por
ocasiao da sua implementacao e/ou implantacao.
2.3.1.4.Cabeamento Estruturado e Rede VVireless: é a prestacao de servicos de cabeamento
estruturado e redes wireless para a manutencao de pontos de rede existentes,
instalacao de novos pontos e configuracao de equipamentos wireless e atualizagao de
documentacao da rede interna. Estes servicos deverao ser executados da seguinte
forma:
a) diagnosticar a rede atual e proceder as recomendacdes de possiveis correcoes;
b) definir as especificacdes de equipamentos para a compra, por parte do Contratante;
c) apresentar um plano para a execucao dos servicos corretivos;
d) prestar servicos de manutencao da rede, instalacao de novos pontos de rede e
atualizar a documentacao em pontos e equipamentos remanejados e/ou adicionados.
2.3.1.5.Treinamento: Promocao de atividades voltadas a capacitacao do Contratante
(seus servidores), tornando-os aptos a operacao dos sistemas existentes que sofrerem
customizagao e/ou parametrizagao;
2.3.1.6. Suporte Técnico: Define-se neste tipo de servico o conjunto de atividades de
suporte a sistemas operacionais e aplicativos existentes nas instalacdes de uso do
Contratante, envolvendo a instalacao e configuracao dos aplicativos homologados
pela Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO, atendimento em campo para
diagnostico e correcao das disfuncoes apresentadas por estes aplicativos, preparacao
de ambiente para execucao de backups de arquivos de usudrios, levantamento e
avaliacao de performance dos equipamentos, diagnostico basico de operacionalidade
de rede, configuracao adequada dos recursos de microinforméatica disponibilizados
aos usuarios, instalacao e atualizacao remota de softwares, criacao e controle de contas
de acesso interno e externo (discado) a Rede e de e-mail, nomeacao de estacdes de
trabalho, distribuicao e controle de IP’S, configuracao de browsers para navegaca
internet, triagem, encaminhamento e acompanhamento de solicitacoes feitas a
servico de atendimento ao usudrio e repassadas as equipes de suporte e analis
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rede. O suporte técnico compreende o atendimento presencial e/ou online, mediante
a solicitacao do Contratante;

2.3.1.6.1. A Contratada devera prover servico de atendimento de chamado
(ferramenta web) sem limite de nimero de chamados mensais;

2.3.1.6.2. A Contratada devera colocar a disposicao como contato direto com érea
responsavel por suporte técnico e manutencao, servico 0800 ou telefone direto, além
de, pelo menos um dos seguintes: E-mail; Fale conosco; Chat; Ferramenta de
conferéncia e acesso remoto; Presencial, quando nao solucionados pelos canais
anteriores;

2.3.1.6.3. Os servicos de suporte técnico serao garantido no horério das 07h as 17h,
horério de Brasilia, de segunda a sexta-feira, em dias tuteis, para as Unidades com
horario de expediente administrativo, sem necessidade de desenvolvimento de
atividades extra turno;

2.3.1.6.4. O atendimento - suporte técnico nas Unidades de Pronto Atendimento
UPA, Pronto Socorro Municipal, Servico de Atendimento Mével as Urgéncias -
SAMU, Hospital Materno Infantil - HMI em razao do funcionamento ininterrupto,
devera ocorrer através de chamadas técnicas com funcionarios de sobreaviso, para
suprir possivel assisténcia em nivel 1, nos sistemas de prontuério eletronico,
gerenciador de chamadas, internet, redes e impressao;

2.3.1.6.5. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura de chamado” a data e hora que a
Contratada recebeu o pedido (seja por e-mail, telefone ou qualquer outra forma) e
como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a informagao da
solucao do problema.

Tipo de Criticidade Tempo Maximo Tempo
Problema de Resposta Maximo de

Solucao

Erro Alta 02 horas 24 horas

Erro Média 04 horas 36 horas

Erro Baixa 08 horas 48 horas

Duvida Alta 04 horas 24 horas

Duavida Média 06 horas 36 horas

Duvida Alta 08 horas 48 horas

Tempo Maximo de Resposta: Tempo decorrido desde a abertura de chamado até o
primeiro retorno para o usuario. Tempo Maximo de Solucao: Tempo decorrido desde
a abertura de chamado até a solucao do chamado.

2.3.1.6.6. O tempo de atendimento sera monitorado pelos fiscais da Contratacao, onde
serdao confrontados os chamados do més verificando as solicitacdes atendidas fora dos
prazos estabelecidos, conforme médias abaixo:

a) M1 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Alta, em
horas tuteis / 8 horas;

b) M2 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Média, em
horas tuteis / 12 horas;

c) M3 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Baixa, em
horas tateis / 16 horas. '
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2.3.1.6.7. Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos serdao considerados
da seguinte forma:

a) M de 1,1h a 1,5h tteis = reducao em 2% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencao e Suporte do sistema);

b) M de 1,6h a 2h tateis = reducao em 4% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencao e Suporte do sistema);

¢) M acima de 2h tteis = reducao em 6% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencao e Suporte do sistema).

2.3.1.7.A Assisténcia_Técnica para os equipamentos de informatica da Secretaria
Municipal de Satde de Catalao-GO, deve cobrir a manutencao preventiva e corretiva
em microcomputadores, servidores, notebooks; impressoras a jato de tinta, matriciais,
a laser e equipamentos correlatos, instalados e em uso na Sede da Secretaria Municipal
de Satude e nas Unidades de Atendimento de Satde;

2.3.1.7.1. Especificacio dos Servicos de Manutencio Preventiva e Corretiva:

2.3.1.7.1.1. A Manutencio Preventiva se destina a prevenir a ocorréncia de defeitos e,
também, assegurar as condi¢des normais de uso dos equipamentos, em acordo com os
manuais e normas técnicas, especificadas no Plano de Manutencao Preventiva, que a
Contratada devera elaborar e apresentar a Secretaria Municipal de Saude de Catalao-
GO no inicio da vigéncia do Contrato, o qual devera prever uma intervencao semestral,
em cada estacao de trabalho;

2.3.1.7.1.2. A Manutencio Corretiva se caracteriza mediante o diagnostico de problemas,
a instalacao e desinstalacao de componentes, acessoérios e dispositivos, que venham a
ser adquiridos pela Secretaria Municipal de Satide de Catalao-GO, em razao de defeito
ou nao, bem como a instalacio e configuracao de “softwares” necessarios ao
funcionamento do equipamento;

2.3.1.7.1.3. Manutencio Corretiva — Detalhamento:

a) a manutencao em impressoras jato de tinta prevé a troca de circuito 16gico, kit de
tracao, troca de engrenagens, troca de fonte de alimentacao ou corre¢ao no circuito de
alimentacao elétrica, desobstrucao dos canais de tinta;

b) a manutencao em impressoras matriciais prevé a troca do cabecote de impressao,
troca do circuito da fonte, manutencao no circuito da fonte, troca de circuito l6gico,
troca de cabos flat do cabecote, troca do rolo trator ou conjunto de tracgao, troca das
pecas de movimentacao da fita entintada;

¢) a manutencao de impressoras a laser monocromaticas e led coloridas, compreende a
troca de circuito 16gico, manutencao do “kit” de tracao, manutencao do “kit” de fusao,
limpeza interna para desobstrucao dos componentes 6ticos e tracionadores, retificagao
dos circuitos da fonte de alimentacao;

d) monitores de video: compreende o reparo nos circuitos da fonte de alimentacao e
placa logica de monitores de video, analégicos e digitais;

e) manutencao de CPU's compreende a troca de placas-mae, processadores, discos
rigidos, fontes de alimentacao, memorias, bateria da CMOS, teclado, mouse, cabo de
alimentacao, placa de video, placa de rede, chaves de forca (liga/desliga), cabos flat
para drives de disquete e para discos rigidos/unidades de CDROM, por outro
componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que nao for
possivel o reparo.

2.3.1.7.1.4. Manutencio Preventiva — Detalhamento:

Rodovia BR-050, Km 278, s/n? (prédio do antigo DNIT) — S3o Francisco, CEP n? 75.707-270, Cataldo-Goias ’
E-mail: cplsaude@catalac.go.gov.br | Fones: (64) 3442-6022 / 3411-1770 / 3441-2692
8




PREFEITURA DE ~ Estado de Goias

CATALA ‘ Municipio de Catalao

Cidade nuesoni & fu. Secretaria Municipal de Saude

2.3.1.7.1.4.1. A manutencao preventiva dos equipamentos de informatica visa garantir
o bom funcionamento de hardware e software, evitando perda por descuido com
pequenos detalhes ou o gasto excessivo na correcao dos defeitos com troca de pecas,
componentes e outros;
2.3.1.7.1.4.2. A manutencao preventiva devera ser realizada em todos equipamentos
pertencentes ao Fundo Municipal de Satde de Catalao, conforme Plano de Manutencao
Preventiva em Informatica desenvolvido pela Contratada e previamente aprovado pelo
Contratante;
2.3.1.7.1.4.3. O Plano de Manutencao Preventiva em Informatica contemplara os
seguintes procedimentos descritos no checklist de manutencao preventiva abaixo:
a) Remocdo do excesso de poeira: assim como qualquer outro objeto, os equipamentos de
informatica também acumulam poeira, inclusive em seu interior, um local dificil de
limpar com uma simples passada de pano. Para realizar a remogao do excesso de poeira
é preciso uma limpeza realizada por um técnico, que ird abrir o gabinete ou o notebook,
compartimentos das impressoras, etc e entao limpar a poeira presente entre suas pegas;
b) Limpeza de coolers e verificacio de sua eficiéncia de rotacio: os coolers sao responséaveis
por manter o computador em funcionamento sem que suas pecas assumam
temperaturas muito elevadas. Ea peca que garante que o computador nao superaqueca
e queime ou entao se desligue. Assim como o restante da maquina, essa peca também
acumula poeira e precisa ser limpa. Além disso, com o tempo, acaba perdendo sua
capacidade de rotagao e resfriando menos o gabinete ou notebook. Em alguns casos é
preciso até mesmo lubrifica-los com grafite em pd. Sendo assim, a manutencao
preventiva de computadores é uma forma de aumentar o tempo de vida da CPU e evitar
a queima de placas e pecas devido ao mal funcionamento do cooler;
¢) Troca de pasta térmica do processador: a pasta térmica trabalha em conjunto com o
cooler para garantir um resfriamento eficiente do processador. O que significa dizer
que de nada adianta deixar o cooler em perfeito funcionamento e nao realizar a troca
da pasta térmica do processador;
d) Verificar a disposicio dos cabos dentro do gabinete: a forma como os cabos estao
dispostos dentro do gabinete também interfere no bom funcionamento da maquina. A
manutengao preventiva de computadores nesse caso tem por objetivo verificar se estao
bem-dispostos para garantir uma melhor circulacdo de ar por todo o computador.
Assim o resfriamento do mesmo é mais eficiente e se evita a queima de pecas;
e) Desfragmentacio de disco: conforme o computador é usado, seus arquivos sao
dispostos no disco rigido de forma “espalhada” e nao organizada. Como resultado
disso, o computador pode apresentar lentidao apos algum tempo de uso. Para evitar o
problema, basta fazer uma desfragmentacao de disco, que ird juntar todas as partes do
disco rigido ja utilizadas e assim organizar tudo que esta salvo por ali, em uma ordem
que facilita e acelera o funcionamento do computador;
f) Verificacio e remocio de virus: computadores estao frequentemente recebendo
arquivos de pen-drives ou entao baixados através do e-mail. Como resultado disso, é
possivel o aparecimento de virus que infectam a mdquina e prejudicam seu
desempenho. Uma forma de fazer a manutencao preventiva de computadores nesse
caso é manter instalado um programa de antivirus, sempre atualizado e em
funcionamento para conseguir verificar e remover os virus recebidos; \
ina

g) Verificacio e remocio de spywares: outro problema que costuma afetar as maqu

\
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(além dos virus de computador), sao os spywares, até mais comuns e conseguem
contaminar os computadores mais facilmente, sendo necessario manter instalado um
programa anti-spyware, que ira buscar e remover os spywares que se instalarem no
computador;

h) Atualizacdo de drivers de dispositivos: um computador deve sempre ser mantido
atualizado, desde seus softwares a até mesmo seus drivers de dispositivos. Uma
atualizacao no software pode necessitar de atualizacdo de drivers para que os
dispositivos funcionem melhor ou até mesmo consigam executar suas funcoes;

i)  Limpeza de arquivos tempordrios: a limpeza de arquivos temporarios libera espaco no
HD e pode ser feita manualmente. Os arquivos temporarios sao criados com o objetivo
de acelerar a abertura de aplicativos e o carregamento do sistema, mas com o tempo
podem ocupar tanto espaco que acabam deixando o PC muito lento.

2.3.1.7.1.5. Forma de Atendimento — Manutencio Preventiva e Corretiva

2.3.1.7.1.5.1. Todos os equipamentos de informética pertencentes a Secretaria
Municipal de Satde de Catalao-GO, estao sujeitos aos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, excluidos os custos de pecas e componentes que venham a ser
necessarios para o reparo do equipamento, na forma descrita neste Termo de
Referéncia;

2.3.1.7.1.5.2. Os equipamentos em uso nas Unidades de Atendimento de Saude,
quando necessarios, serao remanejados para a Sede, com vistas aos servicos de
manutencao;

2.3.1.7.1.5.3. O atendimento sera realizado pela Contratada, por meio de sua equipe
técnica, devidamente qualificada para resolver a variada gama de problemas de
Hardware e Software que venha a ocorrer, mediante visitas técnicas, com o apoio de
seu laboratério para atender aos casos que nao possam ser solucionados nos locais de
uso dos equipamentos;

2.3.1.7.1.5.4. A manutencao corretiva se dara sempre a critério da Secretaria Municipal
de Satde de Catalao-GO e seré realizada por meio de chamadas técnicas;

2.3.1.7.1.5.5. A manutencao corretiva, quando houver ocorréncias dessa ordem, devera
ser realizada de forma a deixar os equipamentos de informética em perfeitas condigoes
de funcionamento, efetuados os ajustes, reparos e substituicao de pecas, de modo a
conservar suas caracteristicas originais;

2.3.1.7.1.5.6. A Contratada fica obrigada a execucao dos servicos a partir das chamadas
técnicas, as quais se darao mediante ordem de servico/requisicao de servigo emitida
pela Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO;

2.3.1.7.1.5.7. As chamadas técnicas deverao ser atendidas no prazo maximo de até 04
(quatro) horas, sendo esse, também, o prazo para conclusao dos servigos requeridos,
ressalvados os casos excepcionais, devidamente justificados e aceitos pelo Gestor do
Contrato, ou ocasionados pela demora da Secretaria Municipal de Saude de Catalao-
GO em atender eventuais demandas de materiais e ou programas;

2.3.1.7.1.5.8. A Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO, propiciard as condi¢des
necessarias para que a Contratada possa efetuar o atendimento de forma satisfatoria;
2.3.1.7.1.5.9. Os servicos deverao ser executados, preferencialmente, nos locais onde
estao instalados os equipamentos. Quando necessario, no laboratério da Contratada,
sob sua responsabilidade, correndo as suas expensas todo o custo do traslado dos
equipamentos que constarem na Requisicao de Servicos;
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2.3.1.7.1.5.10. Caso seja indispensavel a retirada de qualquer equipamento para reparo
em laboratorio externo da Contratada, devera haver prévia autorizacao da Secretaria
Municipal de Satide de Catalao-GO;

2.3.1.7.1.5.11. Ap6s concluido o servigo a Contratada efetuara o registro pertinente na
Requisicao, sendo o mesmo dado como aceito pela drea demandante e/ou pelo Gestor
do Contrato;

2.3.1.7.1.5.12. Todo servico executado pela Contratada sera avaliado pelo Gestor do
Contrato, ao qual competira verificar se 0 mesmo foi efetivamente realizado, devendo
essa averiguacao ser efetuada de imediato ou posteriormente, caso haja algum
impedimento nesse sentido (servicos realizados nas Unidades);

2.3.1.7.1.5.13. O servico que nao tenha sido aceito mediante a avaliacdo do Gestor do
Contrato devera ser refeito, procedidos os registros cabiveis na mesma Requisicao;
2.3.1.7.1.5.14. O quantitativo de equipamentos que constitui o parque computacional
podera ser reduzido ou acrescido de novas unidades até o limite legal de 25%;
2.3.1.7.1.5.15. Entre os equipamentos em uso, arrolados se incluem algumas unidades
que, eventualmente, podem ainda estar em periodo de garantia, portanto, nao serao
objeto dos servigos de manutencao previstos no Contrato, enquanto perdurar aquela
cobertura, os quais serao indicados pelo Gestor do Contrato;

2.3.1.7.1.5.16. Eventuais necessidades de servicos elétricos da rede predial de energia,
bem como de insumos dos equipamentos, tais como papéis, cartuchos, fitas etc., para
efeito de permitir o funcionamento e teste dos equipamentos, serdo disponibilizados
pela Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO;

2.3.1.7.1.5.17. A Contratada devera, com base nas Requisicoes de Servicos, registrar em
formulério préprio, as intervencgoes realizadas, contendo as datas das chamadas, de
inicio e de conclusao dos servicos, nome do responséavel pela execugao, servico
executado, caracterizacao do servico, material agregado ou substituido etc., de modo a
possibilitar a Secretaria Municipal de Satide de Catalao-GO aferir o numero mensal de
intervencgoes, acompanhar e controlar e, também, facilitar eventuais verificacoes pela
auditoria. O documento gerado, sob a forma de Relatério, devera acompanhar a fatura
mensal;

2.3.1.7.1.5.18. Para consecucao dos servicos de manutencao dos equipamentos
(microcomputadores, notebooks, servidores e impressoras) a Contratada deverd
equipar seus técnicos com instrumentos necessarios a execucao de servigos de
manutencao nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO, com,
no minimo, os itens relacionados a seguir: Aspirador de p6é para equipamento de
informatica, multiteste anal6gico ou digital, maleta contendo ferramentas suficientes
para execucao do trabalho de manutencao dos equipamentos, equipamento de solda;
2.3.1.7.1.5.19. A Contratada devera informar, no inicio da vigéncia do contrato, os
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizarao os servicos e estardo,
eventualmente, no atendimento das chamadas, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Satde de Catalao-GO, durante a jornada de trabalho desta, de forma que
o atendimento seja efetuado com a celeridade e qualidade requerida.

3.1. O valor total da contratacao é de R$ 619.02,24 (seiscentos e dezenove mil, trinta
dois reais e vinte e quatro centavos), conforme discriminado na proposta da Contratada,
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vencedora do Processo Licitatério - Pregao Presencial n® 031/2022, que passa a integrar o
presente Contrato.

GRUPO1 -PRECO POR ITEM

Prestacao de Servicos
Especializados para a| Unidade
Manutencao dos Sistemas de de

Informacao de Saude Publica - | Manuteng
DATASUS, envolvendo o |ao Mensal
Processamento de Dados e| (UMM)
Treinamento aos Usuarios do
Sistema.
Assessoria em Gestao da Saude
Pu%)l.lca, incluindo orientacéo e Unidade
analise dos Instrumentos de
Gestao - Plano Anual de Saade Aiesiel de
02 e i B Assessori 12 Mensal 8.900,00 106.800,00
- PAS, Pactuacao de Diretrizes, a (UMA)
Objetivos, Metas e Indicadores
- SISPACTO e Relatério de
Gestao - RAG.

01

12 Mensal 1717777 206.133,24

TOTAL MENSAL (R$) 26.077,77
TOTAL ANUAL (R$) 312.933,24

GRUPO 2 - PRECO GLOBAL

Servicos de Assisténcia
Técnica em Manutencao
Preventiva em
g | Eipaisenics % vl | Sorvico 1.004 1 hora 7,40 7.429,60
Informatica pertencentes
ao acervo patrimonial da
Secretaria Municipal de
Saude de Catalao-GO.
Chamada
Técnica
. /0OS
Servios de Suporte Nivel 1 Gnieis 750 1 hora 7,40 5.550,00
Técnico em Softwares e administrat
0”2 Hardwares on-line e iv0)
presencial - Conforme
definido neste Termo de Chamada
Referéncia. Técnica
Nivel 1 /OS 150 1 hora 20,00 3.000,00
(sobreaviso
)
Servicos de Suporte
Técnico em Softwares e i Chf‘mf‘da
03 Hardwares online & |[FiNvel 28 Bl ecnica 240 2 horas 26,70 6.408,00
presencial - Conforme /0S \
definido neste Termo de
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Referéncia.

Servigos de
Customizacao -
Conforme definido neste
Termo de Referéncia.

04 Nivel 2

Servicos de
Parametrizacao -
Conforme definido neste
Termo de Referéncia.

05 Nivel 2

40 2 horas 26,70 1.068,00

Servicos de Assisténcia
Técnica em Manutencao
Corretiva em
Equipamentos de
Informatica pertencentes
ao acervo patrimonial da
Secretaria Municipal de
Saude de Catalao-GO.

06 Nivel 2

Servigos de Implantagao
de Sistemas - Conforme

L definido neste Termo de Nl

Referéncia. Chamada

Técnica 240 4 horas 34,35 8.244,00

Servicos de cabeamento
/0S

e estruturacao de rede
08 Wireless - Conforme| Nivel 3
definido neste Termo de
Referéncia.

TOTAL MENSAL (R$) 24.270,00

TOTAL SEMESTRAL (R$) 31.699,60

TOTAL ANUAL (R$)|  306.099,00

3.2. Tabela descritiva dos servicos prestados conforme Nivel, mensurado de acordo com
o Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Servicos de Assisténcia Técnica em Manutencao
Preventiva em Equipamentos de Informaética| Nivel

it pertencentes ao acervo patrimonial da| 1
Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO. 1 hora
Servicos de Suporte Técnico em Softwares e Nivel

02 |Hardwares on-line e presencial - Conforme 1
definido neste Termo de Referéncia.

03 |Servicos de Suporte Técnico em Softwares e Ni;rel 2 horas 1

Hardwares on-line e presencial - Conforme
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definido neste Termo de Referéncia.

04 Servicos de Customizacao - Conforme | Nivel
definido neste Termo de Referéncia. 2

05 Servicos de Parametrizacio - Conforme | Nivel
definido neste Termo de Referéncia. 2

Servicos de Assisténcia Técnica em
Manutencao Corretiva em Equipamentos de

06 |Informatica pertencentes ao acervo Nl; el
patrimonial da Secretaria Municipal de Saade
de Catalao-GO.
Servicos de Implantacio de Sistemas - Nivel
07 |Conforme definido neste Termo de 3
Referéncia.
4 horas
Servicos de cabeamento e estruturacao e rede Nivel
08 |Wireless - Conforme definido neste Termo de 3

Referéncia.

3.3.Ja estao incluidas no preco total todas as despesas indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotaciao
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Municipio de Catalao, por meio do Fundo
Municipal de Satde de Catalao (FMS), para o exercicio de 2022, na classificacao abaixo:
Manutencao Secretaria de Saade - 04.0401.10.122.4029.4281-339039

5.1. Os pagamentos serao efetuados em ATE 30 (TRINTA) DIAS, contados a partir

apresentacao das Notas Fiscais e Relatérios Gerenciais, desde que os documentos de
cobrangas estejam em condicoes de liquidacao de pagamento e nao haja fator impeditivo
provocado pela Contratada, referente a execucao efetiva da prestacao de servicos.

5.2. As Notas Fiscais Eletronicas deverao ser emitidas em acordo com o estabelecido no
Contrato.

5.3. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em nome do Fundo Municipal de Saude de
Catalao-GO, CNPJ n° 03.532.661/0001-56, com sede administrativa as margens da BR-050,
Km 278 (prédio do antigo DNIT) - Setor Sao Francisco, Catalao-GO, CEP. 75.707-270.

5.4. As Notas Fiscais deverao vir acompanhadas de comprovante de regularidade perante
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e de
regularidades perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho (CNDT), mediante respectivas certidoes negativas.
5.5.0 pagamento mensal dos servicos sera variavel, conforme os valores correspondentes
aos servicos realizados e aceitos, acompanhada do Relatério Gerencial Detalhado dos
Servicos realizados, naquele periodo (objetos referentes aos itens 1, 2 e Grupo 2 da planilhg
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Servigos).

5.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medicdao para pagamento:

5.6.1. Papéis e responsabilidades:

5.6.1.1. Fiscal do Contrato: Servidor com funcao gerencial responsavel pelo processo de

gestao do contrato; cabera ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuicdes, convocar

reunido inicial com a contratada; encaminhar as Ordens de Servicos; encaminhar a

indicacao de sancao(es), quando cabivel, autorizar a emissao da Nota Fiscal, fiscalizar o

contrato do ponto de vista funcional dos servicos prestados e fiscalizar tecnicamente o

Contrato;

5.6.1.2. Preposto da contratada: Serd o responsavel administrativo, com poderes de

representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencao

ao art. 68 da Lei n°. 8.666/93;

5.6.1.3.Serd atribuicao do Preposto, gerir a execucao do servico, objeto do contrato, por
parte da contratada, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servigos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia; Gerir as solicitagdbes de mudangas feitas pelo contratante, formalmente
encaminhadas; Responder, perante o contratante, pela execugdo das solicitacoes;
Participar periodicamente, a critério do contratante, de reunides de acompanhamento
das atividades referentes a prestacao do servico em execucao.

5.7. Formas de acompanhamento do contrato:

5.71. A execucao do contrato sera acompanhada de forma presencial, por meio de

inspecOes continuas e avaliacao dos servigos, conforme metodologia de avaliacao

apresentada a seguir - item 5.8.

5.7.2. Os NMSE - Niveis Minimos de Servicos Exigidos - serao o principal mecanismo de

afericao dos resultados obtidos. Os indicadores serao acompanhados pela Equipe de

Fiscais do contrato para o objeto do Grupo 1 item 1 e 2, sao funcionérios designados

lotados nos Departamentos de Atencao Basica, Média e Alta Complexidade de Saude e

Assessoria Executiva. A avaliacao se dara por meio de relatérios mensais, além de, a

qualquer tempo, consultas as ferramentas do Sistema DATASUS e de monitoracgao diaria

dos servicos prestados;

5.7.3. O Relatério Mensal de Prestacao de Contas Continuada é vinculado a Unidade

Mensal de Assessoria (UMA), e devera ser apresentado para fins de pagamento do servico

prestado (objeto referente ao item 2 da planilha de servicos);

5.7.4. Na verificacao de desvios técnicos na execucao dos servicos a Equipe de Fiscais

devera registrar em Planilha Propria de Controle e Fiscalizacao especifica e encaminhar

por meio eletronico a contratada. No caso de se demonstrar indevido a nao conformidade

técnica apontada pelos Fiscais, a contratada devera registrar as justificativas na Planilha

de Controle e Fiscalizacao;

5.7.5. Cabe a Secretaria Municipal de Satde de Catalao manter profissionais capacitados

para gerir e fiscalizar tecnicamente a prestacao dos servicos.

5.8. Metodologia de avaliacao para o item 1 do Grupo 1:

5.8.1. A avaliacao dos servicos prestados ser feita por meio de indicadores que refletem o

atendimento de prazos e indicadores técnicos de cada ferramenta do Sistema DATASUS

e de gestao dos servicos prestados;

5.8.2. Os indicadores de Nivel de Servico a serem considerados sao os seguintes:
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DSTI - Disponibilidade de Servico de TI

Descricao: Demonstra operacionalizacao dos servicos prestados
estando os dados coletados e registrados nos sistemas de
informacao de saude semanalmente. Para calculo da
disponibilidade sera considerada a informacao de dados coletados
X dados registrados em cada sistema.

Servigos Criticidade Alta =2 99,7%
Servicos Criticidade Média = 99,3%
Servicos Criticidade Baixa = 99%

VBC - Vinculacao na Base de Conhecimento

Descricao: Corresponde ao indice percentual de treinamentos com
base em conhecimento de operacionalidade nos sistemas de
informacao previamente registrado. O objetivo desse item é
monitorar a adequada execugao do processo de gerenciamento do
conhecimento, através da educagdo permanente em satde.

Meta: 95% dos sistemas de informacao
vinculados adequadamente a item da base
de conhecimento, através de treinamentos
ministrados aos usuarios.

INCT - Indice de Nao Conformidade Técnica

Descri¢ao: Demonstra o bom desempenho técnico e a aderéncia as
boas praticas, normas e diretrizes definidas pela Comissao de
Fiscais.

Nao conformidades identificadas <5

IAES - Indicador de Atraso na Entrega dos Servicos

Descricao: Mostra o cumprimento dos prazos planejados e
necessarios para registro e transmissao dos dados especificas e
operacionais, por sistema de informacao de saude.

Atendimento as demandas dos sistemas
de informagao nos prazos planejados e
Necessarios.

IQES - Indicador de Qualidade das entregas dos Servicos

Descricao: Mostrar o indice de rejeicao dos dados coletados,
registrados e transmitidos durante a execucao dos servicos para
demandas especificas e operacionais de cada sistema de
informacao de saude.

Servicos executados sem RECUSA.

5.8.3. Também serao alvos de avaliacao da execucao dos servicos a entrega de relatorio,
documentos e o cumprimento de etapas importantes. As previsoes de aplicacao de glosa
estdo previstas na Tabela a seguir:

L
Deixar de apresentar mensalmente o Relatério

Operacional ou Gerencial de algum sistema de
informacao do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Alta, em conformidade e qualidade de
informagao previamente definida. Também se aplica
no caso de recusa do relatério pela equipe de
fiscalizacao.

1,50% sobre faturamento mensal, para cada relatério
nao entregue ou recusado, no montante de 8 relatorios
nao entregues o valor total da glosa para o Nivel de
Servico de Criticidade Alta sera de 12%.

Deixar de apresentar mensalmente o Relatério
Operacional ou Gerencial de algum sistema de
informacao do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Média, em conformidade e qualidade de
informagdo previamente definida. Também se aplica
no caso de recusa do relatério pela equipe de
fiscalizacao.

1,15% sobre faturamento mensal, para cada relatério
nao entregue ou recusado, no montante de 6 relatorios
nao entregues o valor total da glosa para o Nivel de
Servico de Criticidade Média sera de 6,90%.

Deixar de apresentar mensalmente o Relatério
Operacional ou Gerencial de algum sistema de
informacdo do DATASUS incluido no Nivel de
Criticidade Baixa, em conformidade e qualidade de
informagao previamente definida. Também se aplica

0,46% sobre faturamento mensal, para cada relatério
nao entregue ou recusado, no montante de 9 relatérios
nao entregues o valor total da glosa para o Nivel
Servico de Criticidade Baixa sera de 4,14%.
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no caso de recusa do relatério pela equipe de

fiscalizacao.

Nao concluir dentro do més planejado as | 10% sobre o faturamento mensal, podendo ainda
demandas/servicos especificos e operacionais. ensejar em sangoes.

5.8.4. Memoria do célculo do valor percentual de desconto da glosa:

Planilha de calculo do valor da glosa por servicos nao executados de acordo com a

criticidade

Alta 8 0,09 52,00% 11,96 % R$ 8.932,44 R$ 1.116,56 1,50%
Média 6 0,05 30,00% 6,90% R$ 5.153,33 R$ 858,89 1,15%
Baixa 9 0,02 18,00% 4,14% R$ 3.092,00 R$ 343,56 0,46%

Y1 23 sistemas de informacao

Y2 R$ 17.177,77 valor total estimado para a prestacao de servigos referente ao item 1 conforme valores
vencedores.

5.9. Metodologia de avaliacao para o item 2 do Grupo 1:

Planilha de cdlculo do valor da glosa por servicos nao executados de acordo com
entrega de relatdrios essenciais de mensuracao da assessoria

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletrénica com antecedéncia
minima de 10 dias. Justificada a inexecucao pela contratada,
através da comunicacao de indisponibilidade da
transmissao de dados nos sistemas de informacao de saude,
devidamente comprovada. Caso o reestabelecimento da

Interrupcao na entrega do Relatério Mensal com
levantamento situacional de producdao das
Unidades Basicas de Saude, com foco nos
indicadores de  desempenho, Capitagao
Ponderada e Informatiza APS

2,0 pontos

informacao se refaca, a ocorréncia é
gerando pontuacao.

solucionada, nao

Interrupgao na entrega do Relatorio Mensal de | Feita a partir da comunicagao ao Fiscal que podera ser feita
Andlise e acompanhamento dos cadastros de | mediante correspondéncia eletronica com antecedéncia
equipes de Atengao Primaria e Profissionais no | minima de 10 dias. Justificada a inexecucao pela contratada,
sistema do  Cadastro  Nacional de|através da comunicacido de indisponibilidade da
Estabelecimentos de Saude (CNES), com o |transmissao de dados nos sistemas de informacao de saude,
objetivo de que o cadastro do CNES esteja | devidamente comprovada. Caso o reestabelecimento da

sempre de acordo com a realidade de producao | informacao se refaga, a ocorréncia é solucionada, nao
diaria das equipes e profissionais; gerando pontuagao.

2,0 pontos
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Interrupcao na entrega do Relatério Mensal de
Andlise e acompanhamento da execucao da
Programacao Pactuada Integrada - PPL

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletronica com antecedéncia
minima de 10 dias. Justificada a inexecugao pela contratada,
através da comunicacao de indisponibilidade da
transmissao de dados nos sistemas de informacao de saude,
devidamente comprovada. Caso o reestabelecimento da
informagao se refaca, a ocorréncia é solucionada, nao
gerando pontuacao.

2,0 pontos

Interrupcao na entrega do Relatério Mensal de
Prestacao de Contas Continuada ao Gestor de
Saude a fim de analise prévia, e que de forma
cumulativa, através da plataforma digital
DIGISUS Gestor - Moddulo Planejamento
(DGMP), sera registrado os dados do Plano de
Saude (PS) e da Programacao Anual de Saude
(PAS)

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletrénica com antecedéncia
minima de 10 dias.

2,0 pontos

Deixar de registrar os dados levantados no
Relatério Mensal de Prestacio de Contas
Continuada ao Gestor de Saude, na plataforma
digital DIGISUS Gestor - Modulo Planejamento
(DGMP), para a elaboracao do Plano de Satude
(PS) e da Programacao Anual de Satude (PAS)

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletrénica com antecedéncia
minima de 10 dias.

2,0 pontos

Nao apresentar ao final de cada quadrimestre o
Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior
(RDQA)

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletronica com antecedéncia
minima de 10 dias. Justificada a inexecucao pela contratada,
através da comunicacao de indisponibilidade da
transmissao de dados nos sistemas de informacao de saude,
devidamente comprovada. Caso o reestabelecimento da
informacao se refaca, a ocorréncia é solucionada, nao
gerando pontuacao.

3,0 pontos

Deixar de apresentar o Relatorio Anual de
Gestao (RAG) para o Conselho Municipal de
Saude.

Feita a partir da comunicacao ao Fiscal que podera ser feita
mediante correspondéncia eletronica com antecedéncia
minima de 10 dias. Justificada a inexecugao pela contratada,
através da comunicacao de indisponibilidade da
transmissao de dados nos sistemas de informacao de satade,
devidamente comprovada. Caso o reestabelecimento da
informacao se refaca, a ocorréncia é solucionada, nao
gerando pontuagao.

3,0 pontos

Pontuacao Acumulada e Glosa/Adverténcia Correspondente

2 (dois) pontos

Nao ha glosa, apenas adverténcia

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragao da

pontuacao.

6 (seis) pontos

pontuacao.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracao di\\
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Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracao da

8 (oito) pontos pontuacao.

Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuracao da

10 (dez) pontos pontuacao.

Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més de apuracao da

12 (doze) pontos pontuagao.

Glosa correspondente a 11% do valor faturado do més de apuracao da

14 (doze) pontos pontuacao.

Glosa correspondente a 13% do valor faturado do més de apuracao da

GRS GRAEES) povics pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto extra.

5.10. Metodologia de avaliacao para os itens 1,2,3,4,5,6,7 e 8 do Grupo 2:

5.10.1. O pagamento semestral dos servicos sera variavel, conforme os valores
correspondentes aos servigos realizados por equipamento e aceitos, acompanhada do
Relatorio Gerencial Detalhado dos Servigos realizados, naquele periodo (objeto referente ao
item 1 do Grupo 2 da planilha de servigos);

5.10.2. O tempo de atendimento dos servicos prestados sera monitorado pelos fiscais do
Contrato, onde serao confrontados os chamados do més verificando as solicitacdes
atendidas fora dos prazos estabelecidos;

5.10.3. Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos serdao considerados da
seguinte forma:

a) M de 1,1h a 1,5h tteis = reducao em 2% do valor da fatura mensal (item Mensalidade
de Servico de Manutencao e Suporte do sistema);

b) M de 1,6h a 2h tteis = reducao em 4% do valor da fatura mensal (item Mensalidade de
Servico de Manutencao e Suporte do sistema);

¢) M acima de 2h tteis = reducao em 6% do valor da fatura mensal (item Mensalidade de
Servico de Manutencao e Suporte do sistema).

5.11. Forma de aplicacao da ¢losa:
5.11.1. O resultado da apuracao da pontuacao, dos indices e do tempo de atendimento
sera considerado para a respectiva aplicacao da adverténcia ou do percentual da glosa e
serao comunicados pela Equipe de Fiscais do Contrato, por meio de notificacao formal,
solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo encaminhado a Contratada, que tera 05
(cinco) dias tteis, a partir do recebimento da comunicacao, para contestar;

5.11.2. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior);

5.11.3. Caso nao seja aceita a justificativa, a Equipe Fiscal do Contrato realizara a
adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuacao,
indices e tempo de atendimento apurado em cada objeto referente aos itens 1 e 2 do Gru

1 e aos itens do Grupo 2 da tabela de servicos, com seus respectivos percentuart
estabelecido nos topicos 5.8.3, 5.9 e 5.10.3. deste Termo Contratual.

5.11.4. A Contratada devera apresentar a equipe de Fiscais do Contrato, a fatura do
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seguinte a aplicacao da glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia,
caso a Contratada se recuse a glosa-la ou nao a envie alterada tempestivamente, a
Administracao podera realizar a glosa de oficio;

5.11.5. Caso nao haja faturas com vencimento futuro para a efetivacao da glosa, os valores
respectivos poderao ser descontados de valores pendentes de pagamento pela
Contratante;

5.11.6. Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicacao de glosa, a formalizagao do
fato devera ser documentada em trés vias, sendo que a 1? via sera arquivada pelo Fiscal
de Contrato, a 2° via sera entregue a Contratada e a 3" via sera juntada ao processo de
pagamento relativo a Nota Fiscal em que incidiu a glosa.;

5.11.7. A cada emissao de fatura mensal, os valores do somatorio serao zerados, de forma
a nao haver duplicidade.

6.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da Secretaria Municipal de Satade de
Catalao-GO, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

6.2. A prorrogacao da vigéncia do contrato devera ser sempre precedida de pesquisa de
mercado para verificar se os precos e as condicoes oferecidas pela Contratada continuam
vantajosos para a Secretaria Municipal de Saude de Catalao-GO.

6.3. A Secretaria Municipal de Satde de Catalao-GO devera manifestar-se quanto ao
interesse em aditar o contrato até 60 (sessenta) dias antes do término.

6.4. A manifestacao quanto a prorrogacao da vigéncia do contrato deverd levar em
consideracao os seguintes aspectos:

a) regularidade e presteza na prestacao do servico;

b) relato de incidentes porventura ocorridos na execucao contratual e as acoes executadas
pela contratada para a correcao;

c¢) pontos de melhoria em estudo;

d) pontos de melhoria implementados.

6.5. Apurando a vantajosidade na prorrogacao contratual, o Contratante emitird Carta
Consulta a Contratada quanto ao interesse da continuidade da prestacao de servigos por
igual periodo do contrato inicial.

6.6. Havendo resposta positiva por parte da Contratada, a mesma devera comprovar as
condigdes de manutencao da regularidade Fiscal, Trabalhista, Qualificagao Técnica e
demais documentos que o Contratante julgar necessario para constatar a Habilitacao da
Contratada, principalmente nos casos de alteracao contratual.

7 e ontrato, bem como a execucao dos servicos contratados serao acompanhados e
fiscalizados pelos seguintes Servidores — Portaria n.° 1569 de 25/10/2022, eis: Aura Camila
Coimbra, Ariana Martins da Costa, Gilclésia Maria Sabino, Vanessa Maria Goncalves e
Michele Aparecida Aires, permitida a assisténcia de terceiros, que anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a contratacao, determinando o que for
necessario para regularizacao das faltas, defeitos ou irregularidades observadas para o fi
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8.666/93).

7.2. A Equipe Fiscal do Contrato devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da sua execucao, observando durante a sua vigéncia se as
obrigacodes assumidas pela Contratada estao sendo cumpridas.

7.3. A fiscalizacao por parte do orgao responsdvel nao eximird a Contratada das
responsabilidades previstas no Cédigo Civil, por danos ou qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios na execucgao do
Contrato, e, na ocorréncia destes, nao implica em corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

7.4. A verificacao da adequacao dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste neste Termo Contratual, no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de
Licitacao do Pregao Presencial n.° 031/2022 e na legislacao e normas pertinentes.

7.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera
comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666/93.

7.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas
neste Termo Contratual, no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacao do
Pregao Presencial n.” 031/2022 e na legislacao e normas pertinentes., podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/93.

8.1. Sao obrigacoes do Contratante, além das obrigacoes legais:
8.1.1. Solicitar os servicos contratados, de forma parcelada e dentro da sua
necessidade, mediante requisicao escrita, através de Ordens de Servicos e/ou
Chamadas Técnicas, onde conste a especificacio dos servicos e a assinatura do
servidor responsavel pela sua emissao;

8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.3. Receber os servicos nos prazos e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, realizando avaliacdes da qualidade dos servigos prestados;

8.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos com as especificacoes constantes neste Termo Contratual, no Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacao do Pregao Presencial n.” 031/2022 e na
legislacao e normas pertinentes, para fins de aceitacao e recebimento dos mesmos;
8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada prestar com falhas,
imperfeicoes, de ma qualidade ou fora das especificacdes neste Termo Contratual, no
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacao do Pregao Presencial n.°
031/2022 e na legislacao e normas pertinentes;

8.1.6. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a prestacao dos servig
de forma parcial ou total, mediante pagamento tnico e exclusivo dos servico
executados;

8.1.7. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorr
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relacionadas com a prestacao dos servicos contratados, bem como sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas nos mesmos, para que seja refeito, corrigido ou
substituido;

8.1.8. Acompanhar e fiscalizar, por servidores previamente designados, os servigos
contratados, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.9. Efetuar os pagamentos a Contratada no valor correspondente as parcelas de
servigos efetivamente executados no prazo e forma estabelecidos neste neste Termo
Contratual, no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacdo do Pregao
Presencial n.° 031/2022 e na legislacao e normas pertinentes;

8.1.10. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela
legislacao vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas nos prazos legais;
8.1.11. O Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados na execucao do contrato;

8.1.12. Solicitar, a qualquer tempo, copia de todo e qualquer documento que ateste a
regularidade da Contratada;

8.1.13. Aplicar as san¢des administrativas previstas neste Termo Contratual, no Termo
de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacao do Pregao Presencial n.° 031/2022 e na
legislacao e normas pertinentes.

Sao obrigacoes da Contratada, além das obrigacoes legais:
8.2.1. Ap6s a homologacao da licitacao, como condicao para a contratacdo, devera
apresentar os seguintes documentos: a) Comprovacao de Capacidade Técnico-
Operacional por meio da qualificacao de cada um dos membros da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos. Eis:

* Para a Prestacao de Servicos Especializados na Manutencao dos Sistemas de
Informacao de Satde Publica - DATASUS, envolvendo o treinamento aos usuarios dos
sistemas, necessario no minimo 02 (dois) Profissionais Analistas de Desenvolvimento
de Sistemas;

*Para a Prestacao de Servicos de Assessoria em Gestao da Saude Publica, incluindo
orientacao e analise dos instrumentos de gestao - Plano Anual de Satde - PAS,
Pactuacao de Diretrizes, objetivos, metas e indicadores - SISPACTO e relatério de
gestao - RAG, necessario 01 (um) Profissional Analista de Desenvolvimento de
Sistemas;

* Para a Prestacao de Servicos de Assisténcia Técnica para a Manutencao Preventiva
em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo da Secretaria Municipal de
Satide de Catalao - Go, necessario 05 (cinco) Profissionais Técnico de Apoio ao Usuario
de Informatica;

* Para a Prestacao de Servicos de Suporte Técnico em Hardware e Software,
Manutencao e Cabeamento Estruturado e Redes Wireless e Assisténcia Técnica para
Manutencao Corretiva em Equipamentos de Informatica pertencentes ao acervo
patrimonial da Secretaria Municipal de Satde de Catalao - Go, necessario 05 (cingo)
Profissionais Técnico de Apoio ao Usuario de Informética (os mesmos profissiona
alocados para Prestacao de Servigos de Assisténcia Técnica para a Manutencdo
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Preventiva) e 2 (dois) Profissionais Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da
Informacao; b) A comprovacao exigida em relacao a Equipe Técnica e aos profissionais
indicados no subtopico acima podera ser feita com a apresentacao de cépia da carteira
de trabalho (CTPS), em que conste a licitante como contratante, do contrato social da
licitante em que conste o profissional como sécio, do contrato de trabalho, contrato
civil de prestacao de servicos ou, ainda, de declaracao de contratacdo futura do
profissional Analista de Desenvolvimento de Sistemas, acompanhada de declaracao
de anuéncia do profissional;
8.2.2. Executar os servicos contratados, observando as condicoes estabelecidas neste
Termo Contratual, no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitagao do Pregao
Presencial n.” 031/2022, na legislacao, normas pertinentes e na Proposta de Precos, com
a alocacao dos recursos e meios necessarios, na qualidade e quantidade minimas para
a perfeita execucao do objeto e cumprimento das cldusulas contratuais;
8.2.3. Comprovar que os profissionais que compdem sua equipe técnica fazem parte
do seu quadro de pessoal (CLT ou contrato de prestacao de servigo), por meio da
apresentacao da Relacao de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do
contrato;
8.2.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos
durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracao passivel de aplicacao das penalidades previstas, caso os prazos nao sejam
cumpridos;
8.2.5. Zelar pelo controle e qualidade dos servigos, executando-os com lisura, ética,
sigilo, idoneidade técnica e regularidade necessarios;
8.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacao dos servicos, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90). O dever previsto neste subtopico implica na obrigacao de, a critério do
Contratante, reparar, corrigir, substituir ou refazer, de imediato e as suas expensas, nos
prazos definidos neste Instrumento, os servicos recusados ou em desacordo com as
especificacdes da solicitacao ou deste Termo;
8.2.7. Instruir seus empregados a respeito dos servicos a serem executados, alertando-
0s a nao executar servicos nao abrangidos pelo contrato, devendo a Contratada relatar
ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;
8.2.8. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;
8.2.9. Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente
uniformizados, correndo as despesas por sua conta;
8.2.10. Manter equipe técnica com perfil e qualificacao adequados para a execucao dos
servicos, comunicando ao Contratante eventual substituicao de profissionais, e
comprovar que os novos integrantes da equipe possuam vinculo empregaticio com a
mesma, a ser comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho, bem como
prestar informacoes sobre a habilitacao dos mesmos para execucao dos servicos; ~
8.2.11. Nao transferir por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que o contrato
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atribui, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.2.12. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de
Referéncia sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.2.13. Nao se pronunciar em nome do Contratante, inclusive junto a ¢rgaos de
imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos a atividade da mesma, guardando sigilo
absoluto quanto a quaisquer informacoes obtidas do Contratante em decorréncia da
execucao do contrato, bem como nao divulgar ou reproduzir para terceiros quaisquer
documentos, instrumentos normativos e materiais encaminhados pelo Contratante e
sem a anuéncia expressa deste;

8.2.14. Nao utilizar o nome do Contratante, ou sua qualidade de prestador de servicos
para o mesmo, em qualquer forma de divulgacao de suas atividades, tais como cartoes
de visita, antincios, impressos ou qualquer outro tipo de propaganda;

8.2.15. Ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pelo Contratante,
constatado que em decorréncia de ato ou fato culposo e/ou doloso dos prestadores de
servicos, empregados ou colaboradores da Contratada;

8.2.16. Pagar todos os tributos, contribuicoes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos objeto do contrato. Fica,
desde logo, convencionado que o Contratante podera descontar, de qualquer crédito
da Contratada, a importancia correspondente a eventuais pagamentos dessa natureza,
que venha a efetuar por imposicao legal;

8.2.17. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas proprias expensas, todas e quaisquer
exigéncias legais decorrentes da execucao do contrato;

8.2.18. A Contratada é, para todos os fins e efeitos juridicos, tinica e exclusiva
responsavel por seus empregados ou prestadores de servigos, responsabilizando-se por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacao especifica, que incidam sobre os servicos, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a Administracao, nem podera onerar o objeto desta
contratacao, afastado o Contratante, em todas as hipoteses, de qualquer
responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal, administrativa e
previdenciaria que incidam sobre o contrato;

8.2.19. A Contratada assume inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos
provocados ao Contratante, ao seu patrimoénio ou a terceiros, decorrentes de atos
comissivos e omissivos, praticados por seus socios, associados, integrantes nao socios,
empregados, representantes, prestadores de servigos, prepostos ou colaboradores, por
culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia na execucao do contrato, procedendo, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da comprovacao de sua responsabilidade, o
ressarcimento ou indenizac¢Oes cabiveis a precos atualizados. Caso nao o faca dentro do
prazo estipulado, o Contratante reserva-se o direito de descontar dos pagamentos
devidos o valor do ressarcimento, sem prejuizo de outras sancoes legalmente previstas;
8.2.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93;
8.2.21. Credenciar junto ao Contratante um representante ou preposto para pres I
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esclarecimentos e atender a todas as solicitacdes necessarias para a boa execucao dos
termos do contrato, bem como informar e-mail e nimero de telefone celular para
contatar diretamente este representante quando necessario;

8.2.22. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Contratante,
atendendo prontamente todas as reclamacoes;

8.2.23. Cumprir as orientacoes do Fiscal e do Gestor do contrato;

8.2.24. Substituir qualquer empregado cuja atuacao, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios na execucao do contrato;
8.2.25. Comunicar, por escrito, o Contratante, imediatamente apds o fato, toda e
qualquer irregularidade ou anormalidade verificada no decorrer da execucao do
contrato;

8.2.26. Informar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da execucao dos servicos, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento no prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.2.27. Caso a Contratada nao tenha condicdes operacionais de executar os servigos
conforme solicitado pelo 6rgao responsavel do Contratante, devera arcar com a referida
execucao, sob suas expensas e mantendo o valor de sua proposta, mesmo que tenha que
subcontratar a outra empresa;

8.2.28. Comunicar o Contratante, imediatamente, caso fortuito ou de forca maior, fato
de terceiro, fato do principe ou fato da administracao, que eventualmente venha a
prejudicar o adimplemento de suas obrigacdes, apresentando documentos
comprobatérios em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia,
sob pena de nao ser considerado para afastamento ou redugao da responsabilidade civil
e administrativa;

8.2.29. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;
8.2.30. Implantar as medidas corretivas exigidas pela fiscalizacao do contrato, nao
atrasando ou negligenciando a sua execucao;

8.2.31. Nao dar causa, por culpa ou dolo, a rescisao contratual;

8.2.32. Nao caucionar ou utilizar o contrato ou qualquer documento oriundo do mesmo
para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;
8.2.33. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, 0s servicos que
vierem a ser recusados, sendo que o ato de seu recebimento nao importara a sua
aceitagao, que conforme sua natureza, somente se consumara com o aceite definitivo
do Contratante.

8.2.34. Cumprir, além das normas legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas e determinacoes do Contratante relativas aos servigos;

8.2.35. Emitir Nota Fiscal, destacando no campo descricao, o namero da Nota de
Empenho ou da Ordem de Servicos a que se refere, o namero do Contrato, o valor de
cada servigo executado, o domicilio bancario do prestador (nimero do banco, nome e
numero da agéncia e da conta corrente) e os valores de retencao dos tributos, quando
for o caso;

8.2.36. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracao ocorrida «no
endereco, dados cadastrais e bancarios, representantes, socios e outros julge’w}f\
pertinentes e necessérios a boa execucao do contrato.
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9.1. Toda e qualquer alteracao devera ser processada mediante a celebracao de Termo
Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificagcao do objeto.

9.2. A Contratada se obriga a aceitar os aumentos ou supressdes em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial do Contrato, na ampliacao ou reducao de servigos pactuados
inicialmente.

9.3. Os valores dos servigos repactuados poderao sofrer reajuste de precos a partir do 12°
(décimo segundo) més da data de apresentacao da proposta (referéncia: data prevista no
Edital para essa apresentacdo), utilizando-se por base o ICTI (Indice de Custo da
Tecnologia da Informacao) acumulado nos altimos 12 (doze) meses, com o tnico fim de
restabelecer o poder aquisitivo da moeda.

9.4. E possivel alterar o indice futuro de reajuste determinado, nas condicoes estabelecidas
pela norma vigente.

9.5. A provocagao para o reajuste deve ser da Contratada, a quem cabe formular o
requerimento pleiteando a aplicacao da Clausula Contratual.

10 1. O atraso injustificado na execucao, bem como a inexecucao total ou parcial do
Contrato sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital do Pregao Presencial n°
031/2022 e seus anexos, sem prejuizo das san¢Oes previstas nos arts. 86 e 87, da Lei n°
8.666/93, facultada ao Fundo Municipal de Satde de Catalao - GO, a rescisao unilateral.
10.2. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93 e da Lei n® 10.520/02,
a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

¢) fraudar na execucao do Contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) nao mantiver a proposta.
10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666/93, as
empresas que:

10.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

10.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em

virtude de atos ilicitos praticados.
10.4. Nos termos do Decreto Municipal n° 698, de 26 de julho de 2021, que regulamenta,
no ambito do Poder Executivo Municipal, o rito do Processo Administrativo de Apuracao
de Responsabilidades - PAAR, referente as infracdes praticadas por fornecedores, na fase
licitatoria e/ ou contratual, no &mbito do Municipio de Catalao-GO, bem como a aplicagao
das penalidades previstas nas Leis n® 8.666/93, 10.520/02, 14.333/21 e 12.462/11, a
licitante e/ou Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subtopicos 15.1 e 15.2 ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

10.4.1. Adverténcia, através de aviso por escrito, emitido a Contratada

inexecugao total ou parcial do contrato;
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10.4.2. Multa pecuniaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da proposta, nos casos
em que a licitante deixar de apresentar a documentacao exigida pelo certame;
10.4.3. Multa pecuniéaria de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta, no caso em
que a licitante nao mantiver a sua proposta ou deixar de celebrar o contrato, no prazo
de validade da proposta;
10.4.4. Multa pecunidria de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta, no caso
em que a licitante apresentar documento falso ou em caso de recusa injustificada do
licitante adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracao;
10.4.5. Multa pecunidria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta, no caso
em que a licitante cometer fraude ou comportar-se de modo inidoneo no ambito da
licitacao;
10.4.6. Multa de carater compensatorio de 15% (quinze por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de inexecugao parcial do objeto ou nos casos de rescisao do contrato,
calculada sobre a parte inadimplida;
10.4.7. Multa de carater compensatorio de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de inexecucao total;
10.4.8. Multa moratoria, na hipotese de atraso injustificado na entrega ou execucao do
objeto, quando sera aplicado os seguintes percentuais:
10.4.8.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execucao de servicos, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, quando o atraso nao for superior a 30 (trinta) dias corridos;
10.4.8.2.0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder ao subtopico anterior, na entrega de material ou execucao de servigos,
calculado desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente
a parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgao contratante;
10.4.9. Suspensao temporaria de licitar e contratar com a Administracao Publica
Municipal, pelo prazo que esta fixar, tendo sido arbitrado de acordo com a natureza e
a gravidade da falta cometida, observado o limite temporal de 02 (dois) anos, nos
casos em que a licitacao e/ou contrato conduzirem-se pela Lei n° 8.666/93 e nos casos
em que a licitacao e/ ou contrato conduzirem-se pela Lei n® 14.133 /21, observar-se-a o
limite temporal de 03 (trés) anos;
10.4.10. Nas licitagdes e contratos regidos pelas Leis n® 10.520/02 e 12.462/11, as
licitantes ou contratados poderao ser impedidos de licitar e contratar com o Municipio
de Catalao-GO pelo prazo de até 05 (cinco) anos e sera descredenciado do SICAF, sem
prejuizo as multas previstas no instrumento convocatoério e/ ou no contrato, bem como
das demais cominacoes legais, sendo imposta aquele que:
10.4.10.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta nao
celebrar o contrato;
10.4.10.2. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsificada;
10.4.10.3. Ensejar ou der causa ao retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da licitacao sem motivo justificado;
10.4.10.4. Nao mantiver sua proposta, salvo se em decorréncia de_fato
superveniente que o justifique;
10.4.10.5. Praticar atos fraudulentos na execucao do contrato; ou
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10.4.10.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;
10.4.10.7. Submete-se a mesma sancao a licitante ou contratado, sob o regime
instituido pela Lei n° 12.462/11, que fraudar a licitacdo e/ou der causa a
inexecucao parcial ou total do contrato.
10.4.8. Declaracao de inidoneidade, a vista dos motivos informados na instrucdo
processual, dos contratos e licitacdes regidos pela Lei n° 8.666/93, devendo permanecer
em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que a aplicou, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes de sua
conduta e ap6s decorrido o prazo da sancao.
10.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n® 10.520/02, e subsidiariamente a Lei n°® 8.666/93 e o
Decreto Municipal n° 698/2021.
10.6. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

111 Ai 1nexecugao total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.
11.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.3. A rescisao do Contrato podera ser:
11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, mediante
notificacao através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova
de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital do Pregao
Presencial n® 031/2022 e seus anexos e pelas Leis n° 10.520/02, n° 8.666/93 e suas
alteracoes e Decreto Municipal n® 698/2021;
11.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo
aditivo ao Contrato, desde que haja conveniéncia para a Contratante;
11.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.
11.4. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada pela Autoridade Competente.
11.5. De conformidade com o paragrafo 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a
rescisao ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa da Contratada, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucao do Contrato
até a data da rescisao.
11.6. A rescisao podera acarretar na retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o
limite de prejuizos causados ao Contratante.
11.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, deverd indicar:
L. Balanco atualizado dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cum
em relacao ao previsto no Termo de Referéncia;
II. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
I1I. Indenizacoes e multas.
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PREFEITURA DE Estado de Goias

CATALAO Municipio de Catalao
Secretaria Municipal de Satude

Cidade que sonha e faz.

12.1. E vedado a Contratada:
12.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
12.3. Interromper a entrega sob alegacao de inadimplemento por parte do Contratante,

salvo nos casos previstos em lei.

13.1. Incuir ao Ctratate Vienr ubaé este instrumento, por extrato,
no site oficial do Municipio de Catalao, no placar do prédio da Secretaria Municipal de
Saude de Catalao - GO, bem como registra-lo no site do TCM/GO (IN 010/2015, art. 2°).

14.1. O Foro para solucionar os lg que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Comarca de Catalao, Estado de Goias.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de fido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Catalao - GO, 25 de outubrg de 2022.

FUNDO MUNICIPAL DE'SAUDE DE CATALAO (GO)
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