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LEI N° 3.286, de 03 de julho de 2015.

“Dispée de Obrigacdao Relativa ao
Atendimento dos Usuarios nas Agéncias dos
Correios situadas no Territorio do Municipio
de Catalao e da outras providéncias”.

A Camara Municipal de Cataldo, Estado de Goias, no
uso de suas prerrogativas constitucionais, aprova, e eu, Prefeito Municipal,
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias dos Correios Situadas no
Municipio de Cataldo deveréo efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo
razoavel de atendimento, o prazo maximo de quinze minutos em dias
normais e de trinta minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados
prolongados.

8 2° - As agéncias de que trata o caput, sdo obrigadas
a fornecer aos usuéarios senhas numéricas de atendimento que
identifiquem a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo
atendimento.

Art. 2° - O atendimento preferencial, aos maiores de
sessenta anos, gestantes, pessoas com deficiéncia fisica e pessoas com
criancas de colo, serd realizado através de senhas numéricas
preferenciais.

Art. 3° - Os Correios deveréo disponibilizar em todas
as suas agéncias, pelo menos, um bebedouro de agua e um banheiro para
uso dos clientes.



Art. 4° - Os Correios deverdo exibir em local visivel,
nas suas agéncias, as seguintes informacdes: o numero desta Lei; o tempo
maximo de espera para atendimento nos caixas; o direito a senha
numerica onde conste horario de entrada e de atendimento e os locais do
bebedouro para uso dos clientes.

Art.5° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o
infrator as penalidades, a serem estabelecidas pelo Poder Executivo
Municipal e fiscalizagdo pelo PROCON, aferidas relativamente a cada
agéncia onde se verificar a infracéo.

8§ 1° - A suspensdo da licenga de funcionamento
somente cessara mediante a regularizacdo do atendimento nos moldes
previstos nesta Lei.

8§ 2° - O auto de infragdo sera publicado no Diario
Oficial do Municipio.

Art.6° - O Municipio disponibilizara meios eficazes
para o recebimento das denuncias e respectiva averiguacdo, bem como
para fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art.7° - Os Correios terdo o prazo de noventa dias, a
contar da data da publicac&o desta Lei, para adequarem o atendimento ao
publico nas agéncias situadas em territério do Municipio de CATALAO ao
disposto nesta Lei.

Art.8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacgéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CATALAO-
GO, Estado de Goias, aos 03 (trés) dias do més de julho de 2015.

JARDEL SEBBA
Prefeito Municipal



